
Regulamin Ochrony Ubezpieczeniowej dla Posiadaczy 
Kart Kredytowych Citibank

Niniejszy Regulamin Ochrony Ubezpieczeniowej dla Posiadaczy Kart Kredytowych Citibank (“Regulamin”)
okreÊla ogólne zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez w∏aÊciwych ubezpieczycieli oraz
pobierania op∏at przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. w ramach nast´pujàcych ubezpieczeƒ:

“CreditShield”, “CreditShield Plus”, “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW”, “Hospitalizacja Profit”, “Pakiet
Bezpieczeƒstwa” oraz Ubezpieczenie na ˝ycie “Bezpieczna Droga”.

I. Definicje
1. Terminy pisane wielkà literà, o ile nie zdefiniowano inaczej, majà znaczenie nadane im w odpo-

wiednich OWU, w∏aÊciwych dla danego rodzaju ubezpieczenia.
2. AIG - AIG Europe Spó∏ka Akcyjna Oddzia∏ w Polsce z siedzibà w Warszawie, adres: ul. Marsza∏-

kowska 111, 00-102 Warszawa;
3. Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibà w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923

Warszawa;
4. CitiPhone - us∏uga dost´pu do rachunku Karty Kredytowej za poÊrednictwem telefonu;
5. Dzieƒ Roboczy - dzieƒ, w którym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dzia∏alnoÊci obj´tej

niniejszym Regulaminem, inny ni˝ sobota lub dzieƒ ustawowo wolny od pracy;
6. MetLife Polska - MetLife Towarzystwo Ubezpieczeƒ na ˚ycie S.A. z siedzibà w Warszawie,

ul. Pu∏awska 17, 02-515 Warszawa;
7. MetLife UK - MetLife Insurance Limited, z siedzibà przy 8th Floor, No. 1 Minster Court, Mincing

Lane, London EC3R 7YL, Wielka Brytania, zarejestrowane w Anglii, Numer w Rejestrze 199242;
8. Minimalna P∏atnoÊç Miesi´czna - minimalna miesi´czna p∏atnoÊç z tytu∏u Salda zad∏u˝enia

wykazana w ostatnim miesi´cznym wyciàgu z rachunku Karty kredytowej wystawionym przed
zajÊciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego, do uiszczenia której zobowiàzany jest Ubezpieczony;

9. OWU - wydane przez MetLife Polska lub MetLife UK Ogólne Warunki Ubezpieczeƒ
“CreditShield”, “CreditShield Plus” lub “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW”, “Hospitalizacja
Profit” oraz Ubezpieczenie na ˝ycie “Bezpieczna Droga”, bàdê wydane przez AIG “Warunki
Ubezpieczeƒ Pakietu Bezpieczeƒstwa”;

10. Ubezpieczony - osoba fizyczna obj´ta ochronà ubezpieczeniowà, zdefiniowana w odpowiednich
OWU, w∏aÊciwych dla danego rodzaju ubezpieczenia.

II. Ubezpieczenia “CreditShield” i “CreditShield Plus”
1. “CreditShield” jest dobrowolnym ubezpieczeniem na ˝ycie zwalniajàcym Ubezpieczonego i jego

spadkobierców, w przypadku wyp∏aty Êwiadczenia ubezpieczeniowego, z obowiàzku sp∏acenia
Salda zad∏u˝enia na rachunku Karty Kredytowej, jakie istnia∏o w dniu zajÊcia Zdarzenia ubezpie-
czeniowego. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia “CreditShield” udzielana jest
przez MetLife Polska.

2. “CreditShield Plus” jest dobrowolnym ubezpieczeniem zwalniajàcym Ubezpieczonego i jego
spadkobierców, w przypadku wyp∏aty Êwiadczenia ubezpieczeniowego, z obowiàzku sp∏acenia
Salda zad∏u˝enia na rachunku Karty Kredytowej, jakie istnia∏o w dniu zajÊcia Zdarzenia ubezpie-
czeniowego. Ponadto ubezpieczenie “CreditShield Plus” w przypadku utraty pracy przez
Ubezpieczonego zwalnia z obowiàzku sp∏aty 6 kolejnych Minimalnych P∏atnoÊci Miesi´cznych.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia “CreditShield Plus” udzielana jest przez
MetLife Polska i MetLife UK.

3. MetLife Polska lub MetLife UK odmówià spe∏nienia Êwiadczenia w przypadkach opisanych
w paragrafie “Ograniczenia odpowiedzialnoÊci MetLife Polska” OWU “CreditShield” lub “Ograni-
czenia odpowiedzialnoÊci MetLife” OWU “CreditShield Plus”, wydanych odpowiednio przez
MetLife Polska lub MetLife UK, a w szczególnoÊci w przypadku:
a) samobójstwa pope∏nionego w ciàgu 12 miesi´cy od daty rozpocz´cia ochrony ubezpieczeniowej

lub samouszkodzenia cia∏a Ubezpieczonego, a tak˝e uszkodzenia cia∏a na jego proÊb´,
b) na skutek lub w zwiàzku z chorobami rozpoznanymi w okresie ostatnich 24 miesi´cy poprze-

dzajàcych dat´ rozpocz´cia ochrony ubezpieczeniowej lub w okresie pierwszych 28 dni
od daty rozpocz´cia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego,

c) udzia∏u w zaj´ciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze,
d) je˝eli Ubezpieczony utraci∏ prac´ bezpoÊrednio lub poÊrednio wskutek rozwiàzania umowy

o prac´ przez pracodawc´ z przyczyn zawinionych przez pracownika.
4. Ubezpieczeniem mo˝e byç obj´ta osoba, która ukoƒczy∏a 18. i nie ukoƒczy∏a 60. roku ˝ycia i jest

posiadaczem Karty Kredytowej Citibank. Ochrona ubezpieczeniowa trwa do ukoƒczenia przez
Ubezpieczonego 65. roku ˝ycia.

5. Warunki ochrony ubezpieczeniowej opisujàce w szczególnoÊci moment rozpocz´cia, zakres
ubezpieczenia, odpowiedzialnoÊç oraz ograniczenia odpowiedzialnoÊci MetLife Polska lub
MetLife UK zawarte sà w wydanych przez MetLife Polska lub MetLife UK OWU “CreditShield” lub
OWU “CreditShield Plus”, dor´czonych Ubezpieczonemu i dost´pnych w oddzia∏ach Banku. 

6. Miesi´czne op∏aty za ochron´ ubezpieczeniowà w przypadku ubezpieczenia “CreditShield”
i “CreditShield Plus” okreÊlone sà w Tabeli Op∏at i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank
stanowiàcej Za∏àcznik nr 2 do “Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A.”. Op∏ata za dany okres ochrony ubezpieczeniowej pobierana jest z do∏u,
z rachunku Karty Kredytowej, w dniu wystawienia wyciàgu z rachunku Karty Kredytowej.

7. Ubezpieczony ma prawo odstàpiç od ubezpieczenia CreditShield lub CreditShield Plus w okresie
30 dni od dnia rozpocz´cia ochrony ubezpieczeniowej bez ponoszenia op∏at. Dyspozycj´ odstà-
pienia od ubezpieczenia Ubezpieczony mo˝e z∏o˝yç w oddziale Banku lub przez CitiPhone. 

8. Ubezpieczony mo˝e zrezygnowaç z ubezpieczenia “CreditShield” lub “CreditShield Plus” w ka˝dym
czasie obowiàzywania Umowy ubezpieczenia. W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia
“CreditShield” lub “Creditshield Plus” Ubezpieczony jest zobowiàzany zg∏osiç ten fakt w oddziale
Banku lub przez CitiPhone, co najmniej dwa Dni Robocze przed datà pobrania op∏aty ubezpie-
czeniowej. Je˝eli Ubezpieczony nie dochowa terminu wskazanego powy˝ej i zg∏osi rezygnacj´
z ubezpieczenia “CreditShield” lub “CreditShield Plus”, w którymkolwiek z dwóch Dni Roboczych
poprzedzajàcych dat´ pobrania op∏aty, to op∏ata ta podlega pobraniu i nie podlega zwrotowi,
a ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do tego ubezpieczonego z chwilà pobrania op∏aty
za miesiàc, w którym Ubezpieczony zrezygnowa∏ z ubezpieczenia.

III. Ubezpieczenia “CreditShield”, “CreditShield Plus”, “Ochrona NW”, 
“Hospitalizacja NW” i “Hospitalizacja Profit”, 
Ubezpieczenie na ˝ycie “Bezpieczna Droga”

“Ochrona NW” jest dobrowolnym ubezpieczeniem na ˝ycie i od nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków.
“Hospitalizacja NW” jest dobrowolnym ubezpieczeniem na ˝ycie obejmujàcym równie˝ pobyt osoby
obj´tej ubezpieczeniem w szpitalu spowodowany nieszcz´Êliwym wypadkiem. “Hospitalizacja Profit”
jest dobrowolnym ubezpieczeniem na ˝ycie obejmujàcym pobyt osoby obj´tej ubezpieczeniem
w szpitalu spowodowany wypadkiem lub chorobà oraz Operacjà Chirurgicznà osoby obj´tej ubezpie-
czeniem spowodowanà wypadkiem lub chorobà. Ubezpieczenie na ˝ycie “Bezpieczna Droga” jest
dobrowolnym ubezpieczeniem na ˝ycie dotyczàcym Êmierci osoby Ubezpieczonej wskutek nast´pstw
nieszcz´Êliwych wypadków, w tym wypadku drogowego. Wszystkie ww. ubezpieczenia oferowane sà
przez MetLife Polska.

1. Ubezpieczeniem “Ochrona NW” mo˝e byç obj´ta osoba, która ukoƒczy∏a 18. i nie ukoƒczy∏a 60.
roku ˝ycia. Ochrona ubezpieczeniowa trwa do ukoƒczenia przez Ubezpieczonego 62. roku ˝ycia.
Ubezpieczeniem “Hospitalizacja NW” i “Hospitalizacja Profit” mo˝e byç obj´ta osoba, która
ukoƒczy∏a 18. i nie ukoƒczy∏a 59. roku ˝ycia. Ochrona ubezpieczeniowa trwa do ukoƒczenia
przez Ubezpieczonego 60. roku ˝ycia. Ubezpieczeniem na ˝ycie “Bezpieczna Droga” mo˝e byç
obj´ta osoba, która ukoƒczy∏a 18 lat i nie ukoƒczy∏a 60. roku ˝ycia. Ochrona ubezpieczeniowa
trwa do ukoƒczenia przez Ubezpieczonego 65. roku ˝ycia.

2. Warunki ochrony ubezpieczeniowej, opisujàce w szczególnoÊci zakres ubezpieczenia, odpowie-
dzialnoÊç oraz ograniczenia odpowiedzialnoÊci MetLife Polska, zawarte sà w wydanych przez
MetLife Polska Ogólnych Warunkach Ubezpieczeƒ “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW”, “Hospi-
talizacja Profit” oraz Ubezpieczenie na ˝ycie “Bezpieczna Droga” dor´czonych Ubezpieczonemu
i dost´pnych dla Ubezpieczonego w oddzia∏ach Banku.

3. W przypadku ubezpieczenia “Ochrona NW” i “Hospitalizacja NW” MetLife Polska mo˝e odmówiç
spe∏nienia Êwiadczenia w przypadkach opisanych w paragrafie “Ograniczenia odpowiedzialnoÊci
Zak∏adu Ubezpieczeƒ” w∏aÊciwych OWU, a w szczególnoÊci, gdy:
Âmierç nastàpi∏a mi´dzy innymi wskutek:
a) samobójstwa pope∏nionego w ciàgu pierwszych 12 miesi´cy od daty rozpocz´cia ochrony

ubezpieczeniowej,
b) chorób rozpoznanych w okresie ostatnich 12 miesi´cy poprzedzajàcych dat´ rozpocz´cia

ochrony ubezpieczeniowej lub w okresie pierwszych 28 dni od daty rozpocz´cia ochrony
ubezpieczeniowej w stosunku do osoby obj´tej ubezpieczeniem.

Nieszcz´Êliwy wypadek i zgon nastàpi∏y mi´dzy innymi bezpoÊrednio lub poÊrednio wskutek:
a) realizowania czynnoÊci zawodowych, do których wykonywania wymagane sà zezwolenia,

patenty lub inne uprawnienia, a osoba obj´ta ubezpieczeniem ich nie posiada∏a lub przekro-
czy∏a wynikajàce z nich uprawnienia, 

b) realizowania czynnoÊci zawodowych zwiàzanych z pracà o ryzykownym charakterze,
c) udzia∏u w zaj´ciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze.

4. W przypadku ubezpieczenia “Hospitalizacja Profit” MetLife Polska mo˝e odmówiç spe∏nienia
Êwiadczenia w przypadkach opisanych w paragrafie “Ograniczenia odpowiedzialnoÊci Zak∏adu
Ubezpieczeƒ” w∏aÊciwych OWU, a w szczególnoÊci, gdy:
Âmierç nastàpi∏a mi´dzy innymi wskutek:
a) samobójstwa pope∏nionego w ciàgu pierwszych 24 miesi´cy od daty rozpocz´cia ochrony

ubezpieczeniowej,
b) wojny, dzia∏aƒ zbrojnych, stanu wojennego, zamieszek, aktów terroryzmu, dobrowolnego

i czynnego udzia∏u osoby obj´tej ubezpieczeniem w aktach przemocy lub rozruchach, pope∏-
nienia lub usi∏owania pope∏nienia przest´pstwa przez osob´ obj´tà ubezpieczeniem.

Hospitalizacja lub Operacja Chirurgiczna nastàpi∏a bezpoÊrednio lub poÊrednio wskutek: 
a) nieuzasadnionego nieskorzystania przez osob´ obj´tà ubezpieczeniem z porady lekarskiej

lub nieprzestrzegania zaleceƒ lekarskich,
b) choroby, która zosta∏a uznana za chorob´ przewlek∏à i wymaga okresowego leczenia, 
c) wykonywania pracy o ryzykownym charakterze,
d) udzia∏u w zaj´ciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze.

5. W przypadku Ubezpieczenia na ˝ycie “Bezpieczna Droga” MetLife Polska mo˝e odmówiç
spe∏nienia Êwiadczenia w przypadkach opisanych w paragrafie “Ograniczenia odpowiedzialnoÊci
Zak∏adu Ubezpieczeƒ” w∏aÊciwego OWU, a w szczególnoÊci, gdy:
Âmierç nastàpi∏a mi´dzy innymi wskutek:
a) samobójstwa pope∏nionego w ciàgu pierwszych 12 miesi´cy od daty rozpocz´cia ochrony

ubezpieczeniowej,
b) wojny, dzia∏aƒ zbrojnych, stanu wojennego, zamieszek, aktów terroryzmu, dobrowolnego

i czynnego udzia∏u Ubezpieczonego w aktach przemocy lub rozruchach, pope∏nienia lub
usi∏owania pope∏nienia przest´pstwa przez Ubezpieczonego,

c) chorób rozpoznanych w okresie ostatnich 12 miesi´cy poprzedzajàcych dat´ rozpocz´cia
ochrony ubezpieczeniowej.

Âmierç Ubezpieczonego nastàpi∏a wskutek Nieszcz´Êliwego wypadku na skutek:
a) spo˝ycia alkoholu, za˝ycia Êrodka odurzajàcego, pobudzajàcego, halucynogennego, narkotyków,

innego Êrodka o podobnym dzia∏aniu, je˝eli nie zosta∏ zalecony przez lekarza odpowiedniej
specjalizacji w ramach leczenia,

b) choroby wywo∏anej bezpoÊrednio albo poÊrednio przez wirus HIV,
c) umyÊlnego zaniechania z∏agodzenia skutków Nieszcz´Êliwego wypadku, polegajàcego na nie-

zw∏ocznym poddaniu si´ opiece lekarskiej, a tak˝e odmowy poddania si´ zaleconemu leczeniu,
d) realizowania czynnoÊci zawodowych zwiàzanych z pracà o ryzykownym charakterze,

w szczególnoÊci: wszelkiego rodzaju lotami, pracà na wysokoÊci, pod ziemià lub w tunelach,
w przemyÊle wydobywczym, hutniczym, ˝egludze lub po∏owach dalekomorskich, pracà z bronià,
Êrodkami wybuchowymi, pracà zwiàzanà z zagro˝eniem pora˝eniem pràdem elektrycznym,
oddzia∏ywaniem substancji chemicznych, radioaktywnych, rakotwórczych i materia∏ów wybu-
chowych, s∏u˝bà wojskowà, po˝arniczà, policyjnà, ochroniarskà, opiekà lub tresurà zwierzàt
drapie˝nych, nurkowaniem, ratownictwem,

e) udzia∏u w zaj´ciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze, w szczególnoÊci
zwiàzanych z ryzykiem: wszelkiego rodzaju sportów ekstremalnych, skoków lub upadków
z wysokoÊci, wspinaczki wysokogórskiej, wszelkiego rodzaju lotów, speleologii, ˝eglugi pe∏no-
morskiej, nurkowania, podró˝y ∏odzià podwodnà, wszelkiego rodzaju wyÊcigów z wy∏àcze-
niem biegów lekkoatletycznych i p∏ywania, wszelkiego rodzaju walk, oraz wyczynowego lub
zawodowego uprawiania sportu, uprawiania sportów lub zaj´ç rekreacyjnych, do których
wykonywania wymagane sà odpowiednie licencje, zezwolenia, patenty lub inne uprawnienia,
a Ubezpieczony uprawnieƒ tych nie posiada∏ lub przekroczy∏ wynikajàce z nich uprawnienia.

Âmierç Ubezpieczonego nastàpi∏a wskutek Wypadku drogowego na skutek:
f) spo˝ycia alkoholu, za˝ycia Êrodka odurzajàcego, pobudzajàcego, halucynogennego, narkotyków,

innego Êrodka o podobnym dzia∏aniu, je˝eli nie zosta∏ zalecony przez lekarza odpowiedniej
specjalizacji w ramach leczenia,

g) choroby wywo∏anej bezpoÊrednio albo poÊrednio przez wirus HIV,
h) umyÊlnego zaniechania z∏agodzenia skutków Nieszcz´Êliwego wypadku, polegajàcego na nie-

zw∏ocznym poddaniu si´ opiece lekarskiej, a tak˝e odmowy poddania si´ zaleconemu leczeniu.
6. W przypadku ubezpieczenia “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW” “Hospitalizacja Profit” oraz

Ubezpieczenia na ˝ycie “Bezpieczna Droga” op∏aty za ochron´ ubezpieczeniowà i sumy ubezpie-
czenia okreÊlone sà w Tabeli op∏at ubezpieczeniowych za∏àczonej poni˝ej. Op∏aty pobierane sà
w dniu wystawienia wyciàgu z rachunku Karty Kredytowej za nast´pny miesiàc ochrony. 

7. Ubezpieczony mo˝e odstàpiç od ubezpieczeƒ “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW” , “Hospitalizacja
Profit” lub Ubezpieczenia na ˝ycie “Bezpieczna Droga” w terminie 30 dni od dnia pobrania z rachunku
Karty Kredytowej pierwszej op∏aty ubezpieczeniowej, pod warunkiem z∏o˝enia oÊwiadczenia
o odstàpieniu od ubezpieczenia za poÊrednictwem Banku. OÊwiadczenie o odstàpieniu Ubezpie-
czonego jest skuteczne wobec MetLife Polska z dniem otrzymania oÊwiadczenia przez Bank.

8. W przypadku ubezpieczenia “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW”, “Hospitalizacja Profit” lub
Ubezpieczenia na ˝ycie ”Bezpieczna Droga” w miesiàcu, w którym brak dost´pnych na rachunku
Karty Kredytowej Êrodków uniemo˝liwi pobranie op∏aty, ochrona ubezpieczeniowa zostanie
zawieszona. Przywrócenie ochrony ubezpieczeniowej odb´dzie si´ automatycznie w kolejnym
terminie pobrania op∏aty, pod warunkiem ˝e na rachunku Karty Kredytowej znajdowaç si´ b´dà
Êrodki wystarczajàce na jej pokrycie.



9. Klienci wyra˝ajàcy ch´ç zmiany wariantu ubezpieczenia “Ochrona NW”, “Hospitalizacja
NW”,,”Hospitalizacja Profit” lub Ubezpieczenia na ˝ycie ”Bezpieczna Droga” zobowiàzani sà
zg∏osiç ten fakt najpóêniej na 2 Dni Robocze przed datà pobrania op∏aty ubezpieczeniowej,
pisemnie w oddziale Banku lub przez CitiPhone. W tym przypadku nowy wariant ochrony b´dzie
obowiàzywa∏ od miesiàca nast´pnego.

10. Ubezpieczony mo˝e wystàpiç z ubezpieczenia “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW”, “Hospitalizacja
Profit” oraz Ubezpieczenia na ˝ycie “Bezpieczna Droga” w ka˝dym czasie obowiàzywania Umowy
ubezpieczenia w oddziale Banku lub przez CitiPhone. W przypadku wystàpienia Ubezpieczonego
z ubezpieczenia “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW”, “Hospitalizacja Profit” lub Ubezpieczenia
na ˝ycie “Bezpieczna Droga” w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, ochrona b´dzie
trwa∏a do koƒca miesiàca, za który op∏ata zosta∏a pobrana. Op∏ata pobrana za dany miesiàc
ochrony nie podlega zwrotowi. Ubezpieczony jest zobowiàzany zg∏osiç ten fakt w Banku, na co
najmniej dwa Dni Robocze przed datà pobrania op∏aty ubezpieczeniowej. Je˝eli rezygnacja
zostanie zg∏oszona po tym terminie, op∏ata zostanie pobrana i ochrona ubezpieczeniowa b´dzie
trwa∏a przez nast´pny miesiàc ochrony.

11. Ubezpieczenia “CreditShield”, “CreditShield Plus”, “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW”, “Hospi-
talizacja Profit” i Ubezpieczenie na ˝ycie “Bezpieczna Droga” sà dobrowolne i nie warunkujà
otrzymania Karty Kredytowej. Ubezpieczenia te nie majà charakteru inwestycji ani formy
oszcz´dnoÊciowej.

12. Ubezpieczony ma prawo wskazaç imiennie co najmniej jednego Uposa˝onego uprawnionego
do otrzymania Êwiadczenia ubezpieczeniowego.

13. W przypadku zajÊcia zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem osoba zg∏aszajàca poinformuje na
piÊmie Bank o zajÊciu takiego zdarzenia i przeka˝e MetLife Polska lub MetLife UK wszystkie
dokumenty wymagane przez MetLife Polska lub MetLife UK zgodnie z Ogólnymi Warunkami
Ubezpieczeƒ “CreditShield”, “CreditShield Plus”, “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW”, “Hospita-
lizacja Profit” i Ubezpieczenie na ˝ycie “Bezpieczna Droga”.

14. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za niewykonanie bàdê nienale˝yte wykonanie zobowiàzaƒ
przez MetLife Polska lub MetLife UK oraz za jakoÊç informacji i wyjaÊnieƒ udzielanych przez
MetLife Polska lub MetLife UK w zwiàzku z treÊcià Ogólnych Warunków Ubezpieczeƒ
“CreditShield”, “CreditShield Plus”, “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW”, “Hospitalizacja Profit”
i Ubezpieczenie na ˝ycie “Bezpieczna Droga” wydanych przez MetLife Polska lub MetLife UK.

15. Wszelkie wàtpliwoÊci, zapytania bàdê reklamacje dotyczàce ubezpieczeƒ “CreditShield”,
“CreditShield Plus”, “Ochrona NW”, “Hospitalizacja NW”,”Hospitalizacja Profit” i Ubezpieczenie
na ˝ycie ”Bezpieczna Droga” przyjmowane sà drogà listownà, faksem, telefonicznie, elektronicznie
oraz bezpoÊrednio od Ubezpieczonych w oddzia∏ach Banku.

IV. Pakiet Bezpieczeƒstwa
1. Ubezpieczenie “Pakiet Bezpieczeƒstwa” sk∏ada si´ z nast´pujàcych ubezpieczeƒ: 

a) Bezpieczna Podró˝ – jest to ubezpieczenie na wypadek Êmierci lub nast´pstw nieszcz´Êliwych
wypadków w publicznych Êrodkach transportu, które obejmuje posiadaczy Kart Kredytowych
oraz cz∏onków ich rodzin, przy za∏o˝eniu, ˝e ca∏a nale˝noÊç za przewóz zosta∏a pokryta przy
u˝yciu Karty Kredytowej. Suma ubezpieczenia dla Kart Kredytowych Citibank Gold lub Platinum
wynosi 200 000 USD, dla pozosta∏ych Kart Kredytowych Citibank wynosi 100 000 USD
(równowartoÊç w z∏otówkach wg Êredniego kursu NBP z dnia powstania szkody),

b) Opóênienie Odlotu - AIG wyp∏aci 250 z∏ za ka˝dà kolejnà, pe∏nà godzin´ opóênienia nast´pu-
jàcà powy˝ej czterech godzin opóênienia, jednak nie wi´cej ni˝ 3000 z∏ z tytu∏u: opóênienia
lub odwo∏ania zarezerwowanego i potwierdzonego lotu; zabronionego wst´pu na pok∏ad
wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia rezerwacji lotu; opóênienia lotu
przesiadkowego, które powodowaç b´dzie, ˝e Ubezpieczony nie zdà˝y na póêniejsze po∏àczenie,

c) Opóênienie Baga˝u - je˝eli Ubezpieczony zostanie czasowo pozbawiony baga˝u i/lub rzeczy
osobistych na okres d∏u˝szy ni˝ 4 godziny, to AIG wyp∏aci Êwiadczenie w wysokoÊci 250 z∏ za
ka˝dà kolejnà, pe∏nà godzin´ opóênienia, jednak nie wi´cej ni˝ 1500 z∏, 

d) Taƒsze Zakupy - ka˝dy produkt, za który zap∏acono ubezpieczonà Kartà Kredytowà na terenie
Polski, jest obj´ty ochronà gwarantujàcà jego najni˝szà cen´. Je˝eli w ciàgu 30 dni od daty
dokonania zakupu Ubezpieczony znajdzie drukowane og∏oszenie (np. w prasie lub reklamie
sklepowej) reklamujàce identyczny pod wzgl´dem marki i modelu produkt po ni˝szej cenie,
AIG pokryje ró˝nic´ w cenie w wysokoÊci okreÊlonej umowà ubezpieczenia, 

e) Bezpieczne Zakupy jest to ubezpieczenie obejmujàce kradzie˝, kradzie˝ z w∏amaniem, rozbój,
kradzie˝ rozbójniczà, wymuszenie rozbójnicze lub zniszczenia towarów zakupionych za
pomocà ubezpieczonej Karty Kredytowej, które powstanà maksymalnie w ciàgu 30 dni
od daty zakupu towaru zarówno w Polsce, jak i za granicà.

Limit odszkodowania dla ubezpieczenia Bezpieczne Zakupy dla Karty Kredytowej Citibank Silver
wynosi 1000 USD za ka˝dy przedmiot, 3000 USD dla ka˝dego zdarzenia, dla Karty Kredytowej
Citibank Gold lub Platinum wynosi 3000 USD za ka˝dy przedmiot, 10 000 USD dla ka˝dego
zdarzenia (równowartoÊç w z∏otówkach wg Êredniego kursu NBP z dnia powstania szkody).

2. Pakiet Bezpieczeƒstwa jest dobrowolny i nie warunkuje otrzymania Karty Kredytowej. Pakiet
Bezpieczeƒstwa nie ma charakteru inwestycji ani formy oszcz´dnoÊciowej.

3. Ochrony w ramach Pakietu Bezpieczeƒstwa udziela AIG. Warunki ochrony ubezpieczeniowej,
opisujàce w szczególnoÊci zakres ubezpieczenia, odpowiedzialnoÊç oraz ograniczenia odpowie-
dzialnoÊci AIG, zawarte sà w wydanych przez AIG Warunkach Ubezpieczeƒ Pakietu Bezpieczeƒ-
stwa dost´pnych w oddzia∏ach Banku.

4. Ochrona ubezpieczeniowa mo˝e byç udzielona indywidualnym u˝ytkownikom Kart Kredyto-
wych, którzy przystàpili do ubezpieczenia dobrowolnie, na podstawie pisemnego wniosku sk∏a-
danego w Banku lub na podstawie odpowiedniego oÊwiadczenia z∏o˝onego w CitiPhone.
Miesi´czna op∏ata za Pakiet Bezpieczeƒstwa wnoszona przez Ubezpieczonego okreÊlona jest
w Tabeli Op∏at i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank stanowiàcej Za∏àcznik nr 2 do Regulaminu
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. Op∏ata za dany okres ochrony
ubezpieczeniowej pobierana jest w dniu wystawienia wyciàgu z rachunku Karty Kredytowej,
z góry za nast´pny kalendarzowy miesiàc ochrony.

5. W przypadku Ubezpieczonego, który przystàpi∏ do Pakietu Bezpieczeƒstwa na Wniosku o wydanie
Karty Kredytowej Citibank, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ pierwszego kalendarzowego
dnia miesiàca nast´pujàcego po miesiàcu, w którym Karta Kredytowa zosta∏a wydana.

6. W przypadku Ubezpieczonego, który przystàpi∏ do Pakietu Bezpieczeƒstwa po wydaniu Karty
Kredytowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ pierwszego kalendarzowego dnia miesiàca
nast´pujàcego po miesiàcu, w którym Ubezpieczony przystàpi∏ do Pakietu Bezpieczeƒstwa, jeÊli
przystàpienie nastàpi∏o co najmniej dwa dni przed koƒcem miesiàca. JeÊli przystàpienie nastàpi∏o
w trakcie ostatnich dwóch Dni Roboczych przed koƒcem miesiàca, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna si´ pierwszego kalendarzowego dnia po up∏ywie najbli˝szego miesiàca.

7. AIG mo˝e odmówiç spe∏nienia Êwiadczenia w przypadkach opisanych w Warunkach Ubezpieczeƒ
Pakietu Bezpieczeƒstwa, w paragrafach dotyczàcych ograniczenia odpowiedzialnoÊci. Odmowa
spe∏nienia Êwiadczenia mo˝e mi´dzy innymi nastàpiç w przypadku:
a) Bezpieczna Podró˝, gdy zdarzenie powsta∏o na skutek:

- samobójstwa;
- jakiejkolwiek choroby,

b) Opóênienie Odlotu oraz Opóênienie Baga˝u, je˝eli:
- zostanie zapewniony porównywalny alternatywny Êrodek transportu w ciàgu 4 godzin

od podanego w rozk∏adzie czasu odlotu lub w ciàgu 4 godzin od faktycznego czasu przybycia
lotu przesiadkowego;

- opóênienie nastàpi∏o po powrocie Ubezpieczonego do kraju sta∏ego zamieszkania,
c) Taƒsze Zakupy, gdy:

- ró˝nica cen pomi´dzy towarem zakupionym Kartà Kredytowà a towarem tej samej marki
i modelu wynosi mniej ni˝ 200 z∏;

- jednostkowa cena towaru zakupionego Kartà Kredytowà nie przekracza 300 z∏,

d) Bezpieczne Zakupy z tytu∏u:
- mienia obj´tego innà polisà;
- uszkodzenia, zniszczenia, kradzie˝y lub rabunku towarów, których jednostkowa cena zakupu

jest ni˝sza ni˝ 200 z∏.
8. Ubezpieczony mo˝e odstàpiç od Pakietu Bezpieczeƒstwa w terminie 30 dni od dnia rozpocz´cia

drugiego miesiàca ochrony ubezpieczeniowej bez ponoszenia op∏at, pod warunkiem z∏o˝enia
oÊwiadczenia o odstàpieniu od ubezpieczenia w oddziale Banku lub przez CitiPhone. OÊwiadczenie
o odstàpieniu Ubezpieczonego jest skuteczne wobec AIG z dniem otrzymania oÊwiadczenia
przez Bank.

9. Ubezpieczony mo˝e wystàpiç z Pakietu Bezpieczeƒstwa w ka˝dym czasie w oddziale Banku lub
przez CitiPhone. Ubezpieczony jest zobowiàzany zg∏osiç ten fakt w Banku co najmniej dwa Dni
Robocze przed datà pobrania op∏aty ubezpieczeniowej. Je˝eli Ubezpieczony nie dochowa terminu
wskazanego powy˝ej i zg∏osi rezygnacj´ w którymkolwiek z dwóch Dni Roboczych poprzedzajà-
cych dat´ pobrania op∏aty, to op∏ata ta podlega pobraniu i nie podlega zwrotowi, a ochrona
ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do tego ubezpieczonego z koƒcem miesiàca kalendarzo-
wego, za który pobrana zosta∏a op∏ata. 

10. W przypadku zajÊcia zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem roszczenie powinno byç zg∏oszone
niezw∏ocznie od chwili owego zdarzenia, listem poleconym, wraz ze wszystkimi dokumentami
wymaganymi zgodnie z Warunkami Ubezpieczeƒ Pakietu Bezpieczeƒstwa, do Dzia∏u Likwidacji
Szkód AIG Europe S.A. Oddzia∏ w Polsce, ul. Marsza∏kowska 111, 00-102 Warszawa, tel. (22) 528 51 00.

11. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za nienale˝yte wykonanie zobowiàzaƒ przez AIG oraz za jakoÊç
informacji i wyjaÊnieƒ udzielanych przez AIG w zwiàzku z treÊcià Warunków Ubezpieczeƒ Pakietu
Bezpieczeƒstwa.

12. Wszelkie wàtpliwoÊci, zapytania bàdê reklamacje dotyczàce Pakietu Bezpieczeƒstwa przyjmowane
sà drogà listownà, faksem, telefonicznie, elektronicznie oraz bezpoÊrednio od Ubezpieczonego
w oddzia∏ach Banku.

V. Postanowienia koƒcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majà odpowiednie OWU, Regulamin

Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz inne przepisy powszechnie
obowiàzujàcego prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczególnoÊci Prawa bankowego,
Kodeksu Cywilnego.

2. W razie sprzecznoÊci treÊci Regulaminu z majàcymi zastosowanie odpowiednimi OWU rozstrzy-
gajàce sà postanowienia odpowiednich OWU.

3. Bank jest upowa˝niony do jednostronnej zmiany Regulaminu wy∏àcznie z wa˝nych przyczyn,
w tym w szczególnoÊci w przypadku:
a) zmiany bàdê wprowadzenia nowych przepisów prawa regulujàcych dzia∏ania Banku;
b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych us∏ug oferowanych Ubezpieczonemu; 
c) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku;
d) wprowadzenia  nowych funkcjonalnoÊci Êwiadczonych us∏ug;
e) zmiany bàdê wprowadzenia nowych OWU.

4. Bank b´dzie informowa∏ Ubezpieczonego o ka˝dej zmianie Regulaminu. Bank przeÊle na ostatni
wskazany przez Ubezpieczonego adres do korespondencji pe∏ny tekst Regulaminu lub zmienione
zapisy Regulaminu. W przypadku niezaakceptowania zmiany Regulaminu Ubezpieczony ma prawo
odpowiednio zrezygnowaç bàdê wystàpiç z danego ubezpieczenia w terminie 30 dni liczonym
od dnia dor´czenia Ubezpieczonemu zmian Regulaminu. W przypadku nieskorzystania z prawa
do rezygnacji z danego ubezpieczenia zmian´ t´ uwa˝a si´ za zaakceptowanà przez Ubezpieczo-
nego i wià˝àcà strony od dnia wskazanego w zmienionym Regulaminie. Bank mo˝e przes∏aç
zmian´ Regulaminu wraz z wyciàgiem z rachunku Karty Kredytowej. 

5. Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art. 109 Prawa bankowego i ma charakter
wià˝àcy Bank oraz Ubezpieczonego na zasadach okreÊlonych w art. 384 § 1 Kodeksu Cywilne-
go, w brzmieniu nadanym temu przepisowi w chwili wejÊcia w ˝ycie niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w ˝ycie i obowiàzuje od dnia 1 marca 2008 r. 

Suma ubezpieczenia z tytu∏u

Êmierci

w wyniku
NW

w wyniku 
NW

w Êrodkach
komunikacji

Êmierci Posiadacz
karty g∏ównej

Posiadacz karty
g∏ównej +

wspó∏ma∏˝onek*
posiadajàcy kart´

dodatkowà

WysokoÊç op∏aty miesi´cznej

100 000 100 000 500 19,99 36,99

150 000 150 000 500 27,99 51,99

200 000 200 000 500 36,99 66,99

250 000 250 000 500 45,99 81,99

Tabela op∏at ubezpieczeniowych

“Ochrona NW” - op∏ata miesi´czna uzale˝niona od wybranej wysokoÊci sumy
ubezpieczenia (w PLN)

* Od dnia 1 marca 2008 r. obj´cie ochronà ubezpieczeniowà Ma∏˝onka jest niedost´pne w ofercie
Banku.



Pakiet 
Standar- 200 400 20 000 29,99 54,99
dowy

Pakiet 
Srebrny 300 600 30 000

500
37,99 69,99

Pakiet 
Z∏oty 400 800 40 000 45,99 83,99

Rodzaj 
Pakietu

Âwiad-
czenie

dzienne
z tytu∏u 

Hospitali-
zacji spo-
wodowa-
nej NW

Âwiad-
czenie

z tytu∏u 
rekonwa-
lescencji*

Âwiadcze-
nie z tytu-
∏u Êmierci
wskutek

NW

Âwiadcze-
nie z tytu-
∏u Êmierci

Op∏ata 
miesi´cz-

na za
Ubezpie-
czonego

Op∏ata 
miesi´czna
za Ubezpie-

czonego 
i Ma∏˝onka**

“Hospitalizacja NW” - op∏ata miesi´czna uzale˝niona od wybranej sumy ubezpieczenia (w PLN)

* Âwiadczenie wyp∏acane jest po zakoƒczeniu hospitalizacji przekraczajàcej 14 dni. Maksymalnie pi´ç
razy w Roku Ochrony.

** Od dnia 1 marca 2008 r. obj´cie ochronà ubezpieczeniowà Ma∏˝onka jest niedost´pne w ofercie
Banku.

“Hospitalizacja Profit” - op∏ata miesi´czna uzale˝niona od wybranej sumy ubezpieczenia (w PLN)

* Suma Ubezpieczenia z tytu∏u Hospitalizacji, stanowiàca podstaw´ do obliczenia Âwiadczenia Ubez-
pieczeniowego z tytu∏u Hospitalizacji, wyp∏acana za ka˝dy dzieƒ nieprzerwanej Hospitalizacji,
przys∏ugujàca od czwartego dnia Hospitalizacji i nieobejmujàca pierwszych trzech dni ka˝dej
Hospitalizacji. 

¸àczna d∏ugoÊç okresu Hospitalizacji, za którà Zak∏ad Ubezpieczeƒ wyp∏aci Êwiadczenie, w przypadku
uznania roszczenia, nie mo˝e przekroczyç 90 dni w Roku Ochrony, dla ka˝dej z osób obj´tych
ubezpieczeniem.

** Suma Ubezpieczenia z tytu∏u Operacji Chirurgicznej, stanowiàca podstaw´ do obliczenia
Âwiadczenia Ubezpieczeniowego z tytu∏u Operacji Chirurgicznej Ubezpieczonego lub Ma∏˝onka.
WysokoÊci kwot wyp∏acanych za poszczególne operacje okreÊlone sà w Za∏àczniku nr 1 do Ogólnych
Warunków Ubezpieczenia na ˚ycie “Hospitalizacja Profit”.

*** Od dnia 1 marca 2008 r. obj´cie ochronà ubezpieczeniowà Ma∏˝onka jest niedost´pne w ofercie
Banku.

Wariant 
ubezpie-
czenia

Dzienne 
Êwiadcze-
nie szpi-
talne*

Suma 
ubezpiecze-
nia z tytu∏u 

Êmierci

Suma 
ubezpiecze-
nia z tytu∏u 

Operacji 
Chirurgicz-

nej **

Sk∏adka 
miesi´czna
za Ubezpie-

czonego

Sk∏adka 
miesi´czna
za Ubezpie-

czonego
i Ma∏˝onka***

Wariant I 50 2500 2500 37,10 60,80

Wariant II 100 5000 5000 58,70 103,90

Wariant III 200 10 000 10 000 101,90 190,10

Ubezpieczenie na ˝ycie ,,Bezpieczna Droga” - op∏ata miesi´czna uzale˝niona od wybranej
sumy ubezpieczenia (w PLN)

Wariant Suma
ubezpieczenia

z tytu∏u
Êmierci w

Nieszcz´Êliwym
wypadku (z∏)

Suma
ubezpieczenia

z tytu∏u
Êmierci

w Wypadku
drogowym* (z∏)

Miesi´czna
op∏ata za
Ubezpie-

czonego (z∏)

Suma
ubezpieczenia

z tytu∏u
Êmierci

Wariant I 50 000 200 000 25,00 500

Wariant II 50 000 300 000 28,00 500

Wariant III 50 000 400 000 31,00 500

Wariant IV 50 000 500 000 34,00 500

* Âwiadczenie zawiera równie˝ Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci w Nieszcz´Êliwym wypadku.


