Regulamin Ochrony Ubezpieczeniowej dla Posiadaczy
Kart Kredytowych Citibank

Niniejszy Regulamin Ochrony Ubezpieczeniowej dla Posiadaczy Kart Kredytowych Citibank (“Regulamin’)
okresla ogdlne zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez wiasciwych ubezpieczycieli oraz
pobierania optat przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. w ramach nastepujacych ubezpieczen:

“CreditShield”, “CreditShield Plus"”, “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW", “Hospitalizacja Profit", “Pakiet
Bezpieczenstwa" oraz Ubezpieczenie na zycie “Bezpieczna Droga”.

1. Definicje
Terminy pisane wielka litera, o ile nie zdefiniowano inaczej, maja znaczenie nadane im w odpo-
wiednich OWU, wifasciwych dla danego rodzaju ubezpieczenia.
AIG - AIG Europe Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marszat-
kowska 111, 00-102 Warszawa;
Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923
Warszawa;
CitiPhone - ustuga dostepu do rachunku Karty Kredytowej za posrednictwem telefonu;
Dzien Roboczy - dzier, w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dziatalno$ci objetej
niniejszym Regulaminem, inny niz sobota lub dzieri ustawowo wolny od pracy;
MetLife Polska - MetLife Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa;
MetLife UK - MetLife Insurance Limited, z siedziba przy 8th Floor, No. 1 Minster Court, Mincing
Lane, London EC3R 7YL, Wielka Brytania, zarejestrowane w Anglii, Numer w Rejestrze 199242;
Minimalna Ptatnos¢ Miesieczna - minimalna miesieczna pfatnos¢ z tytutu Salda zadtuzenia
wykazana w ostatnim miesiecznym wyciagu z rachunku Karty kredytowej wystawionym przed
zajéciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego, do uiszczenia ktérej zobowiazany jest Ubezpieczony;
OWU - wydane przez MetLife Polska lub MetLife UK Ogdlne Warunki Ubezpieczen
“CreditShield"”, “CreditShield Plus" lub “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW", “Hospitalizacja
Profit” oraz Ubezpieczenie na zycie “Bezpieczna Droga”, badZ wydane przez AIG “Warunki
Ubezpieczen Pakietu Bezpieczenstwa";
Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrona ubezpieczeniowa, zdefiniowana w odpowiednich
OWU, wtasciwych dla danego rodzaju ubezpieczenia.

1. Ubezpieczenia “CreditShield” i “CreditShield Plus"

“CreditShield" jest dobrowolnym ubezpieczeniem na zycie zwalniajgcym Ubezpieczonego i jego

spadkobiercéw, w przypadku wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, z obowigzku sptacenia

Salda zadfuzenia na rachunku Karty Kredytowej, jakie istniato w dniu zajécia Zdarzenia ubezpie-

czeniowego. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia “CreditShield” udzielana jest

przez MetLife Polska.

“CreditShield Plus" jest dobrowolnym ubezpieczeniem zwalniajagcym Ubezpieczonego i jego

spadkobiercéw, w przypadku wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, z obowigzku sptacenia

Salda zadtuzenia na rachunku Karty Kredytowej, jakie istniato w dniu zajécia Zdarzenia ubezpie-

czeniowego. Ponadto ubezpieczenie “CreditShield Plus" w przypadku utraty pracy przez

Ubezpieczonego zwalnia z obowiazku sptaty 6 kolejnych Minimalnych Ptatnosci Miesiecznych.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia “CreditShield Plus" udzielana jest przez

MetLife Polska i MetLife UK.

MetLife Polska lub MetLife UK odméwia spetnienia $wiadczenia w przypadkach opisanych

w paragrafie “Ograniczenia odpowiedzialno$ci MetLife Polska” OWU “CreditShield” lub “Ograni-

czenia odpowiedzialnosci MetLife” OWU “CreditShield Plus”, wydanych odpowiednio przez

MetLife Polska lub MetLife UK, a w szczegdlnosci w przypadku:

a) samobojstwa popetnionego w ciagu 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
lub samouszkodzenia ciata Ubezpieczonego, a takze uszkodzenia ciata na jego prosbe,

b) na skutek lub w zwigzku z chorobami rozpoznanymi w okresie ostatnich 24 miesiecy poprze-
dzajacych date rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub w okresie pierwszych 28 dni
od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego,

¢) udziatu w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze,

d) jezeli Ubezpieczony utracit prace bezposrednio lub posrednio wskutek rozwigzania umowy
0 prace przez pracodawce z przyczyn zawinionych przez pracownika.

Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktéra ukofczyta 18. i nie ukofczyta 60. roku zycia i jest

posiadaczem Karty Kredytowej Citibank. Ochrona ubezpieczeniowa trwa do ukoriczenia przez

Ubezpieczonego 65. roku zycia.

Warunki ochrony ubezpieczeniowej opisujace w szczegdlnosci moment rozpoczecia, zakres

ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ oraz ograniczenia odpowiedzialnosci MetLife Polska lub

MetLife UK zawarte sg w wydanych przez MetLife Polska lub MetLife UK OWU “CreditShield"” lub

OWU “CreditShield Plus", doreczonych Ubezpieczonemu i dostepnych w oddziatach Banku.

Miesieczne opfaty za ochrone ubezpieczeniowa w przypadku ubezpieczenia “CreditShield”

i “CreditShield Plus" okreslone sa w Tabeli Opfat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank

stanowigcej Zatacznik nr 2 do “Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego

w Warszawie S.A.". Opfata za dany okres ochrony ubezpieczeniowej pobierana jest z dotu,

z rachunku Karty Kredytowej, w dniu wystawienia wyciagu z rachunku Karty Kredytowej.

Ubezpieczony ma prawo odstapi¢ od ubezpieczenia CreditShield lub CreditShield Plus w okresie

30 dni od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej bez ponoszenia optat. Dyspozycje odsta-

pienia od ubezpieczenia Ubezpieczony moze ztozy¢ w oddziale Banku lub przez CitiPhone.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia “CreditShield” lub “CreditShield Plus” w kazdym

czasie obowiazywania Umowy ubezpieczenia. W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia

“CreditShield” lub “Creditshield Plus” Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosic¢ ten fakt w oddziale

Banku lub przez CitiPhone, co najmniej dwa Dni Robocze przed data pobrania optaty ubezpie-

czeniowej. Jezeli Ubezpieczony nie dochowa terminu wskazanego powyzej i zgtosi rezygnacje

z ubezpieczenia “CreditShield” lub “CreditShield Plus”, w ktérymkolwiek z dwdch Dni Roboczych

poprzedzajacych date pobrania optaty, to optata ta podlega pobraniu i nie podlega zwrotowi,

a ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do tego ubezpieczonego z chwila pobrania optaty

za miesiac, w ktérym Ubezpieczony zrezygnowat z ubezpieczenia.

I1l. Ubezpieczenia "CreditShield"”, CreditShield Plus", “Ochrona NW",
“Hospitalizacja NW" i “Hospitalizacja Profit",
Ubezpieczenie na zycie “Bezpieczna Droga”

“Ochrona NW" jest dobrowolnym ubezpieczeniem na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.
“Hospitalizacja NW" jest dobrowolnym ubezpieczeniem na zycie obejmujacym réwniez pobyt osoby
objetej ubezpieczeniem w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem. “Hospitalizacja Profit”
jest dobrowolnym ubezpieczeniem na zycie obejmujacym pobyt osoby objetej ubezpieczeniem
w szpitalu spowodowany wypadkiem lub choroba oraz Operacja Chirurgiczng osoby objetej ubezpie-
czeniem spowodowang wypadkiem lub choroba. Ubezpieczenie na zycie “Bezpieczna Droga” jest
dobrowolnym ubezpieczeniem na zycie dotyczacym $mierci osoby Ubezpieczonej wskutek nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, w tym wypadku drogowego. Wszystkie ww. ubezpieczenia oferowane sa
przez MetLife Polska.

citi handlowy

Ubezpieczeniem “Ochrona NW" moze by¢ objeta osoba, ktdra ukoriczyta 18. i nie ukoriczyta 60.

roku zycia. Ochrona ubezpieczeniowa trwa do ukoriczenia przez Ubezpieczonego 62. roku zycia.

Ubezpieczeniem “Hospitalizacja NW" i “Hospitalizacja Profit” moze by¢ objeta osoba, ktéra

ukonczyta 18. i nie ukonczyta 59. roku zycia. Ochrona ubezpieczeniowa trwa do ukonczenia

przez Ubezpieczonego 60. roku zycia. Ubezpieczeniem na zycie “Bezpieczna Droga” moze by¢
objeta osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i nie ukoAczyta 60. roku zycia. Ochrona ubezpieczeniowa
trwa do ukonczenia przez Ubezpieczonego 65. roku zycia.

Warunki ochrony ubezpieczeniowej, opisujace w szczegdlnosci zakres ubezpieczenia, odpowie-

dzialno$¢ oraz ograniczenia odpowiedzialnosci MetLife Polska, zawarte sa w wydanych przez

MetLife Polska Ogdinych Warunkach Ubezpieczen “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW", “Hospi-

talizacja Profit"” oraz Ubezpieczenie na zycie “Bezpieczna Droga"” doreczonych Ubezpieczonemu

i dostepnych dla Ubezpieczonego w oddziatach Banku.

W przypadku ubezpieczenia “Ochrona NW" i “Hospitalizacja NW" MetLife Polska moze odmdwic

spetnienia $wiadczenia w przypadkach opisanych w paragrafie “Ograniczenia odpowiedzialnosci

Zaktadu Ubezpieczen" wtasciwych OWU, a w szczegdlnosci, gdy:

Smier¢ nastapita miedzy innymi wskutek:

a) samobdjstwa popetnionego w ciagu pierwszych 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej,

b) chordb rozpoznanych w okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych date rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej lub w okresie pierwszych 28 dni od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej w stosunku do osoby objetej ubezpieczeniem.

Nieszczesliwy wypadek i zgon nastapity miedzy innymi bezposrednio lub posrednio wskutek:

a) realizowania czynnosci zawodowych, do ktérych wykonywania wymagane sa zezwolenia,
patenty lub inne uprawnienia, a osoba objeta ubezpieczeniem ich nie posiadata lub przekro-
czyta wynikajace z nich uprawnienia,

b) realizowania czynnosci zawodowych zwigzanych z praca o ryzykownym charakterze,

¢) udziatu w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze.

W przypadku ubezpieczenia “Hospitalizacja Profit” MetLife Polska moze odmdéwié spetnienia

Swiadczenia w przypadkach opisanych w paragrafie “Ograniczenia odpowiedzialnosci Zaktadu

Ubezpieczen” wtasciwych OWU, a w szczegdlnosci, gdy:

Smier¢ nastapita miedzy innymi wskutek:

a) samobdjstwa popetnionego w ciagu pierwszych 24 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej,

b) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, zamieszek, aktdw terroryzmu, dobrowolnego
i czynnego udziatu osoby objetej ubezpieczeniem w aktach przemocy lub rozruchach, popet-
nienia lub usifowania popetnienia przestepstwa przez osobe objeta ubezpieczeniem.

Hospitalizacja lub Operacja Chirurgiczna nastapita bezposrednio lub posrednio wskutek:

a) nieuzasadnionego nieskorzystania przez osobe objetg ubezpieczeniem z porady lekarskiej
lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich,

b) choroby, ktéra zostata uznana za chorobe przewlekta i wymaga okresowego leczenia,

c) wykonywania pracy o ryzykownym charakterze,

d) udziatu w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze.

W przypadku Ubezpieczenia na zycie “Bezpieczna Droga"” MetLife Polska moze odmdéwic

spetnienia $wiadczenia w przypadkach opisanych w paragrafie “Ograniczenia odpowiedzialnosci

Zaktadu Ubezpieczen" wtasciwego OWU, a w szczegdlnosci, gdy:

Smier¢ nastapita miedzy innymi wskutek:

a) samobdjstwa popetnionego w ciagu pierwszych 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej,

b) wojny, dziatar zbrojnych, stanu wojennego, zamieszek, aktéw terroryzmu, dobrowolnego
i czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub rozruchach, popetnienia lub
usifowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,

¢) choréb rozpoznanych w okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych date rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej.

Smier¢ Ubezpieczonego nastapita wskutek Nieszczesliwego wypadku na skutek:

a) spozycia alkoholu, zazycia $rodka odurzajacego, pobudzajacego, halucynogennego, narkotykdéw,
innego $rodka o podobnym dziataniu, jezeli nie zostat zalecony przez lekarza odpowiedniej
specjalizacji w ramach leczenia,

b) choroby wywotanej bezposrednio albo posrednio przez wirus HIV,

¢) umysinego zaniechania ztagodzenia skutkdw Nieszczesliwego wypadku, polegajacego na nie-
zwtocznym poddaniu sie opiece lekarskiej, a takze odmowy poddania sie zaleconemu leczeniu,

d) realizowania czynnosci zawodowych zwigzanych z pracg o ryzykownym charakterze,
w szczegdlnosci: wszelkiego rodzaju lotami, pracg na wysokosci, pod ziemia lub w tunelach,
w przemysle wydobywczym, hutniczym, zegludze lub potowach dalekomorskich, praca z bronia,
$rodkami wybuchowymi, praca zwigzang z zagrozeniem porazeniem pradem elektrycznym,
oddziatywaniem substancji chemicznych, radioaktywnych, rakotwdrczych i materiatéw wybu-
chowych, stuzba wojskowa, pozarnicza, policyjng, ochroniarska, opieka lub tresura zwierzat
drapieznych, nurkowaniem, ratownictwem,

e) udziatu w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze, w szczegélnosci
zwigzanych z ryzykiem: wszelkiego rodzaju sportéw ekstremalnych, skokéw lub upadkéw
z wysokosci, wspinaczki wysokogoérskiej, wszelkiego rodzaju lotéw, speleologii, zeglugi petno-
morskiej, nurkowania, podrézy todziag podwodna, wszelkiego rodzaju wyscigéw z wytacze-
niem biegéw lekkoatletycznych i ptywania, wszelkiego rodzaju walk, oraz wyczynowego lub
zawodowego uprawiania sportu, uprawiania sportéw lub zaje¢ rekreacyjnych, do ktérych
wykonywania wymagane sg odpowiednie licencje, zezwolenia, patenty lub inne uprawnienia,
a Ubezpieczony uprawnien tych nie posiadat lub przekroczyt wynikajace z nich uprawnienia.

Smier¢ Ubezpieczonego nastapita wskutek Wypadku drogowego na skutek:

) spozycia alkoholu, zazycia $rodka odurzajacego, pobudzajgcego, halucynogennego, narkotykow,
innego $rodka o podobnym dziataniu, jezeli nie zostat zalecony przez lekarza odpowiedniej
specjalizacji w ramach leczenia,

g) choroby wywotanej bezposrednio albo posrednio przez wirus HIV,

h) umysinego zaniechania ztagodzenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku, polegajacego na nie-
zwtocznym poddaniu si¢ opiece lekarskiej, a takze odmowy poddania si¢ zaleconemu leczeniu.

W przypadku ubezpieczenia “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW" “Hospitalizacja Profit" oraz

Ubezpieczenia na zycie “Bezpieczna Droga"” optaty za ochrone ubezpieczeniowa i sumy ubezpie-

czenia okreslone sa w Tabeli optat ubezpieczeniowych zataczonej ponizej. Optaty pobierane sa

w dniu wystawienia wyciggu z rachunku Karty Kredytowej za nastepny miesigc ochrony.

Ubezpieczony moze odstapi¢ od ubezpieczer “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW" , “Hospitalizacja

Profit” lub Ubezpieczenia na zycie “Bezpieczna Droga” w terminie 30 dni od dnia pobrania z rachunku

Karty Kredytowej pierwszej opfaty ubezpieczeniowej, pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia

o odstapieniu od ubezpieczenia za posrednictwem Banku. O$wiadczenie o odstapieniu Ubezpie-

czonego jest skuteczne wobec MetLife Polska z dniem otrzymania o$wiadczenia przez Bank.

W przypadku ubezpieczenia “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW", “Hospitalizacja Profit” lub

Ubezpieczenia na zycie "Bezpieczna Droga” w miesiacu, w ktérym brak dostepnych na rachunku

Karty Kredytowej $Srodkéw uniemozliwi pobranie optaty, ochrona ubezpieczeniowa zostanie

zawieszona. Przywrdcenie ochrony ubezpieczeniowej odbedzie sie automatycznie w kolejnym

terminie pobrania optaty, pod warunkiem ze na rachunku Karty Kredytowej znajdowac sie beda
$rodki wystarczajace na jej pokrycie.



Klienci wyrazajacy che¢ zmiany wariantu ubezpieczenia “Ochrona NW", “Hospitalizacja
NW","Hospitalizacja Profit" lub Ubezpieczenia na zycie "Bezpieczna Droga” zobowigzani sa
zgtosic ten fakt najpéZniej na 2 Dni Robocze przed data pobrania opfaty ubezpieczeniowej,
pisemnie w oddziale Banku lub przez CitiPhone. W tym przypadku nowy wariant ochrony bedzie
obowigzywat od miesiagca nastepnego.

Ubezpieczony moze wystapi¢ z ubezpieczenia “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW", “Hospitalizacja
Profit"” oraz Ubezpieczenia na zycie “Bezpieczna Droga"” w kazdym czasie obowigzywania Umowy
ubezpieczenia w oddziale Banku lub przez CitiPhone. W przypadku wystapienia Ubezpieczonego
z ubezpieczenia “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW", “Hospitalizacja Profit” lub Ubezpieczenia
na zycie “Bezpieczna Droga” w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, ochrona bedzie
trwata do kofca miesiaca, za ktéry optata zostata pobrana. Optata pobrana za dany miesiac
ochrony nie podlega zwrotowi. Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt w Banku, na co
najmniej dwa Dni Robocze przed data pobrania optaty ubezpieczeniowej. Jezeli rezygnacja
zostanie zgtoszona po tym terminie, optata zostanie pobrana i ochrona ubezpieczeniowa bedzie
trwata przez nastepny miesigc ochrony.

Ubezpieczenia “CreditShield"”, “CreditShield Plus", “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW", “Hospi-
talizacja Profit” i Ubezpieczenie na zycie “Bezpieczna Droga” sa dobrowolne i nie warunkuja
otrzymania Karty Kredytowej. Ubezpieczenia te nie majg charakteru inwestycji ani formy
oszczednosciowej.

Ubezpieczony ma prawo wskazac imiennie co najmniej jednego Uposazonego uprawnionego
do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego.

W przypadku zaj$cia zdarzenia objetego ubezpieczeniem osoba zgtaszajaca poinformuje na
pismie Bank o zajs$ciu takiego zdarzenia i przekaze MetLife Polska lub MetLife UK wszystkie
dokumenty wymagane przez MetLife Polska lub MetLife UK zgodnie z Ogéinymi Warunkami
Ubezpieczen “CreditShield”, “CreditShield Plus”, “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW", “Hospita-
lizacja Profit” i Ubezpieczenie na zycie “Bezpieczna Droga”.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie zobowigzan
przez MetLife Polska lub MetLife UK oraz za jako$¢ informacji i wyjasnier udzielanych przez
MetLife Polska Ilub MetLife UK w zwiazku z treécia Ogdinych Warunkdéw Ubezpieczen
“CreditShield”, “CreditShield Plus"”, “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW", “Hospitalizacja Profit"”
i Ubezpieczenie na zycie “Bezpieczna Droga” wydanych przez MetLife Polska lub MetLife UK.
Wszelkie watpliwosci, zapytania badZ reklamacje dotyczace ubezpieczen “CreditShield"”,
“CreditShield Plus”, “Ochrona NW", “Hospitalizacja NW","Hospitalizacja Profit” i Ubezpieczenie
na zycie "Bezpieczna Droga” przyjmowane sa droga listowna, faksem, telefonicznie, elektronicznie
oraz bezposrednio od Ubezpieczonych w oddziatach Banku.

IV. Pakiet Bezpieczenistwa

Ubezpieczenie “Pakiet Bezpieczenstwa" skfada sie z nastepujacych ubezpieczen:

a) Bezpieczna Podroéz - jest to ubezpieczenie na wypadek $mierci lub nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw w publicznych $rodkach transportu, ktére obejmuje posiadaczy Kart Kredytowych
oraz cztonkdw ich rodzin, przy zatozeniu, ze cata nalezno$¢ za przewo6z zostata pokryta przy
uzyciu Karty Kredytowej. Suma ubezpieczenia dla Kart Kredytowych Citibank Gold lub Platinum
wynosi 200 000 USD, dla pozostatych Kart Kredytowych Citibank wynosi 100 000 USD
(réwnowartos¢ w ztotdwkach wg sredniego kursu NBP z dnia powstania szkody),

b) Opdznienie Odlotu - AIG wyptaci 250 zt za kazda kolejna, petna godzine opdznienia nastepu-
jaca powyzej czterech godzin opdZznienia, jednak nie wigcej niz 3000 zt z tytutu: opéznienia
lub odwotania zarezerwowanego i potwierdzonego lotu; zabronionego wstepu na poktad
wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia rezerwacji lotu; opéZnienia lotu
przesiadkowego, ktére powodowaé bedzie, ze Ubezpieczony nie zdazy na pdZniejsze potaczenie,

c) Opdznienie Bagazu - jezeli Ubezpieczony zostanie czasowo pozbawiony bagazu i/lub rzeczy

osobistych na okres dfuzszy niz 4 godziny, to AIG wyptaci $wiadczenie w wysokos$ci 250 zt za

kazda kolejna, petna godzing opéZnienia, jednak nie wigcej niz 1500 zi,

Tansze Zakupy - kazdy produkt, za ktéry zaptacono ubezpieczong Karta Kredytowa na terenie

Polski, jest objety ochrong gwarantujaca jego najnizsza cene. Jezeli w ciggu 30 dni od daty

dokonania zakupu Ubezpieczony znajdzie drukowane ogtoszenie (np. w prasie lub reklamie

sklepowej) reklamujace identyczny pod wzgledem marki i modelu produkt po nizszej cenie,

AIG pokryje réznice w cenie w wysokosci okre$lonej umowa ubezpieczenia,

Bezpieczne Zakupy jest to ubezpieczenie obejmujace kradziez, kradziez z wiamaniem, rozbgj,

kradziez rozbdjnicza, wymuszenie rozbdjnicze lub zniszczenia towaréw zakupionych za

pomoca ubezpieczonej Karty Kredytowej, ktére powstana maksymalnie w ciggu 30 dni
od daty zakupu towaru zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Limit odszkodowania dla ubezpieczenia Bezpieczne Zakupy dla Karty Kredytowej Citibank Silver

wynosi 1000 USD za kazdy przedmiot, 3000 USD dla kazdego zdarzenia, dla Karty Kredytowej

Citibank Gold lub Platinum wynosi 3000 USD za kazdy przedmiot, 10 000 USD dla kazdego

zdarzenia (réwnowarto$¢ w ztotéwkach wg $redniego kursu NBP z dnia powstania szkody).

Pakiet Bezpieczenstwa jest dobrowolny i nie warunkuje otrzymania Karty Kredytowej. Pakiet

Bezpieczenstwa nie ma charakteru inwestycji ani formy oszczedno$ciowe;.

Ochrony w ramach Pakietu Bezpieczenstwa udziela AIG. Warunki ochrony ubezpieczeniowej,

opisujace w szczegdlnosci zakres ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ oraz ograniczenia odpowie-

dzialnosci AIG, zawarte sg w wydanych przez AIG Warunkach Ubezpieczen Pakietu Bezpieczen-
stwa dostepnych w oddziatach Banku.

Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ udzielona indywidualnym uzytkownikom Kart Kredyto-

wych, ktdérzy przystapili do ubezpieczenia dobrowolnie, na podstawie pisemnego wniosku skta-

danego w Banku lub na podstawie odpowiedniego o$wiadczenia ztozonego w CitiPhone.

Miesieczna optata za Pakiet Bezpieczenstwa wnoszona przez Ubezpieczonego okreslona jest

w Tabeli Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank stanowiacej Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. Optata za dany okres ochrony

ubezpieczeniowej pobierana jest w dniu wystawienia wyciggu z rachunku Karty Kredytowej,

z géry za nastepny kalendarzowy miesigc ochrony.

W przypadku Ubezpieczonego, ktéry przystapit do Pakietu Bezpieczeristwa na Wniosku o wydanie

Karty Kredytowej Citibank, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego kalendarzowego

dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Karta Kredytowa zostata wydana.

W przypadku Ubezpieczonego, ktéry przystapit do Pakietu Bezpieczenstwa po wydaniu Karty

Kredytowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ pierwszego kalendarzowego dnia miesiaca

nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony przystapit do Pakietu Bezpieczenstwa, jesli

przystapienie nastapito co najmniej dwa dni przed koricem miesigca. Jesli przystapienie nastapito

w trakcie ostatnich dwéch Dni Roboczych przed koficem miesigca, ochrona ubezpieczeniowa

rozpoczyna sie pierwszego kalendarzowego dnia po uptywie najblizszego miesiaca.

AIG moze odmowié spetnienia $wiadczenia w przypadkach opisanych w Warunkach Ubezpieczen

Pakietu Bezpieczenstwa, w paragrafach dotyczacych ograniczenia odpowiedzialno$ci. Odmowa

spetnienia $wiadczenia moze miedzy innymi nastapi¢ w przypadku:

a) Bezpieczna Podrdz, gdy zdarzenie powstato na skutek:

- samobdjstwa;
- jakiejkolwiek choroby,

b) Opéznienie Odlotu oraz Opéznienie Bagazu, jezeli:

- zostanie zapewniony poréwnywalny alternatywny srodek transportu w ciggu 4 godzin
od podanego w rozktadzie czasu odlotu lub w ciagu 4 godzin od faktycznego czasu przybycia
lotu przesiadkowego;

- opdznienie nastapito po powrocie Ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania,

Tansze Zakupy, gdy:

- réznica cen pomiedzy towarem zakupionym Karta Kredytowa a towarem tej samej marki
i modelu wynosi mniej niz 200 zt;

- jednostkowa cena towaru zakupionego Karta Kredytowa nie przekracza 300 zf,

=
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d)

10.

Bezpieczne Zakupy z tytutu:

- mienia objetego inng polisa;

- uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy lub rabunku towaréw, ktérych jednostkowa cena zakupu

jest nizsza niz 200 zt.

Ubezpieczony moze odstapi¢ od Pakietu Bezpieczenstwa w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia
drugiego miesiagca ochrony ubezpieczeniowej bez ponoszenia optat, pod warunkiem ztozenia
o$wiadczenia o odstapieniu od ubezpieczenia w oddziale Banku lub przez CitiPhone. O$wiadczenie
o odstapieniu Ubezpieczonego jest skuteczne wobec AIG z dniem otrzymania o$wiadczenia
przez Bank.
Ubezpieczony moze wystapi¢ z Pakietu Bezpieczeristwa w kazdym czasie w oddziale Banku lub
przez CitiPhone. Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt w Banku co najmniej dwa Dni
Robocze przed data pobrania optaty ubezpieczeniowej. Jezeli Ubezpieczony nie dochowa terminu
wskazanego powyzej i zgtosi rezygnacje w ktérymkolwiek z dwdch Dni Roboczych poprzedzaja-
cych date pobrania optaty, to optata ta podlega pobraniu i nie podlega zwrotowi, a ochrona
ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do tego ubezpieczonego z koricem miesigca kalendarzo-
wego, za ktéry pobrana zostata optata.
W przypadku zajécia zdarzenia objetego ubezpieczeniem roszczenie powinno by¢ zgtoszone
niezwtocznie od chwili owego zdarzenia, listem poleconym, wraz ze wszystkimi dokumentami
wymaganymi zgodnie z Warunkami Ubezpieczeri Pakietu Bezpieczenstwa, do Dziatu Likwidacji
Szkéd AIG Europe S.A. Oddziat w Polsce, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, tel. (22) 528 51 00.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie zobowiazan przez AlG oraz za jako$¢
informacji i wyjasnien udzielanych przez AIG w zwiazku z tresciag Warunkéw Ubezpieczen Pakietu
Bezpieczenstwa.
Wszelkie watpliwosci, zapytania badZ reklamacje dotyczace Pakietu Bezpieczenstwa przyjmowane
sg droga listowna, faksem, telefonicznie, elektronicznie oraz bezposrednio od Ubezpieczonego
w oddziatach Banku.

V. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie OWU, Regulamin
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz inne przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegélnosci Prawa bankowego,
Kodeksu Cywilnego.
W razie sprzecznosci tre$ci Regulaminu z majgcymi zastosowanie odpowiednimi OWU rozstrzy-
gajace sa postanowienia odpowiednich OWU.
Bank jest upowazniony do jednostronnej zmiany Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn,
w tym w szczegdlnosci w przypadku:
a) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujacych dziatania Banku;
b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Ubezpieczonemu;
c) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku;
d) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci $wiadczonych ustug;
e) zmiany badZ wprowadzenia nowych OWU.
Bank bedzie informowat Ubezpieczonego o kazdej zmianie Regulaminu. Bank przesle na ostatni
wskazany przez Ubezpieczonego adres do korespondencji petny tekst Regulaminu lub zmienione
zapisy Regulaminu. W przypadku niezaakceptowania zmiany Regulaminu Ubezpieczony ma prawo
odpowiednio zrezygnowa¢ badz wystapi¢ z danego ubezpieczenia w terminie 30 dni liczonym
od dnia doreczenia Ubezpieczonemu zmian Regulaminu. W przypadku nieskorzystania z prawa
do rezygnacji z danego ubezpieczenia zmiane te uwaza si¢ za zaakceptowana przez Ubezpieczo-
nego i wiazaca strony od dnia wskazanego w zmienionym Regulaminie. Bank moze przesta¢
zmiane Regulaminu wraz z wyciagiem z rachunku Karty Kredytowej.
Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art. 109 Prawa bankowego i ma charakter
wigzacy Bank oraz Ubezpieczonego na zasadach okreslonych w art. 384 § 1 Kodeksu Cywilne-
go, w brzmieniu nadanym temu przepisowi w chwili wejscia w zycie niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 1 marca 2008 r.

Tabela optat ubezpieczeniowych

“Ochrona NW" - optata miesieczna uzalezniona od wybranej wysokosci sumy

ubezpieczenia (w PLN)

Suma ubezpieczenia z tytutu Wysokos$¢ optaty miesiecznej
smierc| Posiadacz karty
. gtéwnej +
w wyniku $mierci ka?(t)SIafdéa\;rfe' wspdtmatzonek*
w wyniku NW va ) posiadajacy karte
NW w $rodkach dodatkowa
komunikacji
100 000 100 000 500 19,99 36,99
150 000 150 000 500 27,99 51,99
200 000 200 000 500 36,99 66,99
250 000 250 000 500 45,99 81,99

*

Od dnia 1 marca 2008 r. objecie ochrona ubezpieczeniowa Matzonka jest niedostepne w ofercie
Banku.




“Hospitalizacja NW'" - opfata miesieczna uzalezniona od wybranej sumy ubezpieczenia (w PLN)

Rodzaj | Swiad- Swiad- | Swiadcze- | Swiadcze- | Optata Opfata
Pakietu | czenie czenie | nie z tytu- | nie z tytu- | miesiecz- | miesieczna
dzienne | ztytutu | tu $mierci | tu Smierci na za za Ubezpie-
z tytutu | rekonwa- | wskutek Ubezpie- czonego
Hospitali- | lescencji* NW czonego |iMatzonka**
zacji spo-
wodowa-
nej NW
Pakiet
Standar- 200 400 20 000 29,99 54,99
dowy
Pakiet 500
Srebrny 300 600 30 000 37,99 69,99
Pakiet
Ztoty 400 800 40 000 45,99 83,99

*  Swiadczenie wyptacane jest po zakorczeniu hospitalizacji przekraczajacej 14 dni. Maksymalnie pie¢
razy w Roku Ochrony.

** 0d dnia 1 marca 2008 r. objecie ochrong ubezpieczeniowa Matzonka jest niedostepne w ofercie
Banku.

"Hospitalizacja Profit" - optata miesieczna uzalezniona od wybranej sumy ubezpieczenia (w PLN)

Wariant | Dzienne Suma Suma Sktadka Sktadka

ubezpie- |$wiadcze- | ubezpiecze- | ubezpiecze- miesieczna miesieczna

czenia | nie szpi- | nia z tytutu nia z tytutu za Ubezpie- | za Ubezpie-
talne* $mierci Operacji czonego czonego

Chirurgicz- i Matzonka***
nej *k

Wariant | 50 2500 2500 37,0 60,80

Wariant Il 100 5000 5000 58,70 103,90

Wariant Il 200 10 000 10 000 101,90 190,10

*  Suma Ubezpieczenia z tytutu Hospitalizacji, stanowigca podstawe do obliczenia Swiadczenia Ubez-
pieczeniowego z tytutu Hospitalizacji, wyptacana za kazdy dzier nieprzerwanej Hospitalizacji,
przystugujaca od czwartego dnia Hospitalizacji i nieobejmujaca pierwszych trzech dni kazdej
Hospitalizacji.
taczna dtugos¢ okresu Hospitalizacji, za ktéra Zaktad Ubezpieczer wypfaci $wiadczenie, w przypadku
uznania roszczenia, nie moze przekroczy¢ 90 dni w Roku Ochrony, dla kazdej z oséb objetych
ubezpieczeniem.

** Suma Ubezpieczenia z tytutu Operacji Chirurgicznej, stanowigca podstawe do obliczenia
Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Operacji Chirurgicznej Ubezpieczonego lub Matzonka.
Wysokos$ci kwot wyptacanych za poszczegdine operacje okreslone sa w Zataczniku nr 1do Ogdinych
Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie “Hospitalizacja Profit".

*** 0d dnia 1 marca 2008 r. objecie ochrong ubezpieczeniowg Matzonka jest niedostepne w ofercie
Banku.

Ubezpieczenie na zycie ,,Bezpieczna Droga" - opfata miesieczna uzalezniona od wybranej
sumy ubezpieczenia (w PLN)

Wariant Suma Suma Miesieczna Suma
ubezpieczenia | ubezpieczenia opfata za ubezpieczenia

z tytutu z tytutu Ubezpie- Z tytutu

$mierci w $mierci czonego (zt) $mierci

Nieszczesliwym | w Wypadku
wypadku (zt) | drogowym* (zt)

Wariant | 50 000 200 000 25,00 500
Wariant Il 50 000 300 000 28,00 500
Wariant Il 50 000 400 000 31,00 500
Wariant IV 50 000 500 000 34,00 500

*  Swiadczenie zawiera réwniez $wiadczenie z tytutu $mierci w Nieszcze$liwym wypadku.



