citi handlowy

Regulamin Ochrony Ubezpieczeniowej
dla Posiadaczy Kart Kredytowych Citibank

Niniejszy Regulamin Ochrony Ubezpieczeniowej dla Posiadaczy Kart Kredytowych Citibank (,,Regulamin”) okres$la ogblne zasady
udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez wtasciwych ubezpieczycieli oraz pobierania optat przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.
w ramach nastepujacych ubezpieczen:

.CreditShield", , CreditShield Plus" oraz ,,Pakiet Bezpieczehstwa".

I. Definicje

Terminy pisane z wielkiej litery o ile nie zdefiniowano inaczej maja znaczenie nadane im w odpowiednich OWU, wtasciwych dla danego
rodzaju ubezpieczenia.

1.

Amplico Life - Amplico Life Pierwsze Amerykahsko - Polskie Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie i Reasekuracji Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa,

Chartis - Chartis Europe Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa;
Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa;

CitiPhone - ustuga dostepu do rachunku Karty Kredytowej za posrednictwem telefonu;

Dzieh Roboczy - dzien, w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dziatalno$ci objetej niniejszym regulaminem, inny niz sobota
lub dzieh ustawowo wolny od pracy;

MetLife UK - MetLife Insurance Limited, z siedzibg przy 8th Floor, No. 1 Minster Court, Mincing Lane, London EC3R 7YL, Wielka
Brytania, zarejestrowane w Anglii, Numer w Rejestrze 199242;

Minimalna Ptatno$¢ Miesieczna - minimalna miesieczna ptatnos¢ z tytutu Salda zadtuzenia wykazana w ostatnim miesiecznym
wyciggu z rachunku Karty kredytowej wystawionym przed zaj$ciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego, do uiszczenia ktérej zobowigzany
jest Ubezpieczony;

OWU - wydane przez Amplico Life lub MetLife UK Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,,CreditShield” lub ,,CreditShield Plus”, badZ wydane
przez Chartis ,Warunki Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczehstwa";

Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowa, zdefiniowana w odpowiednich OWU, wtasciwych dla danego rodzaju
ubezpieczenia.

Il. Ubezpieczenia ,,CreditShield" i ,,CreditShield Plus"

,CreditShield"” jest dobrowolnym ubezpieczeniem na zycie zwalniajagcym Ubezpieczonego i jego spadkobiercow, w przypadku wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego, z obowigzku sptacenia Salda zadtuzenia na rachunku Karty Kredytowej, jakie istniato w dniu zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ,,CreditShield” udzielana jest przez Amplico Life.

.CreditShield Plus" jest dobrowolnym ubezpieczeniem na zycie zwalniajgcym Ubezpieczonego i jego spadkobiercéw, w przypadku
wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, z obowigzku sptacenia Salda zadtuzenia na rachunku Karty Kredytowej, jakie istniato w dniu
zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto ubezpieczenie ,,CreditShield Plus” w przypadku utraty pracy przez Ubezpieczonego
zwalnia z obowiazku sptaty 6 kolejnych Minimalnych PtatnosSci Miesiecznych. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia
.CreditShield Plus" udzielana jest przez Amplico Life i MetLife UK.

Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktora ukonczyta 18 i nie ukonczyta 60 roku zycia ijest posiadaczem Karty Kredytowej
Citibank. Ochrona ubezpieczeniowa trwa do ukonczenia przez Ubezpieczonego 65 roku zycia.

Ubezpieczenie ,CreditShield” oraz ,,CreditShield Plus” nie majg charakteru inwestycji ani formy oszczedno$ciowe;j.

Warunki ochrony ubezpieczeniowej, opisujgce w szczegoblnosci zakres ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ oraz ograniczenia
odpowiedzialno$ci Amplico Life lub MetLife UK zawarte sg w wydanych przez Amplico Life lub MetLife UK OWU ,,CreditShield"” lub
OWU ,,CreditShield Plus"”, doreczonych Ubezpieczonemu i dostepnych w oddziatach Banku.

Amplico Life lub MetLife UK moze odmoéwié¢ spetnienia $wiadczenia w przypadkach opisanych w OWU ,,CreditShield” lub OWU
,CreditShield Plus".

Miesieczne optaty za ochrone ubezpieczeniowa w przypadku ubezpieczenia ,,CreditShield” i, CreditShield Plus" okreslone sg
w Tabeli Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank stanowigcej Zatacznik nr 2 do ,,Reqgulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku
Handlowego w Warszawie S.A.". Optata za dany okres ochrony ubezpieczeniowej pobierana jest z dotu, z rachunku Karty Kredytowej,
w dniu wystawienia wyciggu z rachunku Karty Kredytowej.

W miesigcu, w ktérym brak dostepnych na rachunku Karty kredytowej Srodkéw uniemozliwi pobranie optaty, ochrona ubezpieczeniowa
zostanie zawieszona od pierwszego dnia okresu, za ktéry optata byta nalezna. Przywrdcenie ochrony ubezpieczeniowej odbedzie
sie automatycznie w kolejnym terminie pobrania optaty, pod warunkiem, ze na rachunku Karty kredytowej znajdowac sie beda
Srodki wystarczajace na jej pokrycie. Ochrona ubezpieczeniowa zostanie wznowiona w takim przypadku od pierwszego dnia cyklu
rozliczeniowego, za ktory Ubezpieczonemu naliczona zostata optata za ochrone ubezpieczeniowa.
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Ubezpieczony moze odstapi¢ od ubezpieczenia CreditShield lub CreditShield Plus w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od ubezpieczenia za posrednictwem
Banku (w oddziale Banku, korespondencyjnie na adres Banku, elektronicznie po zalogowaniu sie na stronie internetowej Banku
lub przez CitiPhone). W przypadku nieskorzystania Ubezpieczonego ze $wiadczenia Bank dokona zwrotu optaty za Ubezpieczenie
na rachunek Karty Kredytowej w terminie 30 dni od dnia odstgpienia od ubezpieczenia. O$wiadczenie o odstapieniu Ubezpieczonego
jest skuteczne wobec Ubezpieczyciela z dniem otrzymania o$wiadczenia przez Bank.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia ,,CreditShield” lub ,CreditShield Plus” w kazdym czasie w oddziale Banku,
korespondencyjnie na adres Banku, elektronicznie po zalogowaniu sie na stronie internetowej Banku lub przez CitiPhone. W przypadku
rezygnacji z ubezpieczenia “CreditShield” lub ,,CreditShield Plus" w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, ochrona bedzie
trwata do konca okresu ochrony, za ktéry optata zostata pobrana. Optata pobrana za dany okres ochrony nie podlega zwrotowi.

W przypadku zaj$cia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, osoba zgtaszajaca powinna poinformowac na piSmie Bank o zajsciu takiego
zdarzenia i przekaza¢ odpowiednio do Amplico Life lub MetLife UK dokumenty wymagane przez Amplico Life lub MetLife UK zgodnie
z 0gbInymi Warunkami Ubezpieczenia ,CreditShield” oraz ,,CreditShield Plus".

Z uwzglednieniem ograniczeh wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Amplico Life i MetLife UK ponoszg
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie swoich zobowigzanh oraz za jako$¢ udzielanych informacji iwyjasnien,
w zwigzku z treScig OWU ,,CreditShield"” i ,,CreditShield Plus".

Wszelkie watpliwo$ci, zapytania badz reklamacje dotyczace ubezpieczen , CreditShield” i ,CreditShield Plus” przyjmowane sg drogq
listowna, faxem, telefonicznie, elektronicznie oraz bezposrednio od Ubezpieczonych w oddziatach Banku.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ imiennie co najmniej jednego Uposazonego uprawnionego do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

I1l. Pakiet Bezpieczehstwa

Ubezpieczenie ,Pakiet Bezpieczenstwa" jest dobrowolnym ubezpieczeniem, sktadajgcym sie z nastepujacych pakietow:

a) Bezpieczna Podréz jest to ubezpieczenie na wypadek Smierci lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w publicznych Srodkach
transportu, ktére obejmuje posiadaczy Kart Kredytowych oraz cztonkéw ich rodzin, przy zatozeniu, ze cata nalezno$¢ za przew6z
zostata pokryta przy uzyciu Karty Kredytowej. Suma ubezpieczenia dla Kart Kredytowych Citibank Gold lub Platinum wynosi
200 000 USD, dla pozostatych Kart Kredytowych Citibank wynosi 100 000 USD (réwnowarto$¢ w ztotéwkach wg $redniego
kursu NBP z dnia powstania szkody).

b) Opéznienie Odlotu - Chartis wyptaci 250 zt za kazda kolejna, petng godzine op6zZnienia, nastepujacg powyzej czterech godzin
opd6znienia, jednak nie wiecej niz 3 000 zt z tytutu: opdznienia lub odwotania zarezerwowanego i potwierdzonego lotu; zabronionego
wstepu na poktad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia rezerwacji lotu; op6znienia lotu przesiadkowego,
ktéore powodowaé bedzie, ze Ubezpieczony nie zdazy na p6éZniejsze potgczenie.

c) Opbdznienie Bagazu - jezeli Ubezpieczony zostanie czasowo pozbawiony bagazu i/lub rzeczy osobistych na okres dtuzszy niz
4 godziny, to Chartis wyptaci jej $wiadczenie w wysokosci 250 zt za kazda kolejna, petng godzine op6znienia jednak nie wiecej
niz 1500 zt.

d) Tansze Zakupy - kazdy produkt, za ktory zaptacono ubezpieczong Kartg Kredytowa na terenie Polski, jest objety ochrong
gwarantujaca jego najnizszg cene. Jezeli w ciggu 30 dni od daty dokonania zakupu Ubezpieczony znajdzie drukowane ogtoszenie
(np. w prasie lub reklamie sklepowej) reklamujgce identyczny pod wzgledem marki i modelu produkt po nizszej cenie, Chartis
pokryje réznice w cenie w wysoko$ci okreSlonej umowg ubezpieczenia.

e) Bezpieczne Zakupy jest to ubezpieczenie obejmujace kradziez, kradziez z wtamaniem, rozbdj, kradziez rozbéjniczg, wymuszenie
rozbojnicze lub zniszczenia towaréw zakupionych za pomoca ubezpieczonej Karty Kredytowej, ktére powstang maksymailnie
w ciggu 30 dni od daty zakupu towaru zaréwno w Polsce jak i za granica.

Limit odszkodowania dla ubezpieczenia Bezpieczne Zakupy dla Karty Kredytowej Citibank Silver wynosi 1000 USD za kazdy przedmiot,
3 000 USD dla kazdego zdarzenia, dla Karty Kredytowej Citibank Gold lub Platinum wynosi 3 000 USD za kazdy przedmiot, 10 000
USD dla kazdego zdarzenia (réwnowarto$¢ w ztotowkach wg Sredniego kursu NBP z dnia powstania szkody).

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana indywidualnym uzytkownikom Kart Kredytowych przez Chartis.

Warunki ochrony ubezpieczeniowej, opisujace w szczegolnosci zakres ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ oraz ograniczenia
odpowiedzialnosci Chartis, zawarte sq w wydanych przez Chartis Warunkach Ubezpieczenia , Pakiet Bezpieczenstwa", doreczonych
Ubezpieczonemu i dostepnych dla Ubezpieczonego w oddziatach Banku.

Ubezpieczenie ,Pakiet Bezpieczenstwa" nie ma charakteru inwestycji ani formy oszczednoSciowej.

Miesieczna optata za ochrone ubezpieczeniowga w ramach ubezpieczenia ,,Pakiet Bezpieczehstwa" okreslona jest w Tabeli Optat
i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank stanowigcej Zatacznik nr 2 do Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A. Optata za dany okres ochrony ubezpieczeniowej pobierana jest w dniu wystawienia wyciggu z rachunku Karty
Kredytowej, z gory za nastepny kalendarzowy miesigc ochrony.

W przypadku Ubezpieczoneqo, ktéry przystgpit do ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczehstwa" na Wniosku o wydanie Karty Kredytowej
Citibank ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego kalendarzowego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
Karta Kredytowa zostata wydana.

W przypadku Ubezpieczonegqo, ktéry przystapit do ubezpieczenia ,,Pakiet Bezpieczehstwa" po wydaniu Karty Kredytowej, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego kalendarzowego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony
przystapit do ubezpieczenia , Pakiet Bezpieczehstwa".

Chartis moze odméwic spetnienia $wiadczenia w przypadkach opisanych w Warunkach Ubezpieczenia ,,Pakiet Bezpieczenstwa".

W miesigcu, w ktérym brak dostepnych na rachunku Karty kredytowej $srodkéw uniemozliwi pobranie optaty, ochrona ubezpieczeniowa
zostanie zawieszona od pierwszego dnia najblizszego miesigca kalendarzowego, za ktéry optata byta nalezna. Przywréocenie ochrony
ubezpieczeniowej odbedzie sie automatycznie w kolejnym terminie pobrania optaty, pod warunkiem, ze na rachunku Karty kredytowej
znajdowac sie beda Srodki wystarczajace na jej pokrycie. Ochrona ubezpieczeniowa zostanie wznowiona w takim przypadku
od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po dniu pobraniu optaty.
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Ubezpieczony moze odstgpi¢ od ubezpieczenia , Pakiet Bezpieczehstwa" w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia drugiego miesigca
ochrony ubezpieczeniowej, pod warunkiem ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od ubezpieczenia w oddziale Banku lub przez
CitiPhone. W przypadku nieskorzystania Ubezpieczonego ze $wiadczenia Bank dokona zwrotu optat/-y na rachunek Karty kredytowej
w terminie 30 dni od dnia odstgpienia od ubezpieczenia. O$wiadczenie o odstgpieniu Ubezpieczonego jest skuteczne wobec Chartis
z dniem otrzymania o$wiadczenia przez Bank.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia ,,Pakiet Bezpieczenstwa" w kazdym czasie w oddziale Banku, korespondencyjnie
lub przez CitiPhone. W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego ochrona bedzie trwata do kohca Miesigca ochrony, za ktory optata
zostata pobrana.

W przypadku zajécia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, roszczenie powinno by¢ zgtoszone niezwtocznie od chwili owego zdarzenia,
listem poleconym wraz ze dokumentami wymaganymi zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia ,,Pakiet Bezpieczehstwa" do Dziatu
Likwidacji Szkod Chartis Polska S.A., ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, tel. (22) 528 51 00.

Z uwzglednieniem ograniczeh wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa, Chartis ponosi odpowiedzialno$¢
za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan oraz za jako$¢ udzielanych informacji i wyjasnien, w zwigzku
z treScig Warunkéw Ubezpieczenia ,,Pakiet Bezpieczenstwa".

Wszelkie watpliwosci, zapytania badz reklamacje dotyczace ubezpieczenia ,Pakiet Bezpieczehstwa" przyjmowane sg drogg listowng,
faxem, telefonicznie, elektronicznie oraz bezposrednio od Ubezpieczonego w oddziatach Banku.

IV. Postanowienia konhcowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg odpowiednie OWU, Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku
Handlowego w Warszawie S.A., oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczeg6lnosci Prawa bankowego, Kodeksu Cywilnego.

W razie sprzecznosci tre$ci Regulaminu z majacymi zastosowanie odpowiednimi OWU lub Warunkami Ubezpieczenia, rozstrzygajace
sg postanowienia odpowiednich OWU lub Warunkéw Ubezpieczenia.

Bank jest upowazniony do zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn, w przypadku:
a) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawa requlujacych dziatania Banku;

b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Ubezpieczonemu;
¢) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku;

d) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci oraz warunkéw $wiadczonych ustug;

e) zmiany badZ wprowadzenia nowych OWU.

Bank bedzie informowat Ubezpieczonego o kazdej zmianie Regulaminu, ktéra bedzie dotyczyta jego praw i obowigzkéw wynikajgcych
z posiadanego ubezpieczenia ,,CreditShield", ,,CreditShield Plus", oraz ubezpieczenia ,,Pakiet Bezpieczehstwa. Bank przesle na ostatni
wskazany przez Ubezpieczonego adres do korespondencji petny tekst Requlaminu lub zmienione zapisy Regulaminu. W przypadku
nie zaakceptowania zmiany Regulaminu Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z danego ubezpieczenia w terminie 30 dni liczonym
od dnia doreczenia Ubezpieczonemu zmian Regulaminu. W przypadku nieskorzystania z prawa do rezygnacji z danego ubezpieczenia,
zmiane te uwaza sie za zaakceptowang przez Ubezpieczonego i wigzaca strony od dnia wskazanego w zmienionym Regulaminie.
Bank moze przesta¢ zmiane Regulaminu wraz z wyciggiem z rachunku Karty Kredytowej.

Regulamin ma charakter wigzacy Bank oraz Ubezpieczonego na zasadach okre$lonych w art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego, w brzmieniu
nadanym temu przepisowi w chwili wej$cia w zycie niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 1 grudnia 2011 r.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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