citi handlowy

Regulamin Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Niniejszy Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. okre$la warunki w zakresie wydawania przez Bank
Handlowy w Warszawie S.A. Kart Kredytowych Citibank oraz zasady korzystania z tych kart, w tym dokonywania transakcji przy ich uzyciu.

Rozdziat |
Postanowienia ogélne
§1
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Automatyczny bankier - funkcjonalno$¢ w ramach Serwisu bankowosci telefonicznej umozliwiajgca uzyskanie informacji oraz samodzielne
wykonanie wiekszo$ci operacji na Karcie bez po$rednictwa doradcy;

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie;

CitiAlerts - ustuga przekazywania Klientom krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) i/lub wiadomosci elektronicznych (wiadomosci
e-mail) dotyczacych Rachunku Karty;

Citibank Online/Serwis bankowosci internetowej - Serwis bankowosci internetowej Citibank Online stanowigcy kanat dostepu do informacji
o Rachunku Karty oraz umozliwiajacy sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet lub sktadanie o$wiadczen przewidzianych
w Umowie lub Regulaminie;

Citi Mobile - Serwis Bankowo$ci Mobilnej Citi Mobile bedacy uproszczong wersjg Citibank Online i stanowigcy kanat dostepu do informacji
o Rachunku Karty oraz umozliwiajacy Klientowi sktadanie dyspozycji za po$rednictwem sieci Internet przy uzyciu urzadzenia telekomunikacji
mobilnej;

CitiPhone/Serwis bankowosci telefonicznej - ustuga dostepu do Rachunku Karty umozliwiajaca pozyskanie informacji o Rachunku Karty
lub sktadanie dyspozycji za posrednictwem telefonu lub sktadanie o$wiadczen przewidzianych w Umowie lub Regulaminie;

CitiPhone PIN - kod identyfikacyjny Klienta lub Uzytkownika dla potrzeb weryfikacji jego tozsamos$ci oraz do dokonywania bankowych
rozliczeh pienieznych przez CitiPhone;

CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie Karty, uzywany do potwierdzania autentycznosci Karty podczas dokonywania
ptatnosci bez fizycznego uzycia Karty, w szczegélnosci do realizowania zamoéwien sktadanych listownie, telefonicznie lub transakcji
dokonywanych przez Internet;

Dane Osobowe - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje Klienta lub Uzytkownika przetwarzane przez Bank w systemie
informatycznym lub na no$nikach papierowych;

Dodatkowy Limit Kredytu - maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia w ramach Karty Gtéwnej, wynikajaca z zawartego Porozumienia,
wykorzystywana i sptacana zgodnie z § 9 ust. 7 Regulaminu, wyrazona w ztotych, ustalona przez Bank indywidualnie z Klientem;

FotoKasa - narzedzie dostepne w Aplikacji Citi Mobile umozliwiajace odczyt informacji ze specjalnego kodu dwuwymiarowego (kod 2D)
za pomoca aparatu fotograficznego w telefonie komérkowym i na tej podstawie realizacje przelewdw za pomocg aplikacji;

Hasto 3D-Secure - przesytane w postaci wiadomosci SMS na wskazany przez Klienta lub Uzytkownika numer telefonu jednorazowe
hasto stuzace do identyfikacji Klienta lub Uzytkownika i akceptacji jego dyspozycji w ramach potwierdzenia Transakcji dokonywanych
przez Internet z wykorzystaniem Ustugi 3D-Secure;

Dziefh Roboczy - dzieh, w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci objetej Regulaminem i Umowag, inny niz sobota
lub dzieh ustawowo wolny od pracy;

Karta - Karta Kredytowa Citibank wydawana przez Bank, odpowiednio Karta Gtéwna lub Karta Dodatkowa wraz z ewentualnymi NoSnikami
zblizeniowymi, uprawniajgca do dokonywania Transakcji z wykorzystaniem Limitu Kredytu. Typy Kart zostaty wskazane w Tabeli Optat
i Prowizji, w tym Karty Kredytowe Citibank wydawane we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi;

Karta Dodatkowa - Karta wydawana Uzytkownikowi;
Karta Gtéwna - Karta wydawana Klientowi;

Klient - osoba posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe i dokonuje Transakcji w swoim
imieniu i na swojg rzecz, w celu bezposrednio niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg; posiadacz - w rozumieniu
art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. z 2002 r., nr 169, p0z.1385 z p6zn.
zm, dalej ,Ustawa o EIP"), bedacy konsumentem w rozumieniu Art.22 - ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz.U.
21964 r. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm., dalej ,,Kodeks cywilny");

Kod Identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN, PIN No$nika zblizeniowego, CitiPhone PIN lub inne identyfikatory oraz hasto(a),
ktére tacznie z danymi zawartymi na Karcie stuzg do weryfikacji i logowania do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online - dla
okre$lenia wszystkich tgcznie, niektérych lub jednego z nich;

Limit Kredytu - maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia wykorzystywana w ramach Karty Gtéwnej i Kart Dodatkowych, obejmujaca
takze zadtuzenie przewidziane na podstawie § 9 ust.1, 617 Regulaminu, wyrazona w ztotych, ustalona przez Bank indywidualnie dla Klienta;
Limit kwotowy Transakcji zblizeniowych - kwota, powyzej ktérej dokonanie Transakcji moze wymaga¢ potwierdzenia PIN-em lub
podpisem Klienta;

Limit Kredytu dla Karty Dodatkowej - maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia wyrazona w ztotych, ustalona przez Bank
na wniosek Klienta indywidualnie dla Uzytkownika, w ramach Limitu Kredytu;
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Minimalna Kwota do Zaptaty - okre$lona na Wyciggu minimalna kwota, jakg Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Bankowi najpézniej w dniu
wskazanym na Wyciggu; Minimalna Kwota do Zaptaty wyliczana jest jako réwnowarto$¢:

- kwoty miesiecznych rat kapitatowo-odsetkowych Planu,
- kwoty odsetek naliczonych za dany okres rozliczeniowy,
- kwoty optat za czynnoéci windykacyjne naliczonych w danym okresie rozliczeniowym,

- kwoty przekroczenia Limitu Kredytu w momencie wystawienia danego Wyciagu (z wyjatkiem kwoty przekroczenia przewidzianej
w §9ust.7),

- zalegtych Minimalnych Kwot do Zaptaty nie sptaconych z poprzednich okreséw,
- 3,42% od Salda zadtuzenia wskazanego na Wyciggu pomniejszonego o sktadowe wymienione powyzej;
nie mniej niz 30 zt.
Modut zblizeniowy - elektroniczne urzadzenie wbudowane w Karte umozliwiajgcg dokonywanie Transakcji zblizeniowych;

Nosnik zblizeniowy - Karta w formie nos$nika (w szczegélnosci w formie naklejki zblizeniowej), wyposazona w Modut zblizeniowy,
umozliwiajgca dokonywanie Transakcji zblizeniowych;

Oddziat - jednostka organizacyjna, w ktérej Bank $wiadczy ustugi dla Klientéw, objete Umowg i Regulaminem;

Porozumienie - uzgodnienie dokonane na wniosek Klienta w zakresie odpowiednio Dodatkowego Limitu Kredytu, Tymczasowego
Podwyzszenia Limitu Kredytu lub zmiany Limitu Kredytowego, a takze warunkéw sptaty zawarte miedzy Bankiem a Klientem w formie
pisemnej, za poSrednictwem Serwisu bankowosci telefonicznej lub Serwisu bankowosci internetowej;

PIN - osobisty, poufny kod identyfikacyjny Klienta lub Uzytkownika umozliwiajgcy dokonanie Transakcji z fizycznym uzyciem Karty oraz
aktywacje dostepu do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online;

PIN Nos$nika zblizeniowego - osobisty, poufny kod identyfikacyjny Klienta lub Uzytkownika, umozliwiajgcy dokonywanie Transakcji
zblizeniowych przy uzyciu Noénika zblizenioweqo;

Plan Sptat Ratalnych ,Komfort"”/Plan - roztozenie sptaty kredytu, zaciggnietego w ramach Limitu Kredytu na raty, na zasadach
okre$lonych w Regulaminie, w szczegélnos$ci w Rozdziale XIIl Regulaminu;

Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 roku nr 140, poz. 979 z pézn. zm.) lub inna ustawa,
ktéra jg zmieni, uzupetni lub zastapi;

Rachunek Karty - rachunek techniczny w ztotych, na ktérym ksiegowane sq dokonane Transakcje oraz optaty, prowizje i odsetki nalezne
Bankowi na podstawie Umowy, a takze dokonane sptaty Zadtuzenia;

Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A., wraz z zatgcznikami, stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy;

Saldo zadtuzenia wskazane na Wyciggu - Kwota Zadtuzenia w dniu wystawiania Wyciggu z Rachunku Karty, pomniejszona o kwote
kapitatu pozostatego do sptaty w ramach Planu;

Transakcja - wyptata gotéwki, przelew lub dokonanie zaptaty za nabywane towary i ustugi przy uzyciu Karty, w tym:

- Transakcja bezgotéwkowa - ptatno$¢ za nabywane towary i ustugi dokonana w punktach handlowych lub ustugowych, jak réwniez
ptatno$¢ dokonana bez fizycznego uzycia Karty, w szczegdlnosci zamdéwienia sktadane pisemnie, telefonicznie lub przez Internet,

- Transakcja zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu Karty wyposazonej w Modut zblizeniowy lub przy uzyciu
Nos$nika zblizeniowego w punktach handlowo-ustugowych udostepniajacych mozliwo$¢ dokonywania tego rodzaju Transakcji,

- Transakcja gotowkowa - wyptata gotéwki w bankomatach, bankach lub w innych instytucjach finansowych, transakcja w urzedach
pocztowych, kasynach i zaktadach bukmacherskich lub kazda inna Transakcja uznana za gotowkowg przez prawo kraju lub
postanowienia systemu rozliczeniowego, w ktérym zostata dokonana,

- udostepniania Klientowi przez Bank mozliwosci wyptaty Srodkéw pienieznych, w formie przelewu z Rachunku Karty na dowolny
cel, podlegajace sptacie i naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek, na zasadach takich jak Transakcja gotowkowa;

Tabela Limitéw Transakcji - tabela limitéw i ograniczen dotyczacych Transakcji, znajdujgca sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;
Tabela Oprocentowania - wykaz stép oprocentowania znajdujacy sie w Zataczniku nr 3 do Regulaminu lub w Umowie o Karte;
Tabela Optat i Prowizji - wykaz optat i prowizji znajdujacy sie w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu lub w Umowie o Karte;

Tymczasowe Podwyzszenie Limitu Kredytu - kwota dopuszczalnego czasowego Zadtuzenia ponad Limit Kredytu w ramach Karty
Gtéwnej udzielana zgodnie z §9 ust. 6 Regulaminu;
Udostepnienie - przekazywanie, poprzez wystanie pocztq elektroniczng lub wprowadzenie do Serwisu bankowosci internetowej Citibank

Online korespondencji bankowej, w tym Wyciggdéw w taki sposoéb, aby Klient mogt sie z nimi zapozna¢ oraz odtworzy¢ w niezmienionej
postaci. Na zyczenie Klienta mozliwe jest wysytanie korespondencji pocztg zwyktg na ostatni podany przez Klienta adres;

Umowa o Karte/Umowa - umowa miedzy Bankiem a Klientem o wydanie i korzystanie z Karty oraz zawarte w danym czasie Porozumienia,;

Ustuga 3D - Secure/3D-Secure - sposob potwierdzania Transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty za po$rednictwem sieci
Internet, polegajacy na wprowadzeniu przez Klienta lub Uzytkownika Hasta 3D-Secure;

Ustuga Identyfikacji Numeréw Przychodzgcych - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca identyfikacje Klienta telefonujgcego do CitiPhone
z telefonu komérkowego na podstawie numeru telefonu, z ktérego Klient telefonuje i ktéry uprzednio wskazat Bankowi oraz wprowadzanego
CitiPhone PIN-u;

Ustawa o Kredycie Konsumenckim - ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001 roku nr 100, poz. 1081
z pdzn. zm.);

Uzytkownik - uzytkownik karty ptatniczej - w rozumieniu art. 2 pkt 12 Ustawy o EIP, upowazniony przez Klienta do dokonywania w imieniu
i na rzecz Klienta Transakcji przy uzyciu Karty Dodatkowej, ktérego dane identyfikacyjne s umieszczone na tej Karcie;

Whniosek - stanowiacy integralng cze$¢ Umowy wniosek o wydanie Karty Gtoéwnej i przyznanie Limitu Kredytu lub wniosek o wydanie
Karty Dodatkowej ztozony przez Wnioskodawce w Banku;

Whnioskodawca - konsument - w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego, posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnoéci prawnych, sktadajacy
Wniosek;
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Wyciag - zestawienie Transakcji oraz naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat obejmujgce okres poprzedniego miesigca rozliczeniowego,
a takze zawierajgce informacje o wysoko$ci Minimalnej Kwoty do Zaptaty, bedacy jednocze$nie harmonogramem sptat Zadtuzenia;

Zadtuzenie - taczna kwota zobowigzah Klienta wobec Banku z tytutu Umowy obejmujaca kwote dokonanych Transakcji, odsetki oraz
wszystkie prowizje i optaty;

Zastrzezenie - uniewaznienie Karty przez Bank zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg lub Regulaminem.

I

§2

Karty stuzag do realizowania ptatnosci za towary i ustugi oraz podejmowania gotéwki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej
granicami. Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty jest rownoznaczne z wykorzystaniem Limitu Kredytu przez Klienta i powoduje
obcigzenie Rachunku Karty kwotg odpowiadajacq wartosci Transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami, optatami i odsetkami.

Postanowienia Regulaminu i Umowy, odnoszgce sie do Klienta, stosujg sie odpowiednio do Uzytkownika, z zastrzezeniem, ze
w stosunkach pomiedzy Bankiem a Klientem, za dziatania Uzytkownika w zakresie korzystania z Karty Dodatkowej, odpowiedzialnos¢
finansowag wobec Banku ponosi Klient.

Rozdziat Il
Zawarcie Umowy oraz wydanie Kart

§3

Bank moze wydawac¢ Karty na Wniosek ztozony przez Wnioskodawce. Bank moze zadac¢ ztozenia przez Wnioskodawce dodatkowych
dokumentéw potwierdzajacych uzyskiwanie i wysoko$é dochodéw i/lub zobowigzania Klienta przed zawarciem Umowy, jak rowniez
w czasie jej obowigzywania, w celu oceny jego zdolnosci kredytowej.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy akceptacji Wniosku bez podania przyczyn.
Klient otrzymuje Umowe o Karte niezwtocznie po jej podpisaniu przez strony.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy o Karte Bank przesyta Klientowi Karte uprawniajacq do dokonywania Transakcji w ramach Limitu
Kredytu, na adres wskazany przez Klienta oraz potwierdzenie zawarcia Umowy o Karte.

Bank na wniosek Klienta moze udzieli¢ Klientowi Dodatkowego Limitu Kredytu w sposéb okre$lony w § 9 ust. 7 ponizej.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Umowa jest zawarta na okres 12 miesiecy i podlega automatycznie przedtuzeniu na kolejne okresy

12 miesiecy, chyba, ze:

a) Klient poinformuje Bank o zamiarze jej nieprzedtuzania, na co najmniej 30 dni przed uptywem okresu wskazanego w Umowie
lub kolejnego okresu 12 miesiecy, na jaki Umowa jest zawarta lub

b) Bank poinformuje pisemnie Klienta, na ostatni podany przez Klienta adres do korespondencji, o zamiarze jej nieprzedtuzania,
na co najmniej 30 dni przed uptywem okresu wskazanego w Umowie lub kolejnego okresu 12 miesiecy, na jaki Umowa jest zawarta.

Data wazno$ci Karty podana jest na Karcie, z tym ze okres wazno$ci Kart Dodatkowych kohczy sie wraz z uptywem okresu waznosci
Karty Gtéwnej. Karta jest wazna do uptywu ostatniego dnia miesigca okreslonego jako koniec okresu waznosci Karty. Jezeli Umowa
wygasnie lub zostanie rozwigzana przed uptywem terminu waznosci Karty, Bank dokonuje Zastrzezenia Karty.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy na zasadach okre$lonych w § 13 Umowy o Karte. Formularz ,,0$wiadczenie o odstapieniu od Umowy"
Klient otrzymuje wraz z Umowg o Karte.

Do Umowy nie majg zastosowania art. 131 ust. 1 pkt 2 lit. b) oraz art. 131 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. 0 powszechnym
obowigzku obrony Rzeczpospolitej Polskiej (tekst jednolity: Dz.U. z 2004 r., nr 241, poz. 2416 z p6zn. zm.).

§4
Niezwtocznie po otrzymaniu Karty, Klient zobowigzany jest do podpisania Karty w sposéb trwaty, nadania swojego PIN-u przez
CitiPhone i jej aktywacji.
Podpis na Karcie musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu Klienta ztozonym na Wniosku lub Umowie o Karte.
Karta stanowi wtasno$¢ Banku.

Typ Karty zostaje wskazany we Wniosku. Oferowane przez Bank typy Kart wskazane sq w Tabeli Optat i Prowizji. W trakcie trwania
Umowy Klient moze zmieni¢ typ Karty, za co Bank pobiera optaty okre$lone w Tabeli Optat i Prowizji.

W trakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany Karty w przypadku:
a) uptywu terminu waznosci Karty,

b) wprowadzenia zmian w systemach technologicznych i operacyjnych Banku, o ile zmiany te majg wptyw na wykonywanie Umowy
i funkcjonalno$¢ Karty,

¢) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem Karty,
d) zmiany organizacji ptatniczej, ktérej Bank zleca ustugi ptatnicze zwigzane z Karta,

e) braku mozliwosci odblokowania Karty, ktéra zostata wczes$niej przez Bank zablokowana, jezeli przestaty istnie¢ podstawy
do utrzymywania blokady Karty.

W trakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany Karty, w tym na inny typ Karty, pod warunkiem powiadomienia o tej zmianie
z 2-miesiecznym wyprzedzeniem, w przypadku:

a) wycofania danego typu Karty z oferty Banku,

b) zakonhczenia wspotpracy z partnerem zewnetrznym,

c) zakonczenia programu lojalnoSciowego przez partnera zewnetrznego,

d) wprowadzenia istotnych zmian w programie lojalno$ciowym prowadzonym przez partnera zewnetrznego,

e) rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w programie lojalnoSciowym prowadzonym przez partnera zewnetrznego,
f) niedokonania przez Klienta Transakcji w okresie dtuzszym niz 3 miesigce.

Zmiana typu Karty Klienta powoduje zmiane typu Kart wydanych Uzytkownikom.
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Rozdziat Ill
Karty Dodatkowe oraz No$niki zblizeniowe
§5
Na wniosek Klienta Bank moze wyda¢ Karty Dodatkowe Uzytkownikom wskazanym przez Klienta. Bank zastrzega sobie prawo
odmowy wydania Kart Dodatkowych bez podania przyczyn.
Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Dodatkowej, Uzytkownik zobowigzany jest do podpisania Karty w sposéb trwaty, nadania PIN-u przez

CitiPhone i jej aktywacji. Podpis na Karcie musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu Uzytkownika ztozonym w Banku.

Za Transakcje dokonane przy uzyciu Kart Dodatkowych, jak rowniez za przekroczenie przez Uzytkownika Limitu Kredytu dla Karty
Dodatkowej, z uwzglednieniem postanowienia § 9 ust. 1 ponizej, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient. Klient ma prawo wnioskowa¢
w kazdym czasie o zmiane przez Bank Limitu Kredytu dla Karty Dodatkowej w ramach Limitu Kredytu. Dyspozycja zmiany Limitu
Kredytu dla Karty Dodatkowej jest skuteczna najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym, o ile faktycznie wykorzystany Limit Kredytu
dla Karty Dodatkowej nie jest wyzszy od Limitu, o ktéry wnosi Klient. Transakcje dokonane przy uzyciu Kart Dodatkowych obcigzajg
Rachunek Karty i Limit Kredytu.

Na wniosek Klienta Bank moze udostepnié¢ Klientowi lub Uzytkownikowi No$nik zblizeniowy do Karty, umozliwiajacy dokonywanie
Transakcji zblizeniowych. Klient/Uzytkownik niezwtocznie po otrzymaniu No$nika Zblizeniowego zobowigzany jest do wybrania
PIN-u No$nika Zblizeniowego i jego aktywacji.

Nosnik zblizeniowy moze by¢ uzywany wytgcznie w okresie jego waznosci, na zasadach okre$lonych w Umowie i Regulaminie.

Transakcje zblizeniowe dokonywane przy uzyciu Nosnika zblizeniowego mogg wymagac¢ autoryzacji PIN-em No$nika zblizeniowego,
w szczegblnosci w przypadku Transakcji zblizeniowych przekraczajgcych Limit kwotowy Transakcji zblizeniowych. W pozostatym
zakresie do Noénika zblizeniowego stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Karty.

Klient lub Uzytkownik moze zrezygnowac z Karty Dodatkowej lub NoSnika zblizeniowego w kazdym czasie. Rezygnacja jest skuteczna
od momentu Zastrzezenia lub zwrotu Karty Dodatkowej lub No$nika zblizeniowego do Banku.

Rozdziat IV
Zasady uzywania Karty
§6
Karta moze by¢ uzywana wytgcznie w okresie jej waznoéci, w okresie obowigzywania Umowy, na zasadach okre$lonych w Umowie
i Regulaminie.
Karta traci wazno$¢ z powodu:
a) uptywu terminu jej waznosci (z uptywem ostatniego dnia miesigca podanego na Karcie),
b) zniszczenia lub uszkodzenia Karty,
C) Zastrzezenia,
d) wymiany Karty na nowa,
e) Smierci Klienta, jezeli chodzi o Karte Gtéwna i Karte Dodatkowg oraz $mierci Uzytkownika, jezeli chodzi o Karte Dodatkowa,
f)  wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

Utrata waznosci Karty nie zwalnia z obowigzku sptaty Zadtuzenia, w tym powstatego wskutek Transakcji dokonanych przed utratg
waznosci Karty, a zaksiegowanych po tej utracie.

W sytuacjach opisanych w ust. 2 Karta powinna zosta¢ niezwtocznie zniszczona w sposéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie lub
zwrécona do Banku.

Bank moze wprowadzi¢ dla Transakcji dokonywanych Karta limity i ograniczenia, wskazane w Tabeli Limitéw Transakcji.

Wysokoséci limitow dla Transakcji zblizeniowych bez koniecznoSci wprowadzania PIN lub podpisu Klienta/Uzytkownika poza
granicami Polski sq ustalane przez organizacje ptatnicze i mogg by¢ rézne od wskazanych w tre$ci Regulaminu lub Tabeli Limitéw
Transakcji.

Wysoko$¢ limitu kwotowego dla Transakcji zblizeniowych przeprowadzanych na terenie Polski bez koniecznosci uzycia PIN lub podpisu
Klienta/Uzytkownika, ustalana przez organizacje ptatnicze, jest wskazana w Tabeli Limitéw Transakcji.

Niezaleznie od wysokoSci kwoty Transakcji zblizeniowej, moze wystapi¢ konieczno$é przeprowadzenia danej transakcji jako Transakcji
bezgotéwkowej, mimo iz zostaty spetnione wszystkie warunki do zrealizowania Transakcji zblizeniowej.

§7

Z zastrzezeniem Transakcji dokonanych w sposéb okre$lony w ust. 2, 3, 61 7 ponizej, potwierdzeniem zlecenia dokonania Transakcji
jest fizyczne przedstawienie Karty oraz podpisanie przez Klienta/Uzytkownika dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem
na Karcie lub uzycie PIN. Klient/Uzytkownik potwierdzajac Transakcje wyraza zgode na obcigzenie Rachunku Karty kwotg tej Transakcji
wraz z optatami i prowizjami wynikajgcymi z Tabeli Optat i Prowizji.

Wyptata gotowki z bankomatu przy uzyciu Karty dokonywana jest po fizycznym przedstawieniu Karty i wprowadzeniu PIN.

W przypadku przelewu z Rachunku Karty zlecanego w CitiPhone, o ktorym mowa w ust.9-11 ponizej potwierdzeniem dokonania
Transakcji jest podanie numeru Karty i CitiPhone PIN.

Wyptata gotéwki z bankomatéw w kraju lub za granicg przy uzyciu Karty podlega ograniczeniom na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Przy dokonywaniu Transakcji z uzyciem PIN lub No$nika zblizeniowego, trzykrotne btedne jego wprowadzenie spowoduje automatyczne
jego zablokowanie, co oznacza uniemozliwienie Klientowi/Uzytkownikowi dokonywania Transakcji przy uzyciu odpowiednio Karty
lub Noénika zblizeniowego, do czasu uzgodnienia z Bankiem ich odblokowania.

W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a) powyzejlimitu kwotowego Transakcji zblizeniowych potwierdzeniem dokonania Transakcji jest wprowadzenie PIN lub PIN Nosnika
zblizenioweqo;
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b) ponizejlimitu kwotowego Transakcji zblizeniowych potwierdzenie dokonania Transakcji nie wymaga wprowadzenia PIN lub PIN
No$nika zblizeniowego.

Potwierdzeniem przez Klienta/Uzytkownika zlecenia dokonania transakcji w przypadku zamowien lub zlecen:

a) sktadanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet - jest podanie, w zaleznosSci od wymagan ustugodawcy lub sprzedawcy Kodu
Identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty, kodu CVV2/CVC2;

b) sktadanych przez Internet, w sytuacji udostepnienia przez ustugodawce 3D-Secure - jest podanie ustugodawcy lub sprzedawcy,
numeru i daty waznosci Karty oraz, jezeli jest to wymagane przez ustugodawce - kodu CVV2/CVC2 oraz Hasta 3D-Secure
w ramach potwierdzenia Transakcji.

Dokonywanie Transakcji za po$rednictwem sieci Internet w sytuacji udostepniania przez ustugodawce 3D- Secure wymaga od Klienta
lub Uzytkownika aktywowania wysytki Haset 3D-Secure. Brak aktywowania wysytki Haset 3D-Secure uniemozliwia dokonywanie
transakcji u ustugodawcéw korzystajacych z 3D-Secure.

Za zlecenia ztozone w sposob przewidziany w ust. 7 przed utratg waznosci Karty, a zaksiegowane, zgodnie z ust. 15 ponizej po tej
utracie, Klient/Uzytkownik odpowiada w petnej wysokosci.

Bank udostepnia Klientowi/Uzytkownikowi mozliwos¢ wyptaty $rodkdw pienieznych, w formie przelewu zRachunku Karty na dowolny
cel. Przedmiotowa wyptata srodkéw pienieznych stanowi Transakcje w rozumieniu niniejszego Regulaminu i podlega sptacie i naliczeniu
optat, prowizji oraz odsetek, na zasadach takich jak Transakcja gotéwkowa.

W wypadku, gdy wyptata Srodkéw pienieznych w formie przelewu, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej przeznaczona jest na dokonanie
przez Klienta/Uzytkownika okresowej zaptaty rachunkéw obejmujgcych wydatki zwigzane z uzytkowaniem domu lub mieszkania (takie
jak czynsz, fundusz remontowy, ochrona, wywéz nieczystoéci, podatek od nieruchomosci, optata za uzytkowanie wieczyste, optata
za gaz, prad, wode, ogrzewanie, telewizje, Internet, telefon stacjonarny lub komérkowy), optaty z tytutu polis ubezpieczeniowych
oraz za nauke w szkotach, lub dokonywana jest z wykorzystaniem funkcjonalnosci FotoKasa, przedmiotowa Transakcja podlega
sptacie i naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek na zasadach takich jak Transakcja bezgotéwkowa z zastrzezeniem postanowienia
ust. 11 ponizej.

Jezeli dokonana przez Klienta /Uzytkownika wyptata Srodkéw pienieznych w formie przelewu, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej, nie
spetnia warunkow, o ktorych mowa w ust. 10 powyzej, przedmiotowa Transakcja moze stanowi¢ wyptate na dowolny cel, w szczegélnosci
Transakcja podlega¢ bedzie sptacie i naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek na zasadach takich, jak Transakcja gotéwkowa.

Bank ma prawo odméwi¢ dokonania Transakcji w przypadku przekroczenia Limitu Kredytu, z zastrzezeniem postanowienia § 9 ust.
1ponizej, lub w przypadku podejrzenia, iz Transakcja jest dokonywana przez osobe nieupowazniona.

Informacja o Transakcjach dokonanych przez Klienta/Uzytkownika dostepna jest dla Klienta za pomocg Serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online, w CitiPhone i w Oddziatach.

Transakcje w walutach obcych sg przeliczane na walute rozliczeniowg po kursie organizacji rozliczajacej Transakcje. Gdy waluta
Rachunku Karty i waluta rozliczeniowa sa rézne, Transakcje sg przeliczane z waluty rozliczeniowej na walute Rachunku Karty po kursie
obowigzujagcym w czesci detalicznej Banku dla rozliczen kart kredytowych w chwili ksiegowania Transakcji na Rachunku Karty. Kurs,
po ktérym Transakcja zostata rozliczona jest prezentowany w kolejnym Dniu Roboczym po zaksiegowaniu Transakcji.

Transakcje sq ksiegowane na Rachunku Karty, niezwtocznie po dokonaniu Transakcji, nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 Dni Roboczych
od dnia otrzymania dokumentéw Transakcji od organizacji jg rozliczajace;j.

Klient jest zobowigzany do sptaty, co najmniej Minimalnej Kwoty do Zaptaty, w wysokosci wskazywanej na Wyciggu. Sptata powinna
nastapic¢ nie poézniej niz w terminie wskazanym na Wyciggu, termin ten nie moze by¢ krétszy niz 24 dni od daty wystawienia przez
Bank Wyciggu. Dokonanie wptaty na Rachunek Karty przed datg wystawienia Wyciggu nie zwalnia Klienta od obowigzku sptaty
co najmniej Minimalnej Kwoty do Zaptaty, w wysokosci wskazywanej na Wyciggu.

W przypadku uchybienia postanowieniom ust. 16 Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania wzgledem Klienta czynnosci
windykacyjnych zmierzajgcych do zapewnienia dobrowolnego uregulowania zalegtoSci. Bank lub uprawnione do dziatania w imieniu
Banku podmioty moga podejmowac nastepujace czynnosci windykacyjne: monity telefoniczne, monity listowne oraz inne czynnosci
podejmowane poza siedzibg Banku. Za kazdg z podjetych czynnosci windykacyjnych Bank moze nalicza¢ optaty w wysokosci
okre$lonej w Tabeli Optat i Prowizji. Bank ustala limit dzienny i miesieczny wysoko$ci optat, okre$lony w Tabeli Optat i Prowizji. Bank
nie dokonuje naliczenia optaty za monit telefoniczny/listowny przez okres co najmniej o$miu dni roboczych w przypadku obcigzenia
uprzednio Rachunku Karty optata za monit listowny, oraz przez okres co najmniej trzech dni roboczych w przypadku obcigzenia
uprzednio Rachunku Karty optata za monit telefoniczny.

Klient, po wystawieniu Wyciggu, moze dokona¢ wczeéniejszej sptaty Zadtuzenia przed terminem wskazanym na Wyciggu. Sptata,
z zastrzezeniem ust. 22, zostanie zaliczona na poczet sptaty kwoty Zadtuzenia. Klient nie bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek
od kwoty sptaconego Zadtuzenia po jego sptacie przed terminem wskazanym na Wyciagu.

Klient moze dokonac sptaty Zadtuzenia lub jego czesci gotdbwka we wskazanych przez Bank Oddziatach lub bankomatach, poleceniem
przelewu, za pomoca polecenia zaptaty lub w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych logo Unikasa.

Za date sptaty Zadtuzenia przyjmuje sie dzieh wptywu $rodkdéw pienieznych na rachunek wskazany przez Bank. Bank niezwtocznie
rozlicza sptaty Zadtuzenia.

Wszelkie kwoty sptacone lub uzyskane przez Bank w zwigzku z Umowg s zaliczane na poczet wymagalnego Salda zadtuzenia
wskazanego na Wyciggu w nastepujacej kolejnosci:

- raty kapitatowo-odsetkowe Planu oraz odsetki;

- prowizje i optaty;

- kwota Zadtuzenia z tytutu Transakcji gotowkowych z zastrzezeniem ust. 22 ponizej;

- kwota Zadtuzenia z tytutu Transakcji bezgotowkowych z zastrzezeniem ust. 22 ponizej.

W przypadku, gdy na Rachunku Karty sg Transakcje oprocentowane w r6znej wysokosci w pierwszej kolejnoéci sptacane jest Zadtuzenie
z tytutu Transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych o nizszym oprocentowaniu.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania Transakcji zwigzanych z krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci ustanowionymi przez UE, USA lub ONZ. Bank dotozy wszelkich staran w celu niezwtocznego
poinformowania Klienta/Uzytkownika o takiej odmowie.
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W przypadku Kart wydawanych we wspétpracy z partnerami zewnetrznymi, Bank moze przelicza¢ kwoty wybranych Transakcji
gotoéwkowych lub bezgotéwkowych na dodatkowe korzysSci w postaci punktéw lub mil premiowych w programach lojalno$ciowych
partneréow zewnetrznych wtasciwych dla poszczegoélnych typéw Kart. Przeliczenie kwot Transakcji nastepuje nie rzadziej niz raz
w miesigcu i jest rezultatem dzielenia kwoty Transakcji przez wskaznik wyznaczony przez Bank i publikowany na stronie internetowej
Banku www.online.citibank.pl oraz w materiatach promocyjnych, dostepnych w szczegélnoéci w Oddziatach.

Szczegbtowe zasady udzielania korzyséci, o ktérych mowa w ust 24 powyzej i inne uprawnienia Klientéw posiadajacych Karty wydawane
we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi, w szczegdlnosci rabaty w programach lojalnosciowych partneréw zewnetrznych,
opisane sq na stronie internetowej Banku www.citibank.pl/www.online.citibank.pl oraz w materiatach promocyjnych, dostepnych
w szczeg6lnosci w Oddziatach.

O wszelkich zmianach w zasadach udzielania korzysci, o ktéorych mowa w ust 24 powyzej, Bank poinformuje w formie komunikatu
na stronach internetowych Banku oraz w materiatach promocyjnych, dostepnych w szczegélnosci w Oddziatach.

Po wydaniu pierwszej Karty danego typu Bank przekazuje do partnera zewnetrznego - organizatora programu lojalno$ciowego dane
osobowe Klienta zgodnie z informacjami i zgodg Klienta zawartymi we Wniosku o wydanie Karty Kredytowej Citibank, niezbedne
do wziecia udziatu w danym programie. Zgodnie z regulaminem danego programu informacje o wszelkich zmianach danych osobowych
Klient zgtasza bezposSrednio u organizatora programu lojalno$ciowego w sposéb przez niego okreslony.

§8

Kazda Transakcja zmniejsza dostepny Limit Kredytu. Z zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 7 ponizej, Limit Kredytu jest odnawialny
i kazda sptata zwieksza dostepny Limit Kredytu o kwote dokonanej sptaty. Wptaty przewyzszajgce Zadtuzenie zwiekszajq dostepne Srodki
na Rachunku Karty, ale nie zwiekszajg przyznanego Limitu Kredytu i nie podlegajg oprocentowaniu. Wszelkie wptaty przewyzszajgce
biezgce Zadtuzenie beda przeznaczone na sptate Zadtuzenia wynikajacego z Planu Sptat Ratalnych ,,Komfort” (je$li jest uruchomiony
na Rachunku Karty) zgodnie z datg uruchomienia, poczawszy od najstarszego Planu lub, w przypadku braku Planu, bedg wliczone
w poczet przysztego Zadtuzenia.

W przypadku wystapienia nadptaty na Karcie Kredytowej, Klient ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o jej zwrot. Bank zastrzega sobie
prawo do sprawdzenia autentycznoscii poprawnosci formalnej dyspozycji zwrotu nadptaty, potwierdzenia tozsamosci osoby zlecajacej
dyspozycje z jednym lub wiecej dokumentem tozsamosci lub z posiadanym przez Bank wzorem podpisu, oraz do telefonicznego
potwierdzenia dyspozycji. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji w przypadku:

a) uzasadnionego podejrzenia co do poprawnosci formalnej lub autentycznosci otrzymanego zlecenia albo niezgodnoéci podpisu,
niemoznosci uzyskania przez Bank potwierdzenia dyspozycji przez telefon lub w przypadku uzyskania potwierdzenia, ktére nie
jest tozsame z trescig dyspozycji przestanej do Banku,

b) powziecia przez Bank uzasadnionych watpliwosci co do wiarygodnosci okazanego dokumentu tozsamosci osoby zlecajacej
dyspozycje i nieokazania na zadanie Banku dodatkowego dokumentu identyfikacyjnego ze zdjeciem.

Dostepny Limit Kredytu dla Karty Dodatkowej odnawiany jest automatycznie w cyklu miesiecznym, tj. w kolejnym dniu po wystawieniu
Wyciggu.

Klient jest zobowigzany do kontroli wysokoéci swojego aktualnego Zadtuzenia wobec Banku. W przypadku przekroczenia Limitu Kredytu
przez Klienta/Uzytkownika, Klient jest zobowiagzany do niezwtocznego dokonania sptaty kwoty, o ktorg Limit Kredytu zostat przekroczony.

Rozdziat V
Zmiana wysokoSci Limitu Kredytu oraz Dodatkowy Limit Kredytu
§9

Bank moze podja¢ decyzje o umozliwieniu wybranym Klientom w wyjatkowych przypadkach dokonania Transakcji przekraczajacej
dostepny Limit Kredytu. O mozliwos$ci dokonania Transakcji przekraczajacej Limit Kredytu oraz o aktualnej dopuszczalnej wysokosci
tego przekroczenia Bank informuje Klienta na Wyciagu, przy czym dopuszczalna wysoko$¢ przekroczenia obowigzuje w okresie
rozliczeniowym nastepujacym po okresie, ktérego dotyczy dany Wyciaqg. Klient zobowigzany jest do sptaty catej kwoty wykorzystanej
powyzej Limitu Kredytu nie pdzniej niz w terminie wskazanym na kolejnym Wyciggu. Klient moze zrezygnowac z mozliwosci dokonywania
Transakcji przekraczajacej dostepny Limit Kredytu, informujac o tym Bank poprzez CitiPhone lub w Oddziale. W przypadku dokonania
Transakcji powyzej dopuszczalnej wysokosci przekroczenia Limitu Kredytu Klient jest zobowigzany do niezwtocznego dokonania
sptaty kwoty, o ktérg dopuszczalna wysoko$¢ przekroczenia Limitu Kredytu zostata przekroczona. W takim przypadku Bank moze
réwniez podjac¢ dziatania przewidziane w Umowie lub Regulaminie na wypadek przekroczenia przez Klienta Limitu Kredytu.

Przy ustalaniu, czy Limit Kredytu zostat przekroczony, uwzglednia sie sume wszystkich Transakcji dokonanych przez Klienta/
Uzytkownika, kwote miesiecznych rat w ramach Planu Sptat Ratalnych ,,Komfort", a takze sume naleznych i niezaptaconych Bankowi

optat i prowizji okresSlonych w Tabeli Optat i Prowizji oraz odsetek okre$lonych w Tabeli Oprocentowania.

Bank jest uprawniony do obnizenia, bez zgody Klienta, wysokoSci Limitu Kredytu lub Dodatkowego Limitu Kredytu w przypadku
niedotrzymania przez Klienta warunkéw udzielenia kredytu albo w razie utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej do sptaty kredytu
w wysokosci Limitu Kredytu. Bank niezwtocznie informuje Klienta o obnizeniu Limitu Kredytu.

Bank obniza Limit Kredytu takze na wniosek Klienta. Obnizenie Limitu Kredytu na wniosek Klienta nastepuje w drodze Porozumienia.
Bank moze podwyzszy¢ Limit Kredytu na wniosek Klienta. Bank zastrzega sobie prawo odmowy podniesienia Limitu Kredytu bez
podania przyczyny. Podwyzszenie Limitu Kredytu na wniosek Klienta nastepuje w drodze Porozumienia.

Bank moze udzieli¢ Klientowi na jego wniosek ztozony poprzez CitiPhone Tymczasowego Podwyzszenia Limitu Kredytu na okres
maksymalnie 45 dni. Tymczasowe Podwyzszenie Limitu Kredytu nastepuje w drodze Porozumienia.

Bank moze udzieli¢ Klientowi w drodze Porozumienia Dodatkowego Limitu Kredytu, ktéry jest nieodnawialny, wpostaci jednorazowej
wyptaty srodkéw pienieznych w formie przelewu z Rachunku Karty na dowolny cel. Postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszace
sie do Limitu Kredytu majg odpowiednie zastosowanie do Dodatkowego Limitu Kredytu awyptata kwoty Dodatkowego Limitu Kredytu
stanowi Transakcje wrozumieniu niniejszego Regulaminu i podlega sptacie i naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek, na zasadach takich
jak Transakcja gotowkowa w ramach Planu Sptat Ratalnych ,Komfort”, o ktébrym mowa w Rozdziale XllII niniejszego Regulaminu.

Porozumienie w zakresie wysoko$ci Limitu Kredytu lub warunkoéw sptaty jest skuteczna po uzgodnieniu tych warunkéw przez Bank
i Klienta oraz po uzyskaniu przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej.
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Rozdziat VI
Optaty, prowizje, oprocentowanie
§10

Bank jest uprawniony do pobierania optat i prowizji okreSlonych w Tabeli Optat i Prowizji oraz odsetek okreslonych w Tabeli
Oprocentowania, obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy. Optaty, prowizje i stopy procentowe mogg ulec zmianie zgodnie z § 11
Regulaminu.

Bank obcigzy Klienta kwotg optaty rocznej, ktorej wysoko$¢ i cykl pobierania zostat okre$lony w Tabeli Optat i Prowizji i uwzgledni
ja na Wyciaqu udostepnionym Klientowi.

Nalezne optaty, prowizje oraz odsetki Bank pobiera przez obcigzenie Rachunku Karty, takze w przypadku, jezeli przedmiotowe
obcigzenie spowoduje przekroczenie przyznanego Limitu Kredytu.

Bank nalicza odsetki od kwot wszystkich Transakcji w wysokoSci okre$lonej w Tabeli Oprocentowania za kazdy dzien, poczgwszy
od dnia dokonania Transakcji az do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia. Odsetki od Transakcji bezgotéwkowych nie sq pobierane, jezeli
Saldo zadtuzenia wskazane na Wyciggu zostato sptacone przed uptywem terminu wskazanego na Wyciagu, nie krétszego niz 24 dni
od dnia wystawienia przez Bank Wyciggu. W przypadku niedokonania sptaty Minimalnej Kwoty do Zaptaty w terminie wskazanym
powyzej Bank moze rozpocza¢ dochodzenie wierzytelnosci. Odsetki od Transakcji gotéwkowych sg pobierane niezaleznie od sptaty
catosci Salda zadtuzenia wskazanego na Wyciggu przed uptywem terminu wskazanego na Wyciagu.

Wysokos$¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, catkowitego kosztu kredytu oraz tacznej kwoty wszystkich kosztéw, optat
i prowizji moze ulec zmianie i zalezy w szczegdblnosci od wysokosci Zadtuzenia, wysokos$ci stopy procentowej, wysokoéci optat
i prowizji terminu, sptaty Zadtuzenia oraz rodzaju Transakcji, ktérych dokonanie wptyneto na powstanie Zadtuzenia.

&N

Bank jest uprawniony do zmiany wysokos$ci optat i prowizji okre$lonych w Tabeli Optat i Prowizji lub oprocentowania Transakcji
okre$lonego w Tabeli Oprocentowania, w przypadku zmiany ktéregokolwiek z nastepujgcych parametrow:

a) wysokoSci stopy procentowej krajowego rynku pienieznego;

b) wysokosci stopy procentowej rezerwy obowigzkowej;

¢) poziomu stép procentowych ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej i Narodowy Bank Polski;

d) wzrostu poziomu inflacji o 5 punktéw procentowych;

e) formy lub zakresu wykonywania danej czynnosci wytacznie w przypadku zmian w Tabeli Optat i Prowizji.

O zmianie wysokoSci optat lub prowizji okre$lonych w Tabeli Optat i Prowizji Bank powiadamia Klienta poprzez jej niezwtoczne
Udostepnienie. Z zastrzezeniem § 21 ust. 1 ponizej, Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia
zawiadomienia o danej zmianie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku nieskorzystania z prawa
do wypowiedzenia, zmiane te uwaza sie za zaakceptowang przez Klienta i wigzaca strony od dnia wskazanego w zmienionej Tabeli
Optat i Prowizji. Bank moze przesta¢ zmiane Tabeli Optat i Prowizji wraz z wyciagiem z Rachunku Karty.

Oprocentowanie Transakcji ustalane jest wedtug zmiennej stopy procentowej. O zmianie oprocentowania Transakcji okre$lonego
w Tabeli Oprocentowania Bank powiadamia Klienta poprzez jej niezwtoczne Udostepnienie. Nowe stawki oprocentowania Transakcji
obowigzuja od daty ich wprowadzenia okre$lonej w Tabeli Oprocentowania.

Rozdziat VI
Wyciagi bankowe i reklamacje
§12

Bank dokonuje comiesiecznego Udostepnienia Wyciggu w formie elektronicznej lub, na zadanie Klienta, listem zwyktym. W przypadku
Udostepniania Wyciggu listem zwyktym, Bank pobiera optaty okre$lone w Tabeli Optat i Prowizji.

W przypadku stwierdzenia na Wyciggu niezgodnosci salda Klient zwraca sie do Banku, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania Wyciggu by ustali¢ prawidtowg wysoko$¢ Zadtuzenia. W przypadku nieotrzymania Wyciggu po zakohczeniu danego
miesiecznego okresu rozliczeniowego, Klient zwraca sie do Banku w celu poinformowania o nieotrzymaniu Wycigqu i ustalenia
wysokosSci Zadtuzenia oraz dokonania sptaty w terminie okre$lonym w & 7 ust. 16 Regulaminu.

W przypadku wyboru przez Klienta elektronicznej formy comiesiecznego Udostepniania Wyciggu, Bank jest upowazniony
do Udostepniania Wyciggu réwniez pocztg, bez uprzedniego dodatkowego powiadomienia.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy nadania dostepu do ustugi Wycigg Online z uzasadnionych przyczyn.

Klient ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac z ustugi Wycigg Online za posrednictwem Serwisu bankowosci internetowej Citibank
Online (z wytaczeniem Citi Mobile), CitiPhone oraz w Oddziale. Rezygnacja z ustugi Wycigg Online oznacza automatyczne przywroécenie
odptatnego przesytania Wyciggu listem zwyktym.

Wyciag Online jest dostepny wytgcznie po jego zarejestrowaniu w spos6b okreslony przez Bank.

Bank zobowigzuje sie do udostepniania Wyciggu Online najpézniej w drugim Dniu Roboczym po terminie jego wygenerowania, o ile
zgtoszenie woli korzystania z ustugi Wycigg Online nastgpito co najmniej na dwa Dni Robocze przed tym terminem. W przeciwnym
razie ustuga Wyciag Online zacznie by¢ $wiadczona od nastepnego cyklu generowania Wyciggu. O udostepnieniu Wyciggu Online
Bank informuje Klienta w drodze elektronicznej najp6zniej drugiego Dnia Roboczego po terminie jego generacji. Bank ma prawo
zawiesi¢ dostep do ustugi Wycigg Online na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zmiany dokonane w treSci Wyciggu przez Klienta. Wszelkie zmiany w tresci
Wyciggu dokonane przez Klienta powodujg uniewaznienie Wyciggu w formie elektronicznej jako dokumentu bankowego.

Bank ma prawo zawieszenia Udostepniania Klientom Wyciggu, Wyciggu Online lub powiadomieh o wystawieniu Wyciggu Online,
w przypadku braku zmiany salda Rachunku Karty lub powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia niebezpieczehstwa ujawnienia
informacji objetych tajemnicg bankowg osobie trzeciej.

strona 7



10.

1.

12.

13.

14.

15.

10.

n.

12.

13.

14.

15.

Klient moze upowazni¢ Bank do przesytania odpowiedzi na zgtoszone zapytanie zwigzane z Rachunkiem Karty za pomocg wiadomosci
tekstowych SMS na podany przez Klienta numer telefonu komérkowego. Ustuga ta jest oferowana przez Bank we wspotpracy z firmg
telekomunikacyjna. Klient, upowazniajgc Bank do przesytania odpowiedzi na zgtoszone zapytanie za pomocg wiadomosci tekstowych

SMS wyraza zgode na przekazywanie przez Bank do firmy wspotpracujgcej wyzej wymienionych informacji w celu ich przestania
na wskazany przez Klienta numer telefonu w formie wiadomos$ci sms.

Klient/Uzytkownik moze sktadac reklamacje zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu. Na ztozong reklamacje Bank udzieli
odpowiedzi telefonicznie, w formie pisemnej, za pomoca wiadomosci e-mail, sms lub za posrednictwem Citibank Online.

Wszelkie reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie, faksem, elektronicznie, telefonicznie oraz osobiscie w Oddziatach. Szczegbtowa
informacja na temat adreséw i numerow telefonéw, znajduje sie na stronie internetowej Banku. Bank moze zazada¢ pisemnego

potwierdzenia reklamacji rozpatrywanych przy udziale organizacji rozliczajgcych Transakcje.

Bank niezwtocznie rozpatruje reklamacje. W przypadku reklamacji rozstrzyganych przy udziale organizacji rozliczajgcej Transakcje
termin ten moze ulec wydtuzeniu.

Bank moze niezwtocznie po przyjeciu zgtoszenia reklamacji podja¢ decyzje o uznaniu Rachunku Karty kwotq bedaca jej przedmiotem.
Jesli Bank stwierdzi, ze reklamacja jest nieuzasadniona, Bank ma prawo obcigzy¢ ponownie Rachunek Karty kwotg bedacy jej
przedmiotem, powiekszong o wysoko$¢ optat i prowizji okre$lonych w Tabeli Optat i Prowizji oraz odsetek okreslonych w Tabeli

Oprocentowania. Bank nie pobiera optat z tytutu zgtoszenia przez Klienta nieuzasadnionej reklamacji.
Bank informuje:
a) dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego;

b) Klient ma prawo zwrécenia sie o0 pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych
(dotyczy ubezpieczen, o ktérych mowa w § 19 Umowy).

Rozdziat VIII
Ochrona Karty, zakres odpowiedzialnosci
§13
Klient / Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony Karty przed jej utrata lub zniszczeniem oraz ochrony Kodu ldentyfikacyjnego
z zachowaniem nalezytej starannosci.
Karta nie moze by¢ przechowywana razem z Kodem Identyfikacyjnym.
Karta i Kod Identyfikacyjny nie moga by¢ udostepniane osobom nieuprawnionym.

Numer Karty moze by¢ udostepniony wytgcznie w celu dokonania Transakcji zgodnie z warunkami Umowy albo zgtoszenia faktu
zqubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty.

W przypadku ujawnienia Kodu Identyfikacyjnego osobie trzeciej nalezy taki fakt niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi w celu dokonania
zmiany tego kodu.

Klient lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ poprzez CitiPhone lub w Oddziale utrate lub zniszczenie Karty.
Do zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty lub zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, uprawieni sa:

a) Klient - w stosunku do Karty Gtéwnej oraz Kart Dodatkowych;

b) Uzytkownik - w stosunku do Karty Dodatkowe;j.

Bank dokonuje Zastrzezenia niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia utraty Karty.

Po dokonaniu Zastrzezenia, o ile dyspozycja osoby zastrzegajacej nie stanowi inaczej, Bank wydaje nowg Karte.

W przypadku odzyskania uprzednio zastrzezonej Karty Klient / Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego zniszczenia Karty
lub zwrotu Karty do Banku. Zniszczenie Karty winno nastgpi¢ w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z niej.

Klienta obciazajg Transakcje dokonane przez osoby, ktorym Klient/Uzytkownik udostepnit Karte lub ujawnit Kod Identyfikacyjny.

Karta, z uwzglednieniem zakresu ochrony wynikajacego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, dodatkowo objeta jest
bezptatnie ochrong Transakcji polegajgca na:

a) rozszerzonej odpowiedzialnosci Banku, okreSlonej w ust. 13 ponizej;

b) umieszczeniu (na zadanie Klienta lub Uzytkownika) zdjecia i kopii podpisu Klienta lub Uzytkownika na awersie Karty o ile
umieszczenie zdjecia jest przewidziane dla danego typu Karty;

c) systemie wczesnego ostrzegania (chronigcego Klienta/Uzytkownika przed uzyciem Karty przez osoby nieupowaznione).

Jesli szkody Klienta wynikajgce z utraty Karty poniesione w ciggu 72 godzin przed Zastrzezeniem sgq wyzsze niz 100 zt, Bank pokryje
szkode w czeéci przekraczajacej 100 zt, chyba, ze do Transakcji doszto z winy Klienta lub Uzytkownika. W przypadku Kart Platinum
oraz Karty Kredytowej Citibank MasterCard World Signia Ultime Bank pokryje szkode réwniez w kwocie do 100 zt. Rozszerzona
odpowiedzialno$¢ Banku nie obejmuje utraconych korzyséci oraz szkdd z tytutu Transakcji dokonywanych przez osoby nieuprawnione
przy uzyciu Kodu ldentyfikacyjnego, jesli byty one wynikiem zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta lub Uzytkownika.

Bank nie odpowiada za dyspozycje dokonane przez osoby nieupowaznione, w przypadku prawidtowego podania przez nie wtasciwego
Kodu Identyfikacyjnego bedacego wynikiem zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta/Uzytkownika.

Klient objety Serwisem Concierge przyjmuje do wiadomo$ci, iz warunkiem niezbednym zatatwienia spraw reklamacyjnych opisanych
w ,.Zasadach Wykonywania Swiadczeh Concierge” jest przekazanie przez Bank firmie zewnetrznej $wiadczacej Serwis Concierge
danych osobowych w zakresie niezbednym do wyjasnienia reklamacji wniesionej przez Klienta.

§14

Bank zastrzega sobie prawo do blokowania Karty:

a) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem Karty,

b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji, lub
¢) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej wymaganej dla danej Karty.
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Bank poinformuje Klienta o zablokowaniu Karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po jej zablokowaniu
pisemnie, poprzez Serwis bankowosci telefonicznej lub Serwis bankowosci internetowej. Bank nie poinformuje Klienta o zablokowaniu
Karty, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczehstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepisow.

Bank odblokuje Karte albo dokona wymiany Karty, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Rozdziat IX
Zlecenia i instrukcje telefoniczne
§15

Bank udostepnia Klientom/Uzytkownikom catodobowg ustuge CitiPhone.

Korzystanie przez Klienta/Uzytkownika z CitiPhone wymaga uzycia telefonu pracujacego w trybie wybierania tonowego oraz uzyskania
potgczenia z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

Klient/Uzytkownik nadaje i zmienia numer CitiPhone PIN przez CitiPhone.

Uzycie numeru Karty i CitiPhone PIN, lub wytacznie CitiPhone PIN w sytuacji, gdy Klient ma aktywng ustuge Identyfikacji Numerow
Przychodzacych przy sktadaniu telefonicznych zlecen Transakcji stanowi potwierdzenie tych zlecen i upowaznienie dla Banku do ich
wykonania i obcigzenia Rachunku Karty. Powyzsze upowaznienie jest wigzace dla Banku takze w przypadku, gdy telefoniczne zlecenie
zostato wydane przez osobe inng niz Klient, o ile podata ona prawidtowy numer Karty i CitiPhone PIN.

Bank ma prawo do niewykonania telefonicznego zlecenia Klienta/Uzytkownika, jezeli zachodzi podejrzenie, ze zlecenie to zostato
ztozone przez osobe nieupowazniong. W takim przypadku Bank jest uprawniony do skontaktowania sie z Klientem w celu uzyskania
dodatkowego potwierdzenia ztozonego zlecenia.

Z zastrzezeniem ust. 5 powyzej, Bank realizuje Transakcje zlecone przez Klienta/Uzytkownika do czterech Dni Roboczych
po dacie ztozenia zlecenia (z wyjatkiem sytuacji, gdy dla danego typu dyspozycji inny termin jest wskazany w Regulaminie lub
z charakteru dyspozycji wynika konieczno$¢ przedtuzenia terminu realizacji, o czym Klient jest informowany w trakcie sktadania
zlecenia).

W przypadku sporéw dotyczacych prawidtowosci ustnej weryfikacji Klienta/Uzytkownika dokonanej w ramach ustugi CitiPhone,
dowodem rozstrzygajagcym bedzie zapis przedmiotowej rozmowy na nosniku elektromagnetycznym.

§16

Bank zastrzega sobie prawo do:

a) nagrywania za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji wszystkich rozméw telefonicznych z Bankiem oraz do wykorzystywania
takich nagrah do celéw dowodowych;

b) telefonicznego porozumiewania sie z Klientem/Uzytkownikiem bez uprzedniego powiadamiania go o takim zamiarze.

Rozdziat X
Serwis bankowosci internetowej Citibank Online
§17

W zakresie obstugi Karty, Klient oraz Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, w tym rowniez
Citi Mobile, ktéry umozliwia dostep do Citibank Online za posrednictwem telefonu komérkowego iinnych urzadzen o podobnej
funkcjonalnosci. Serwis bankowosci internetowej Citibank Online jest uaktywniony wraz z wydaniem Karty.

Za pomocga Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online Klient lub Uzytkownik moze, w szczegélnosci:
a) uzyskiwac informacje o stanach i operacjach na Rachunku Karty,

b) przeprowadzac Transakcje,

¢) przenie$¢ transakcje w Plan Sptat Ratalnych Komfort - wytgcznie Klient,

d) wydawac inne dyspozycje okreslone przez Bank.

Szczegdbtowe informacje, dotyczace funkcjonalnosci systemu dostepnych w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online,
opisane s we wtasciwych kategoriach tematycznych serwisu.

W razie stwierdzenia nieprawidtowos$ci w korzystaniu z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, ktére mogtyby narazi¢
na szkode interesy Klienta lub innych Klientéw Banku lub Banku, Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online na czas okre$lony przez Bank.

Korzystanie z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online przez Klienta/Uzytkownika wymaga uzycia odpowiednich urzadzen
oraz oprogramowania umozliwiajgcego uzyskanie przez Klienta/Uzytkownika dostepu do stron internetowych Banku.

Sposéb funkcjonowania i obstugi Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online opisany jest w odpowiednich instrukcjach
obstugi dostepnych na stronach internetowych Banku. Instrukcje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu okres$lajg szczegbtowe
zasady elektronicznej identyfikacji Klienta lub Uzytkownika, oraz zasady postepowania Klienta/Uzytkownika w zwigzku z dostepem
do Rachunku Karty za pomoca Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online.

Klient oraz Uzytkownik(cy) zobowigzany(i) jest(sq) do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktérych ujawnienie moze

spowodowac brak skuteczno$ci mechanizmédw zapewniajacych bezpieczehstwo operacji zlecanych za pomocg Serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online, w szczegdlnosci Kodu Identyfikacyjnego.

W przypadku ujawnienia przez Klienta lub Uzytkownika informacji, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej osobom trzecim oraz dokonania
przez osoby trzecie jakichkolwiek operacji przy uzyciu Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online przedmiotowe operacje
obcigzajg wytgcznie Klienta.

Klienta/Uzytkownika moze w kazdym czasie ztozy¢ poprzez CitiPhone lub w Oddziale Banku zlecenie niezwtocznego zablokowania
dostepu do Serwisu bankowo$ci internetowej Citibank Online.

Trzykrotne podanie nieprawidtowego Kodu ldentyfikacyjnego powoduje natychmiastowe, automatyczne zablokowanie dostepu
do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online przez Bank.
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Wysoko$¢ optat pobieranych za korzystanie z Serwisu bankowo$ci internetowej Citibank Online okreslona jest w Tabeli Optat i Prowizji.
Ze wzgledoéw bezpieczehstwa Bank moze ustanowic¢ limit warto$ci dokonywanych dziennie Transakcji za poSrednictwem Serwisu
bankowosci internetowej Citibank Online. Dzienne limity Transakcji sq okre$lone w Tabeli Limitéw Transakcji. W uzasadnionych
przypadkach, a takze na wniosek Klienta niezaleznie od limitéw Transakcji okreslonych w Tabeli Limitéw Transakcji, Bank zastrzega
sobie mozliwo$¢ indywidualnej zmiany dziennego limitu Transakcji. Bank moze réwniez, w uzasadnionych przypadkach, dokonaé
zmiany dziennego limitu transakcji na wniosek Klienta.

Ze wzgledbw bezpieczehstwa Bank zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z Klientem po uptywie 5 minut od momentu
dokonania przez niego ostatniej czynnosci.

Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym niniejszego Regulaminu. Wykorzystanie Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online niezgodnie z prawem moze by¢
podstawg do wypowiedzenia Umowy.

Klient wyraza zgode na otrzymanie od Banku programéw i plikbw komputerowych niezbednych do korzystania z Serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online.

Informacje o zmianach w zakresie ustug w ramach Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online oraz o terminie ich
wprowadzenia dostepne sg na stronach internetowych Banku lub bedg przestane do Klienta pocztg elektroniczng na podany
adres konta e-mail.

Rozdziat XI
Ustuga CitiAlerts
§18

Klient/Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustugi CitiAlerts. Ustuga CitiAlerts polega na przesytaniu Klientowi wiadomoséci SMS i/lub
wiadomosci elektronicznych (wiadomo$ci e-mail) na wskazany przez niego numer telefonu komérkowego i/lub poczty elektronicznej,
zawierajacych informacje wskazane przez Klienta podczas aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts, m.in. o:

a) stanie Rachunku Karty;
b) szczegotach sptaty Zadtuzenia.

Aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts mozna dokonywac po zalogowaniu do Serwisu bankowosci internetowej Citibank
Online (z wytaczeniem Citi Mobile) lub w CitiPhone albo w Oddziatach Banku.

Wiadomosci, w zaleznosci od typu przekazywanej informacji, wysytane sq w trybie dziennym lub w czasie rzeczywistym.

Wiadomosci generowane w trybie dziennym wysytane sg od wtorku do soboty (z wytgczeniem dni poswigtecznych). Wysytka
wiadomosci nastgpi nie p6zniej niz w drugim Dniu Roboczym po operacji powodujgcej wygenerowanie wiadomosci.

Wiadomosci generowane w czasie rzeczywistym wysytane sq po operacji powodujgcej wygenerowanie wiadomosci kazdego dnia
tygodnia.

Ustuga CitiAlerts jest dostepna wytgcznie dla Klientéw posiadajgcych Karte Gtéwna.
Wysoko$¢ optat pobieranych za korzystanie z ustugi CitiAlerts okre$lona jest w Tabeli Optat i Prowizji.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 7, pobierane sg w ostatnim Dniu Roboczym miesigca, za dany miesigc. Optatg obcigzony zostanie
rachunek wskazany do obcigzania podczas aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts.

Bank uprzedza Klientéw korzystajgcych z ustugi CitiAlerts, ze udostepnianie osobom trzecim telefonu komérkowego lub poczty
elektronicznej, na ktore sg przesytane wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail, moze umozliwi¢ tym osobom trzecim zapoznanie
sie z informacjami objetymi tajemnicq bankowa.

Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac z ustugi CitiAlerts, z zastrzezeniem, ze optata nalezna za trwajacy miesigc kalendarzowy
zostanie pobrana zgodnie z ust. 8.

Bank zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania dostepu do ustugi CitiAlerts w nastepujacych przypadkach:

a) jezeli w terminie okre$lonym w ust. 8 Srodki dostepne na rachunku, o ktérym mowa w ust. 8, nie pozwolg na pokrycie optaty
na ustuge CitiAlerts, o ktérej mowa w ust. 7,

b) jesli Klient nie sptaca Zadtuzenia na Karcie zgodnie z wymogami Umowy,

c) jesliKlient nie uaktualnit swoich danych dotyczacych numeru telefonu komérkowego lub adresu e-mail (w przypadku jego zmiany),
d) w przypadku zastrzezenia Karty przez Klienta lub przez Bank,

e) jesli Klient nie przestrzega postanowieh Umowy.

Ustuga CitiAlerts z wykorzystaniem wiadomosci SMS jest oferowana przez Bank we wspotpracy z firma telekomunikacyjng Polkomtel
S.A. Klient aktywujgc ustuge CitiAlerts wyraza zgode na przekazywanie przez Bank do Polkomtel S.A. informacji, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, w celu ich przestania na wskazany przez Klienta numer telefonu w formie wiadomosci sms.

Rozdziat XII
Ubezpieczenia
§19

Klient na swéj wniosek moze przystapi¢ do ochrony ubezpieczeniowej, jesli spetnia warunki okresSlone w ogdlnych warunkach
ubezpieczen.

Szczegbtowe warunki przystgpienia do ubezpieczenia, ochrony ubezpieczeniowej i rezygnacji z ubezpieczenia zawarte sq w odpowiednich
0go6lnych warunkach ubezpieczenia oraz we witasciwych regulaminach ochrony ubezpieczeniowe;j.

Z tytutu udzielonej przez zaktad ubezpieczeh ochrony ubezpieczeniowej, Bank pobiera optaty w dniu wystawienia Wyciggu.

Optaty za ochrone ubezpieczeniowg okre$lone sg w odpowiednim dla danego ubezpieczenia regulaminie ochrony ubezpieczeniowej
lub w Tabeli Optat i Prowizji.

Sumy ubezpieczenia okre$lone sa w odpowiednim dla danego ubezpieczenia regulaminie ochrony ubezpieczeniowej i/lub ogbinych
warunkach ubezpieczenia.
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Rozdziat XIII
Plan Sptat Ratalnych ,,Komfort"
§ 20

Klient moze wnioskowa¢ o skorzystanie z Planu Sptat Ratalnych ,,Komfort” (Plan), o ile Karta jest aktywna oraz Zadtuzenie jest
terminowo sptacane.

Bank ma prawo odmowi¢ Klientowi skorzystania z Planu Sptat Ratalnych ,,Komfort”. W przypadku umozliwienia Klientowi skorzystania
z Planu, sptata kredytu zaciggnietego w ramach Limitu Kredytu moze by¢ roztozona (w uzaleznieniu od kanatu sprzedazy) na 6,
9,12,18 24, 30, 36 lub 48 miesiecznych rat lub na inng liczbe rat ustalong miedzy Bankiem a Klientem. Klient ma prawo w kazdym
czasie ztozy¢ dyspozycje zmiany liczby rat, z zastrzezeniem, ze suma rat sptaconych irat ustalonych w wyniku zmiany nie moze
przekroczyc¢ tgcznie liczby 48. Zmieniona liczba rat jest ustalana od pozostatej do sptaty kwoty Zadtuzenia, objetej Planem. W przypadku
udzielenia Dodatkowego Limitu Kredytu w celu jednorazowej wyptaty Srodkéw pienieznych w formie przelewu, o ktérej mowa w § 9
ust. 7 Regulaminu, maksymalna liczba rat, na ktérg moze zostac roztozona transakcja wynosi 60 miesiecznych rat.

Klient wskazuje przez CitiPhone, Serwis bankowosci internetowej lub przy dokonywaniu Transakcji Kartg okreslong Transakcje/e
lub ich czesci, ktéra ma by¢ objeta Planem (przed uptywem terminu ptatnosci z tytutu rozliczenia tej Transakcji) oraz wybrany czas
trwania Planu. Do naliczania odsetek od kwoty kredytu objetej Planem zastosowanie majg stopy procentowe okres$lone w Tabeli
Oprocentowania, ktére mogg ulec zmianie zgodnie z § 11 ust. 1i 3 Regulaminu.

Klient ma réwniez w ramach Planu mozliwo$¢ wnioskowania przez CitiPhone o automatyczne rozktadanie na raty Transakcji
bezgotéwkowych biezgco ksiegowanych na rachunku Karty, podajgc minimalng kwote Transakcji, podlegajgcych automatycznemu
roztozeniu na raty oraz liczbe rat. W przypadku nadptaty na Karcie Transakcje bezgotéwkowe, ktérych przeniesienie w Plan
spowodowatoby pozostanie nadptaty na Karcie, nie zostang automatycznie roztozone na raty, dopiero kolejna Transakcja bezgotéwkowa
po catkowitym rozliczeniu nadptaty zostanie automatycznie roztozona na raty.

Bank ma prawo zawiesi¢ automatyczne rozktadanie Transakcji bezgotéwkowych na raty w przypadku, kiedy Zadtuzenie nie jest
terminowo sptacane, do czasu uregulowania zalegtoSci.

Skorzystanie z Planu nie wytgcza uprawnienia Banku wskazanego w § 21 ust. 2 i 3. Regulaminu do rozwigzania Umowy.

W przypadku roztozenia na raty Transakcji bezgotéwkowej odsetki od kwoty kredytu objetej Planem naliczane sg od momentu
roztozenia Transakcji na raty.

Po zarejestrowaniu w Planie Transakcji gotéwkowej lub przelewu z Rachunku Karty, odsetki naliczone od tej Transakcji, od momentu
jej dokonania do momentu zarejestrowania jej w Planie nie sg nalezne. Odsetki od kredytu w ramach Planu naliczane sq od momentu
dokonania Transakcji gotéwkowej lub przelewu z Rachunku Karty.

Bank niezwtocznie informuje Klienta o wielkosci raty miesiecznej w ramach Planu, obejmujacej kapitat oraz nalezne odsetki. Jesli
Klient zaakceptuje podane warunki sptaty, Bank przesle Klientowi potwierdzenie tych warunkéw na najblizszym Wyciggu.

W przypadku skorzystania przez Klienta z automatycznego rozktadania na raty transakcji, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej Bank
informuje Klienta na najblizszym Wyciggu o wysokosci raty wtasciwej dla kazdej z Transakcji bezgotéwkowych objetych Planem
na zasadach wskazanych w ust. 4 powyzej oraz liczbie rat.

Minimalna Kwota do Zaptaty, wskazana na comiesiecznym Wyciggu, bedzie powiekszona o rate miesieczng, ustalong zgodnie z ust. 9
i 10 powyzej, az do ostatniego miesigca Planu.

Raty kapitatowo-odsetkowe Planu sg traktowane jako transakcje bezgotéwkowe od chwili ksiegowania ich na Rachunku Karty,
co nastepuje w dniu generowania Wycigqu, zwiekszajac Saldo Zadtuzenia wskazane na Wyciagu i podlegajg sptacie i naliczaniu
odsetek zgodnie z § 10 ust.4 Regulaminu.

W przypadku braku sptaty raty kapitatowej Planu w terminie wskazanym na Wyciggu Bank uprawniony jest do naliczenia odsetek
od zalegtej raty kapitatowej w wysoko$ci okre$lonej w Tabeli Oprocentowania w pozycji,,Oprocentowanie Transakcji bezgotéwkowych
z uzyciem Karty, jesli Zadtuzenia nie zostato w catoSci sptacone przed uptywem terminu ptatnosci, a takze oprocentowanie Transakcji
gotoéwkowych oraz Przelewéw z Karty".

Skorzystanie z Planu nie powoduje zmiany wysoko$ci Limitu Kredytu, z zastrzezeniem § 9 ust. 7 powyzej.

W przypadku rezygnacji lub wczesniejszej sptaty Planu Sptat Ratalnych ,,Komfort”, Klient jest zobowigzany do zaptaty odsetek
naliczonych w okresie od dnia uruchomienia Planu do dnia rezygnacji badZ wczesSniejszej sptaty, wyliczonych w oparciu o stopy
procentowe okre$lone w Tabeli Oprocentowania w pozycji ,,Roczne nominalne oprocentowanie kredytu w ramach Planu Sptat Ratalnych
Komfort dla Transakcji bezgotowkowych” lub ,,Roczne nominalne oprocentowanie kredytu w ramach Planu Sptat Ratalnych Komfort
dla Transakcji gotowkowych oraz Przelewow z Karty", ktére mogg ulec zmianie zgodnie z § 11 ust. 1i 3 Regulaminu.

Od dnia rezygnacji z Planu lub dnia nastepujacego po uptywie okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 21ust 1, 2 i 3 Regulaminu
zadtuzenie wynikajace z Transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych, ktére byty objete Planem zostaje oprocentowane zgodnie
z oprocentowaniem okres$lonym w Tabeli Oprocentowania w pozycji ,Oprocentowanie Transakcji bezgotéwkowych z uzyciem Karty,
jesli zadtuzenie nie zostato w catosci sptacone przed uptywem terminu ptatnosci, a takze oprocentowanie Transakcji gotowkowych
oraz Przelewbw z Karty".

W przypadku niezaptacenia przez Klienta, w terminie wskazanym na Wyciggu, petnych Minimalnych Kwot do Zaptaty za co najmniej
2 okresy rozliczeniowe Plan dla wszystkich roztozonych na raty Transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych zostaje zamkniety,
z zastrzezeniem ust 18 ponizej. Od dnia zamkniecia Planu Zadtuzenie wynikajgce z Transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych,
ktore byto objete Planem zostaje oprocentowane zgodnie z oprocentowaniem okre$lonym w Tabeli Oprocentowania w pozycji
.Oprocentowanie Transakcji bezgotéwkowych z uzyciem Karty, jesli zadtuzenie nie zostato w catoSci sptacone przed uptywem
terminu ptatnosci, a takze oprocentowanie Transakcji gotbwkowych oraz Przelewow z Karty". Powyzsze nie uchybia uprawnieniu
Banku wskazanemu w &. 21 ust. 5 Reqgulaminu.

W przypadku niezaptacenia przez Klienta, w terminie wskazanym na Wyciggu, petnych Minimalnych Kwot do Zaptaty za co najmniej
4 okresy rozliczeniowe, Plan dla Dodatkowego Limitu Kredytu zostaje zamkniety. Od dnia zamkniecia Planu Zadtuzenie wynikajgce
z Dodatkowego Limitu Kredytu, ktére byto objete Planem zostaje oprocentowane zgodnie z oprocentowaniem okre$lonym w Tabeli
Oprocentowania w pozycji ,,Oprocentowanie Transakcji bezgotéwkowych z uzyciem Karty, jesli zadtuzenie nie zostato w catosci
sptacone przed uptywem terminu ptatnosci, a takze Oprocentowanie Transakcji gotowkowych oraz Przelewow z Karty". Powyzsze
nie uchybia uprawnieniu Banku wskazanemu w par. 21 ust. 5 Regulaminu.
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W przypadku rozwigzania Umowy, o ktorym mowa w § 21 ust. 1, 2 i 3 Regulaminu w dniu nastepujacym po okresie wypowiedzenia
Umowy, z zastrzezeniem postanowienia § 21 ust. 9 Regulaminu, Plan dla wszystkich roztozonych na raty Transakcji gotéwkowych
i bezgotéwkowych zostaje zamkniety. Od dnia zamkniecia Planu Zadtuzenie wynikajgce z Transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych,
ktére byto objete Planem, zostaje oprocentowane zgodnie z oprocentowaniem okreslonym w Tabeli Oprocentowania w pozycji
,Oprocentowanie Transakcji bezgotowkowych z uzyciem Karty, jesli Zadtuzenie nie zostato w cato$ci sptacone przed uptywem terminu
ptatnosci, a takze oprocentowanie Transakcji gotéwkowych oraz Przelewéw z Karty".

Uzytkownik nie jest uprawniony do wydawania dyspozycji dotyczgcych Planu.

Rozdziat XIV
Rozwigzanie Umowy
§ 21

Klient moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia poprzez:
a) ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w Oddziale Banku;

b) przestanie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres Banku, podpisanego zgodnie ze wzorem podpisu Klienta,
ztozonym w Banku; w przypadku watpliwosci co do autentycznosci ztozonego o$wiadczenia Bank zastrzega sobie prawo do jego
telefonicznego potwierdzenia; Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w zwigzku ze ztozeniem o$wiadczenia
o wypowiedzeniu, podpisanego niezgodnie ze wzorem podpisu lub brakiem mozliwosci telefonicznego potwierdzenia jego
autentycznosci;

c) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez CitiPhone, po przeprowadzonej weryfikacji;

d) ztozenia wypowiedzenia poprzez Serwis bankowosci internetowej (z wytaczeniem Citi Mobile).

Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, z waznych
powoddw, ktérymi sa:

a) niedotrzymanie przez Klienta zobowigzah dotyczacych warunkéw udzielenia kredytu okre$lonych w Umowie;

b) negatywnej oceny ryzyka kredytowego Klienta.

Bankowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia ustug opcjonalnych $wiadczonych w ramach Umowy o Karte z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie lub nieprzedtuzenie Umowy o Karte powoduje wygasniecie ustug dodatkowych i pocigga za sobg zamkniecie Planu
Sptat Ratalnych ,,Komfort"”, w tym Dodatkowego Limitu Kredytu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Klient dokonuje sptaty catosci Zadtuzenia najpdzniej nastepnego dnia po uptywie okresu
wypowiedzenia. W przypadku, gdy Klient nie dokona sptaty we wskazanym terminie, Bankowi nalezg sie odsetki umowne liczone
od catosci zadtuzenia za okres do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia, w wysokosci okreSlonej w Tabeli Oprocentowania w pozycji
.Oprocentowanie Transakcji bezgotowkowych z uzyciem Karty, jesli zadtuzenie nie zostato w cato$ci sptacone przed uptywem terminu
ptatnosci, a takze oprocentowanie Transakcji gotéwkowych oraz Przelewdw z Karty” obowigzujacej w dniu nastepujacym po uptywie
okresu wypowiedzenia Umowy.

W przypadku Transakcji, ktére zostaty dokonane przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy, a zaksiegowane na Rachunku Karty
po jego uptywie, Klient jest zobowigzany do ich sptaty zgodnie z terminem wskazanym na Wezwaniu do zaptaty, nie krotszym niz 7
Dni Roboczych.

W okresie wypowiedzenia Klient jest zobowigzany do wskazania Bankowi rachunku bankowego wtasciwego dla uznania Srodkami
wszelkich nadptat na Rachunku Karty Klienta.

Jezeli koniec terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1, 2i 3 przypadnie na sobote, okres wypowiedzenia ulegnie przedtuzeniu
i uptynie z kohcem nastepnego Dnia Roboczego przypadajgcego po tym dniu.

Z chwilg $mierci Klienta Umowa wygasa.
Rozdziat XV

Postanowienia koncowe
§ 22

Bank przekazuje w przypadkach okre$lonych w ustawie Prawo bankowe oraz w Ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 r. dane osobowe Klientéw:

a do Systemu Bankowy Rejestr prowadzonego przez Zwigzek Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie i do Biura Informacji
Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie oraz, za ich posrednictwem, do instytucji finansowych bedgcych podmiotami zaleznymi
od bankéw, w zwigzku z zobowigzaniami powstatymi z tytutu Umowy. Dane te mogg by¢ przetwarzane przez wyzej wymienione
podmioty do 5 lat od wyga$niecia zobowigzania, w przypadku kiedy zwtoka w sptacie $wiadczenia wynikajacego z Umowy
wyniesie powyzej 60 dni i jezeli Bank poinformuje o zamiarze udostepnienia danych;

b) do biur informacji gospodarczej, w zakresie zobowigzah wynikajacych z uméw zawartych z Bankiem, jezeli tgczna ich warto$¢
przekracza 200 zt, sq wymagalne co najmniej od 60 dni i uptynat co najmniej miesigc od wystania Klientowi wezwania do zaptaty;

¢) podmiotom, o ktérych mowa w art.6a - 6d ustawy Prawo bankowe, w tym podmiotom, ktérym Bank zleca windykowanie naleznosci
Banku.

§23

W przypadku wystawienia przez Bank bankowego tytutu egzekucyjnego w rozumieniu Prawa bankowego (BTE) wobec Klienta odsetki
naliczone z tytutu Zadtuzenia niesptaconego w terminie podlegajg kapitalizacji i zsumowaniu z kwotg kapitatu. Bank nalicza od kwoty
wymagalnego Zadtuzenia odsetki w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania za okres od dnia wystawienia BTE do dnia catkowitej
sptaty Zadtuzenia.
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§24

1. Klient jest zobowigzany do kazdorazowego, niezwtocznego informowania Banku o wszelkich zmianach Danych Osobowych,
w szczegblnosci numeréw telefondw i adreséw, w tym adreséw internetowych, a takze zmianie zrédet uzyskiwania dochodu oraz
istotnym pogorszeniu sie sytuacji finansowej Klienta.

2. W trakcie trwania Umowy Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Banku o ztozeniu przez siebie wniosku
0 ogtoszenie upadtosci lub o ogtoszeniu wobec niego upadtosci.

3. Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia skrytki pocztowej jako adresu korespondencyjnego.

Uzytkownik oraz Klient sg zobowigzani do kazdorazowego, niezwtocznego informowania Banku o wszelkich zmianach Danych
Osobowych Uzytkownika, w szczegdlnosci telefonow.

5. W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania przez Klienta cigzgcych na nim zobowigzah z tytutu Umowy
co do niezwtocznego informowania Banku o wszelkich zmianach Danych Osobowych, Bank ma prawo do podjecia czynno$ci, majacych
na celu doprowadzenie do aktualizacji tych Danych.

6. Klienci posiadajacy Karte Gtéwna typu Karta Kredytowa Citibank Platinum objeci sg ofertg Klubu Karty Kredytowej Citibank Platinum,
zwanego réwniez Klubem Citibank Platinum. Bank bedzie informowat o tej ofercie Klientéw posiadajacych Karte Gtéwng typu Karta
Kredytowa Citibank Platinum w odrebnym trybie.

7. Wszelkie kwoty nalezne od Banku w jakiejkolwiek walucie sg ptatne wytgcznie w Banku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
a zobowigzania wynikajgce z Umowy lub innych umoéw zawartych przez Bank i Klienta, w ktorych tresci Regulamin zostat powotany
podlegajg prawu polskiemu (w tym w Prawu bankowemu i przepisom w zakresie obrotu dewizowego).

§25

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode, ktérg poniodst Klient w granicach dopuszczalnych przez powszechnie obowigzujgce na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej przepisy prawa.

§ 26

Wszelkie spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy, nie rozwigzane za porozumieniem stron, poddane zostang rozstrzygnieciu
przez wiasciwy polski sad powszechny.

§ 27

1. Bank jest upowazniony do jednostronnej zmiany Reqgulaminu w przypadku:
a) zmiany badz wprowadzenia nowych przepis6w prawa odnoszacych sie do wykonywania Umowy;
b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug/funkcjonalnosci oferowanych Klientowi w ramach Umowy;
d) wprowadzenia korzystnych dla Klienta funkcjonalno$ci $wiadczonych ustug.

2. Bank bedzie niezwtocznie informowat Klienta o kazdej zmianie Regulaminu przed datg wejscia w zycie nowego Regulaminu. Bank
przes$le niezwtocznie na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji petny tekst Regulaminu lub zmienione zapisy
Regulaminu. W przypadku niezaakceptowania zmiany Requlaminu Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni
od dnia zawiadomienia o danej zmianie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku nieskorzystania z prawa
do wypowiedzenia, zmiane te uwaza sie za zaakceptowang przez Klienta i wigzacq strony od dnia wej$cia w zycie zmienionego
Regulaminu. Bank moze przesta¢ zmiane Regulaminu wraz z wyciggiem z Rachunku Karty.

3. Jezelijakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niewigzace, nie bedzie to miato wptywu
na obowigzywanie pozostatych postanowieh Regulaminu.

4. W razie sprzecznosci tresci Regulaminu z Umowag, strony sa zwigzane postanowieniami Umowy.

5. Porozumienia zwigzane z Umowa wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, przy czym przez forme pisemna
rozumie sie robwniez formy uznawane przez przepisy prawa za rownowazne formie pisemnej, w szczeg6lnosci forme elektroniczng
okre$long w art.7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.), tj.
Serwis bankowosci telefonicznej lub Serwis bankowo$ci internetowej Banku. W przypadku wprowadzenia zmian w formie komunikacji
poprzez Serwis bankowosci telefonicznej, Klient ma prawo do odstuchiwania rozmoéw telefonicznych wprowadzajgcych dane zmiany
oraz otrzymania kopii ich nagran.

6. Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art. 109 Prawa bankowego i ma charakter wigzacy Bank oraz Klienta na zasadach
okre$lonych w art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego, w brzmieniu nadanym temu przepisowi w chwili wejscia w zycie niniejszego Regulaminu.

§28

W sprawach nieuregulowanych Umowa, zastosowanie majg Regulamin oraz inne przepisy powszechnie obowigzujacego prawa na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegblnos$ci Prawa bankowego, Kodeksu cywilnego i przepisy w zakresie obrotu dewizowego.

Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 18 grudnia 2011 roku.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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