citi handlowy

Regulamin Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Niniejszy Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. okre$la warunki
w zakresie wydawania przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. Kart Kredytowych Citibank oraz zasady
korzystania z tych kart, w tym dokonywania transakcji przy ich uzyciu.

Rozdziat |
Postanowienia ogéine
§1

Okre$lenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie;

CitiAlerts - ustuga przekazywania Klientom krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) i/lub wiadomosci elektron-
icznych (wiadomosci e-mail) dotyczacych Rachunku Karty, okre$lona w § 17 Regulaminu;

CitiPhone - ustuga dostepu do Rachunku Karty za posrednictwem telefonu;

CitiPhone PIN - kod identyfikacyjny Klienta lub Uzytkownika dla potrzeb weryfikacji jego tozsamosci oraz
do dokonywania bankowych rozliczen pienieznych przez CitiPhone;

Dane Osobowe - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje Klienta lub Uzytkownika przetwarzane przez
Bank w systemie informatycznym lub na no$nikach papierowych;

Dzien Roboczy - dzief, w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci objetej Regulaminem
i Umowa, inny niz sobota lub dzief ustawowo wolny od pracy;

Karta - Karta Kredytowa Citibank wydawana przez Bank, uprawniajaca do dokonywania Transakcji z wykorzys-
taniem Limitu Kredytu, ktorej typy zostaty wskazane w Tabeli Optat i Prowizji, w tym Karty Kredytowe Citibank
wydawane we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi, odpowiednio Karta Gtéwna lub Karta Dodatkowa, chyba
ze Umowa lub Regulamin stanowi inaczej;

Karta Dodatkowa - Karta wydawana Uzytkownikowi;

Karta Gtéwna - Karta wydawana Klientowi;

Klient - posiadacz - w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 roku o elektronicznych instrumentach
platniczych (Dz.U. z 2002 r., Nr 169, poz. 1385 z p6zn. zm, dalej ,,Ustawa o EIP"), bedacy konsumentem w rozumieniu
Art. 22' - ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz.U. 21964 1. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm., dalej , Kodeks
Cywilny"), posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktory zawart z Bankiem Umowe i dokonujacy Transakcji
w swoim imieniu i na swojq rzecz, w celu bezposrednio niezwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Kod Identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN, CitiPhone PIN lub inne identyfikatory oraz hasto(a)
stuzace do weryfikacji i logowania do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online - dla okreslenia wszystkich
tacznie, niektorych lub jednego z nich;

Limit Kredytu - maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia z tytutu korzystania z Karty Gtéwnej i Kart Dodatkowych,
tacznie z zadtuzeniem przewidzianym na podstawie §8 ust. 7 i 11 Regulaminu, wyrazona w ztotych, ustalona
przez Bank indywidualnie dla Klienta;

Limit Kredytu dla Karty Dodatkowej - maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia wyrazona w ztotych,
ustalona przez Bank na wniosek Klienta indywidualnie dla Uzytkownika, w ramach Limitu Kredytu;

Minimalna Kwota do Zaptaty - okre$lona na Wyciggu minimalna kwota, jaka Klient jest zobowigzany zaptaci¢
Bankowi najp6zniej w dniu wskazanym na Wyciagu;

0ddziat - jednostka organizacyjna, w ktérej Bank $wiadczy ustugi dla Klientow, objete Umowa i Regulaminem;
PIN - osobisty, poufny kod identyfikacyjny Klienta lub Uzytkownika umozliwiajacy dokonanie Transakcji
z fizycznym uzyciem Karty;

Plan Sptat Ratalnych ,,Komfort” / Plan - roztozenie sptaty kredytu, zaciagnietego w ramach Limitu Kredytu
na raty, na zasadach okre$lonych w Regulaminie, w szczegolnosci w Rozdziale XII Regulaminu;

Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 roku Nr 140, poz. 979 z p6zn. zm.)
lub inna ustawa, ktéra ja zmieni, uzupetni lub zastapi;

Rachunek Karty - rachunek techniczny w ztotych, na ktérym ksiegowane sq dokonane Transakcje oraz optaty,
prowizje i odsetki nalezne Bankowi na podstawie Umowy, a takze dokonane sptaty Zadtuzenia;

Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A., wraz z zatgcznikami,

stanowiacy integralng cze$¢ Umowy;

Serwis bankowosci internetowej Citibank Online - ustuga dostepu do Rachunku Karty za po$rednictwem sieci Internet;
Transakcja - wyptata gotowki lub dokonanie zaptaty za nabywane towary i ustugi przy uzyciu Karty, w tym:

Transakcja bezgotéwkowa - ptatno$¢ za nabywane towary i ustugi dokonana w punktach handlowych lub ustugowych,
jak réwniez ptatno$¢ dokonana bez fizycznego uzycia Karty, w szczegélnosci zamoéwienia sktadane listownie,
telefoniczne lub przez Internet,

Transakcja gotéwkowa - wyptata gotéwki w bankomatach, bankach lub w innych instytucjach finansowych,
kasynach oraz urzedach pocztowych lub kazda inna Transakcja uznana za gotéwkowa przez prawo kraju
lub postanowienia systemu rozliczeniowego, w ktérym zostata dokonana;

Tabela Limitow Transakcji - tabela limitow i ograniczef dotyczacych Transakcji, znajdujaca sie w Zatgczniku nr 1
do Regulaminu;

Tabela Oprocentowania - tabela oprocentowania, z uwzglednieniem typéw Kart, znajdujaca sie w Zataczniku nr 3
do Regulaminu;

Tabela Optat i Prowizji - tabela opfat i prowizji, z uwzglednieniem typow Kart, znajdujaca sie w Zataczniku nr 2
do Regulaminu;

Udostepnienie - wystanie pocztg na ostatni podany przez Klienta adres korespondencyjny lub przekazanie
w formie elektronicznej Wyciggéw lub wszelkiej innej korespondencji Klientowi przez Bank, w tym poprzez
wystanie poczta elektroniczng lub wprowadzenie do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online w taki
sposob, ze Klient mogt sie z nimi zapozna, jezeli Klient dokonat wyboru takiej formy udostepnienia;

Umowa - umowa miedzy Bankiem a Klientem o wydanie i korzystanie z Karty;

Uzytkownik - uzytkownik karty ptatniczej - w rozumieniu art. 2 pkt 12 Ustawy o EIP, upowazniony przez Klienta
do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta Transakcji przy uzyciu Karty Dodatkowej, ktérego dane identyfikacyjne
sg umieszczone na tej Karcie;

Whiosek - stanowigcy integralna cze$¢ Umowy wniosek o wydanie Karty Gtéwnej i przyznanie Limitu Kredytu
lub wniosek o wydanie Karty Dodatkowej ztozony przez Wnioskodawce w Banku;

Whnioskodawca - konsument - w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, sktadajacy Wniosek;

Wyciag - zestawienie Transakcji oraz naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat obejmujace okres poprzedniego
miesigca rozliczeniowego, a takze zawierajace informacje o wysokosci Minimalnej Kwoty do Zaptaty;
Zadtuzenie - taczna kwota zobowigzan Klienta wobec Banku z tytutu Umowy obejmujaca kwote dokonanych
Transakcji, odsetki oraz wszystkie prowizje i optaty;

Zastrzezenie - Uniewaznienie Karty przez Bank zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Umowa lub Regulaminem.

§2
Karty stuzg do realizowania ptatno$ci za towary i ustugi oraz podejmowania gotoéwki na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami. Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty jest rownoznaczne
z wykorzystaniem Limitu Kredytu przez Klienta i powoduje obcigzenie Rachunku Karty kwotg odpowiadajaca
wartosci Transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami, optatami i odsetkami.
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Postanowienia Regulaminu i Umowy, odnoszace sie do Klienta, stosuja sie odpowiednio do Uzytkownika,
z zastrzezeniem, ze w stosunkach pomiedzy Bankiem a Klientem, za dziatania Uzytkownika w zakresie
korzystania z Karty Dodatkowej, petng odpowiedzialno$¢ wobec Banku ponosi Klient.

Rozdziat Il
Wydawanie Kart
§3
Bank moze wydawac Karty na Wniosek ztozony przez Wnioskodawce. Bank moze zada¢ ztozenia przez
Whnioskodawce dodatkowych dokumentéw przed zawarciem Umowy jak rowniez w czasie jej obowigzywania
w celu oceny jego zdolnosci kredytowej.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy akceptacji Wniosku bez podania przyczyn.
Niezwtocznie po podpisaniu Umowy Bank przesyta Klientowi jeden egzemplarz Umowy oraz Karte
uprawniajacq do dokonywania Transakcji w ramach Limitu Kredytu, na adres wskazany przez Klienta.

. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Umowa jest zawarta na okres 12 miesiecy i podlega automatycznie

przedtuzeniu na kolejne okresy 12 miesiecy, chyba ze:

a) Klient poinformuje Bank o zamiarze jej nieprzedtuzania, na co najmniej 30 dni przed uptywem okresu
wskazanego w Umowie lub kolejnego okresu 12 miesiecy, na jaki Umowa jest zawarta lub

Bank poinformuje pisemnie Klienta, na ostatni podany przez Klienta adres do korespondencji,

o zamiarze jej nieprzedtuzania, na co najmniej 30 dni przed uptywem okresu wskazanego w Umowie
lub kolejnego okresu 12 miesiecy, na jaki Umowa jest zawarta, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Jezeli wystanie powiadomienia wigzatoby sie z niebezpieczehstwem ujawnienia przez Bank informacji
stanowigcych tajemnice bankowa osobie trzeciej, w szczegolnosci w przypadku braku aktualnych danych
adresowych Klienta, Bank wstrzyma wystanie powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 b) na nieaktualny
adres, a Umowa nie bedzie przedtuzona.

Data waznosci Karty podana jest na Karcie, z tym Ze okres waznosci Kart Dodatkowych kofczy sie
wraz z uptywem okresu waznosci Karty Gtéwnej. Karta jest wazna do uptywu ostatniego dnia miesiaca
okre$lonego jako koniec okresu waznosci Karty. Jezeli Umowa wygas$nie lub zostanie rozwigzana przed
uptywem terminu waznosci Karty, Bank moze dokona¢ Zastrzezenia Karty.

Klient moze odstapi¢ od Umowy na zasadach okre$lonych w § 14 Umowy. Wzér odwiadczenia o odstapieniu
od Umowy Bank przesyta Klientowi wraz z Umowa lub Karta.

Do Umowy nie maja zastosowania art. 131 ust. 1 pkt 2 lit. b) oraz art. 131 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada
1967 r. 0 powszechnym obowigzku obrony Rzeczpospolitej Polskiej (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r., Nr 241,
poz. 2416 z pozn. zm.).

b

§4
Niezwtocznie po otrzymaniu Karty, Klient zobowiazany jest do podpisania Karty w sposéb trwaty, wybrania
swojego PIN-u przez CitiPhone i jej aktywacji.
Podpis na Karcie musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu Klienta ztozonym na Wniosku i Umowie.
Karta stanowi wtasno$¢ Banku.
Typ Karty zostaje wskazany we Wniosku. W trakcie trwania Umowy Klient moze zmienic typ Karty. Typy Kart
sg wskazane w Tabeli Opfat i Prowizji.
W trakcie trwania Umowy Bank moze zmieni¢ Klientowi typ Karty w przypadku:
a) wycofania danego typu karty z oferty Banku;
b) zakohczenia wspotpracy z partnerem zewnetrznym;
) zakohczenia programu lojalno$ciowego przez partnera zewnetrznego;
d) wprowadzenia istotnych zmian w programie lojalno$ciowym prowadzonym przez partnera zewnetrznego;
e) rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w programie lojalnoSciowym prowadzonym przez partnera
zewnetrznego.

Rozdziat 11l
Karty Dodatkowe
§5

Na wniosek Klienta Bank moze wyda¢ Karty Dodatkowe Uzytkownikom wskazanym przez Klienta.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy wydania Kart Dodatkowych bez podania przyczyn.

Za Transakcje dokonane przy uzyciu Kart Dodatkowych, jak réwniez za przekroczenie przez Uzytkownika
Limitu Kredytu dla Karty Dodatkowej, z uwzglednieniem postanowienia § 8 ust. 4 ponizej, odpowiedzialno$¢
ponosi Klient. Klient ma prawo wnioskowa¢ w kazdym czasie o zmiane przez Bank Limitu Kredytu dla Karty
Dodatkowej w ramach Limitu Kredytu. Dyspozycja zmiany Limitu Kredytu dla Karty Dodatkowej jest skuteczna
najpbézniej w nastepnym Dniu Roboczym, o ile faktycznie wykorzystany Limit Kredytu dla Karty Dodatkowej
nie jest wyzszy od Limitu, o ktéry wnosi Klient. Transakcje dokonane przy uzyciu Kart Dodatkowych obciazajq
Rachunek Karty i Limit Kredytu.

Klient lub Uzytkownik moze zrezygnowac z Karty Dodatkowej w kazdym czasie. Rezygnacja jest skuteczna
od momentu Zastrzezenia lub zwrotu Karty Dodatkowej do Banku.

Rozdziat IV
Zasady uzywania Karty
§6

Karta moze by¢ uzywana wytacznie w okresie jej waznosci, w okresie obowigzywania Umowy, na zasadach

okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Karta traci wazno$¢ z powodu:

a) uptywu terminu jej waznosci (z uptywem ostatniego dnia miesigca podanego na Karcie),

b) zniszczenia lub uszkodzenia Karty,

©) Zastrzezenia,

d) wymiany Karty na nowa,

e) $mierci Klienta, jezeli chodzi o Karte Gtéwng i Karte Dodatkowa oraz $mierci Uzytkownika, jezeli chodzi
o Karte Dodatkowa,

f) wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia od Umowy.

Utrata waznosci Karty nie zwalnia z obowiazku sptaty Zadtuzenia.

W sytuacjach opisanych w ust. 2 Karta powinna zostac¢ niezwtocznie zniszczona w sposob uniemozliwiajacy

jej dalsze uzywanie lub zwrécona do Banku.

Bank moze wprowadzi¢ dla Transakcji dokonywanych Kartg limity i ograniczenia, wskazane w Tabeli Limitéw Transakcji.

W przypadku zmiany typu Karty, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 powyzej oraz w przypadku wydania nowej Karty

na wniosek Klienta lub w skutek zdarzeh okreslonych w ust.2 pkt. b), ¢) i d) powyzej, Bank pobiera optaty

okre$lone w Tabeli Optat i Prowizji.

§7
Z zastrzezeniem Transakcji dokonanych w sposob okre$lony w ust. 2, 3 i 6 ponizej, potwierdzeniem zlecenia
dokonania Transakcji jest fizyczne przedstawienie Karty oraz podpisanie przez Klienta dokumentu obcigzeniowego
zgodnie z podpisem na Karcie lub uzycie PIN. Klient potwierdzajac Transakcje wyraza zgode na obcigzenie
Rachunku Karty kwotg tej Transakcji wraz z optatami i prowizjami wynikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji.
Wyptata gotéwki z bankomatu przy uzyciu Karty dokonywana jest po fizycznym przedstawieniu Karty
i wprowadzeniu PIN.
W przypadku przelewu z Rachunku Karty zlecanego w CitiPhone, o ktérym mowa w § 8 ust. 10-13 ponizej
potwierdzeniem dokonania Transakcji jest podanie numeru Karty i CitiPhone PIN.
Wyptata gotéowki z bankomatébw w kraju lub za granica przy uzyciu Karty podlega ograniczeniom
na podstawie obowiazujacych przepisow prawa.
Przy dokonywaniu Transakcji z uzyciem PIN - trzykrotne btedne wprowadzenie PIN spowoduje automatyczne
jego zablokowanie, co oznacza uniemozliwienie Klientowi dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty i PIN do
czasu uzgodnienia z Bankiem jego odblokowania.
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W przypadku zamoéwien lub zlecen sktadanych telefonicznie, listem, przez Internet lub - jezeli wynika
to z umowy miedzy ustugodawca a Klientem - podanie ustugodawcy lub sprzedawcy numeru i daty waznosci
Karty jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta zlecenia dokonania Transakcji.

Bank ma prawo odmoéwi¢ dokonania Transakcji w przypadku przekroczenia Limitu Kredytu, z zastrzezeniem
postanowienia & 8 ust. 4 ponizej, lub w przypadku podejrzenia, iz Transakcja jest dokonywana przez osobe
nieupowazniona.

Informacja o Transakcjach dokonanych przez Klienta dostepna jest dla Klienta za pomoca Serwisu
bankowosci internetowej Citibank Online, w CitiPhone i w Oddziatach.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe dokonania Transakcji z przyczyn niezaleznych od Banku.
Transakcje w walutach obcych sq przeliczane na walute rozliczeniowa po kursie organizacji rozliczajacej
Transakcje. Gdy waluta Rachunku Karty i waluta rozliczeniowa s rézne, Transakcje sq przeliczane z waluty
rozliczeniowej na walute Rachunku Karty po kursie obowiazujacym w czesci detalicznej Banku dla rozliczen
kart kredytowych w chwili ksiegowania Transakcji na Rachunku Karty. Kurs, po ktéorym Transakcja zostata
rozliczona jest znany dopiero w kolejnym Dniu Roboczym po zaksiegowaniu Transakji

. Transakcje sq ksiggowane na Rachunku Karty, niezwtocznie po dokonaniu Transakcji, nie péZniej jednak niz

w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania dokumentéw Transakcji od organizacji jg rozliczajacej. Bank
nie ponosi odpowiedzialnoici za termin rozliczenia Transakcji.

. Klient jest zobowigzany do sptaty, co najmniej Minimalnej Kwoty do Zaptaty, w wysokosci wskazywanej

na Wyciagu. Sptata powinna nastapi¢ nie pdzniej niz w terminie wskazanym na Wyciagu, ktéry nie moze
by¢ krotszy niz 24 dni od daty wystawienia przez Bank Wyciggu. Dokonanie wptaty na Rachunek Karty
przed datg wystawienia Wyciggu nie zwalnia Klienta od obowigzku sptaty co najmniej Minimalnej Kwoty do
Zaptaty, w wysokosci wskazywanej na Wyciagu. Klient sptaca cato$¢ Zadtuzenia najpdzniej nastepnego dnia
po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.

. W przypadku uchybienia postanowieniom ust. 12 Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania wzgledem

Klienta czynno$ci windykacyjnych zmierzajacych do zapewnienia dobrowolnego uregulowania zalegtosci.
Bank moze podejmowac nastepujace czynnosci windykacyjne: monity telefoniczne, monity listowne oraz inne
czynnosci podejmowane poza siedzibg Banku. Za kazda z podjetych czynnosci windykacyjnych Bank moze
nalicza¢ optaty w wysokosci okre$lonej w Tabeli Optat i Prowizji. Naliczone optaty za czynnosci windykacyjne
powigkszaja Minimalng Kwote do Zaptaty i sa wymagane razem z nig w terminie wskazanym na Wyciagu.

. Klient, po wystawieniu Wyciagu, moze dokonac¢ wczesniejszej sptaty Zadtuzenia przed terminem wskazanym

na Wyciagu. Sptata, z zastrzezeniem ust. 19, zostanie zaliczona na poczet sptaty kwoty Zadtuzenia. Klient nie
bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek od kwoty sptaconego Zadtuzenia po jego sptacie przed terminem
wskazanym na Wyciagu.

. Klient moze dokona¢ sptaty Zadtuzenia lub jego czesci gotowka we wskazanych przez Bank Oddziatach lub

bankomatach, poleceniem przelewu lub przy pomocy polecenia zaplaty.

Bank niezwlocznie rozlicza sptaty Zadtuzenia.

Za date sptaty Zadtuzenia przyjmuije sie dzieh wptywu $rodkow pienieznych na rachunek wskazany przez Bank.
Bank ma prawo do potracenia swoich wymagalnych wierzytelnosci z tytutu Zadtuzenia z wymagalnych
wierzytelnosci Klienta wobec Banku, niezaleznie od waluty, w jakiej sq wyrazone wynikajacych z wszystkich
umoéw rachunkéw bankowych posiadanych przez Klienta w Banku, w tym rachunkéw lokat terminowych.

. Wszelkie kwoty spitacone lub uzyskane przez Bank w zwigzku z Umowa sg zaliczane na poczet wymagalnego

Zadtuzenia wskazanego na Wyciagu w nastepujacej kolejnosci:

- odsetki;

- prowizje i optaty;

- kwota Zadtuzenia z tytutu Transakcji gotdwkowych z zastrzezeniem ust. 20 ponizej;

- kwota Zadtuzenia z tytutu Transakcji bezgotéwkowych z zastrzezeniem ust. 20 ponizej.

W przypadku, gdy na Rachunku Karty sa Transakcje oprocentowane w réznej wysoko$ci w pierwszej kolejnosci
sptacane jest Zadtuzenie z tytutu Transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych o nizszym oprocentowaniu.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania Transakcji zwigzanych z krajami lub podmiotami
objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci ustanowionymi przez UE, USA lub
ONZ. Bank dotozy wszelkich starah w celu niezwtocznego poinformowania Klienta o takiej odmowie.

W przypadku Kart wydawanych we wspdfpracy z partnerami zewnetrznymi, Bank moze przelicza¢ kwoty
Transakcji gotdwkowych lub bezgotéwkowych na dodatkowe korzysci w postaci punktéw lub mil premiowych
w programach lojalno$ciowych partneréw zewnetrznych wiasciwych dla poszczegdlnych typow Kart.
Przeliczenie kwot Transakcji nastepuje nie rzadziej niz raz w miesigcu i jest rezultatem dzielenia kwoty Transakcji
przez wskaZznik wyznaczony przez Bank i publikowany na stronie internetowej Banku www.online.citibank.pl
oraz w materiatach promocyjnych, dostepnych w szczegélnosci w Oddziatach.

Szczegotowe zasady uczestnictwa w poszczeg6lnych programach lojalnosciowych, o ktérych mowa
w ust 22 powyzej i inne uprawnienia Klientéw posiadajacych Karty wydawane we wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi, w szczegélnosci rabaty w programach lojalnoSciowych partnerow zewnetrznych, opisane
sq na stronie internetowej Banku www.online.citibank.pl oraz w materiatach promocyjnych, dostepnych
w szczegdlnosci w Oddziatach.

0 wszelkich zmianach w zasadach uczestnictwa w poszczegélnych programach lojalno$ciowych, o ktérych
mowa w ust 22 powyzej, Bank poinformuje w formie komunikatu na stronach internetowych Banku oraz
w materiatach promocyjnych, dostepnych w szczegélnosci w Oddziatach.

Kazda Transakcja zmniejsza dostepny Limit Kredytu. Limit Kredytu jest odnawialny i kazda sptata zwieksza
dostepny Limit Kredytu o kwote dokonanej sptaty. Wptaty przewyzszajace Zadtuzenie zwiekszaja dostepne
$rodki na Rachunku Karty, ale nie zwigkszaja przyznanego Limitu Kredytu i nie podlegajg oprocentowaniu.
Wszelkie nadptaty moga by¢ przeznaczone na poczet przysztego Zadtuzenia.

Dostepny Limit Kredytu dla Karty Dodatkowej odnawiany jest automatycznie w cyklu miesigcznym,
tj. w kolejnym dniu po wystawieniu Wyciagu.

Klient jest zobowiazany do kontroli wysokosci swojego aktualnego Zadtuzenia wobec Banku. W przypadku
przekroczenia Limitu Kredytu Klient jest zobowiazany do niezwlocznego dokonania sptaty kwoty, o ktora Limit
Kredytu zostat przekroczony. Bank ma prawo do tymczasowego zablokowania wszystkich Kart posiadanych
przez Klienta, w tym Kart Dodatkowych do czasu sptacenia przez Klienta kwoty, o ktérg Limit Kredytu zostat
przekroczony. Dokonanie spiaty nie wytacza mozliwosci skorzystania przez Bank z uprawnief przewidzianych
w Umowie, wigcznie z mozliwoscia jej wypowiedzenia. Bank ma prawo do obcigzenia Rachunku Karty optata
za przekroczenie Limitu Kredytu w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

Bank moze podja¢ decyzje o umozliwieniu wybranym Klientom w wyjatkowych przypadkach dokonania
Transakcji przekraczajacej dostepny Limit Kredytu. O mozliwo$ci dokonania Transakcji przekraczajgcej Limit
Kredytu oraz o aktualnej dopuszczalnej wysokosci tego przekroczenia Bank informuje Klienta na Wyciagu,
przy czym dopuszczalna wysoko$¢ przekroczenia obowiazuje w okresie rozliczeniowym nastepujacym
po okresie, ktérego dotyczy dany Wyciag. Klient zobowiazany jest do sptaty catej kwoty wykorzystanej
powyzej Limitu Kredytu nie pozniej niz w terminie wskazanym na Wyciagu. Klient moze zrezygnowac
z mozliwo$ci dokonywania Transakcji przekraczajacej dostepny Limit Kredytu, informujac o tym Bank poprzez
CitiPhone lub w Oddziale. W przypadku umozliwienia Klientowi dokonania Transakcji przekraczajacej
dostepny Limit Kredytu Bank ma prawo do obcigzenia Rachunku Karty optata za przekroczenie Limitu
Kredytu w wysokosci okreslonej w Tabeli Opfat i Prowizji. W przypadku dokonania Transakcji powyzej
dopuszczalnej wysokosci przekroczenia Limitu Kredytu Klient jest zobowiazany do niezwtocznego dokonania
sptaty kwoty, o ktéra dopuszczalna wysoko$¢ przekroczenia Limitu Kredytu zostata przekroczona. W takim
przypadku Bank moze rowniez podja¢ dziatania przewidziane w Umowie lub Regulaminie na wypadek
przekroczenia przez Klienta Limitu Kredytu.

Przy ustalaniu, czy Limit Kredytu zostat przekroczony, uwzglednia sie sume wszystkich Transakcji
dokonanych przez Klienta, facznie z Transakcjami dokonanymi przy uzyciu Kart Dodatkowych, kwote
miesiecznych rat w ramach Planu Sptat Ratalnych ,,Komfort” oraz sume naleznych i niezaptaconych Bankowi
opfat i prowizji okre$lonych w Tabeli Optat i Prowizji oraz odsetek okre$lonych w Tabeli Oprocentowania.

©

Bank jest uprawniony do obnizenia, bez zgody Klienta, wysokosci limitéw i ograniczen, okre$lonych w Tabeli
Limitéw Transakcji w przypadku nieterminowej sptaty naleznoci lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowej splaty.
Bank niezwtocznie informuje Klienta o powyzszej zmianie. Bank jest uprawniony do obnizenia, bez zgody Klienta,
wysokosci Limitu Kredytu w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci lub utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej
do sptaty kredytu w wysokosci Limitu Kredytu. Bank niezwtocznie informuje Klienta o obnizeniu Limitu Kredytu.
Bank moze podwyzszy¢ wysoko$¢ Limitu Kredytu, informujac niezwtocznie Klienta o tym fakcie. Jezeli Klient
ograniczyt Limit Kredytu dla Karty Dodatkowej dla danej Karty Dodatkowej, taki Limit Kredytu dla Karty
Dodatkowej nie zostanie podwyzszony. Jezeli Klient nie ograniczyt Limitu Kredytu dla Karty Dodatkowej
dla danej Karty Dodatkowej, podwyzszony Limit Kredytu dostepny bedzie réwniez dla Uzytkownika tej
Karty Dodatkowej. Klient moze sie sprzeciwi¢ podwyzszeniu Limitu Kredytu lub Limitu Kredytu dla Karty
Dodatkowej, informujac o tym Bank poprzez CitiPhone lub w Oddziale. Klient moze réwniez wystapi¢ poprzez
CitiPhone lub w Oddziale o zmiane Limitu Kredytu dla Kart Dodatkowych do wysokosci Limitu Kredytu.

Bank obniza Limit Kredytu na wniosek Klienta.

Bank moze podwyzszy¢ Limit Kredytu na wniosek Klienta. Bank zastrzega sobie prawo odmowy
podniesienia Limitu Kredytu bez podania przyczyny.

. Bank udostepnia mozliwo$¢ wyptaty $rodkoéw pienieznych, w formie przelewu z Rachunku Karty dla Klienta

na dowolny cel. Przedmiotowa wyptata $rodkéw pienieznych stanowi Transakcje w rozumieniu niniejszego
Regulaminu i podlega sptacie i naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek, na zasadach takich jak Transakcja gotéwkowa.
Bank, na wniosek Klienta, moze podwyzszy¢ wysoko$¢ Limitu Kredytu w celu jednorazowej wyptaty Srodkow
pienieznych w formie przelewu, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej. W takim wypadku przedmiotowa Transakcja
podlega sptacie i naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek, na zasadach takich jak Transakcja gotéwkowa w ramach
Planu Sptat Ratalnych ,Komfort”, o ktérym mowa w Rozdziale XII niniejszego Regulaminu. O przedmiotowym
podwyzszeniu wysokosci Limitu Kredytu, Bank poinformuje Klienta niezwfocznie po pozytywnym rozpatrzeniu
whniosku Klienta w przedmiocie podwyzszenia Limitu Kredytu. Klient moze zgtosi¢ rezygnacje z podniesienia
informujac o tym Bank poprzez CitiPhone lub w Oddziale. Klient moze wyrazi¢ rezygnacje korzystajac
z formularza rezygnacji dostarczonego przez Bank razem z potwierdzeniem wykonania Transakcji.

. W wypadku, gdy wyptata Srodkéw pienieznych w formie przelewu, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej,

przeznaczona jest na dokonanie przez Klienta okresowej zaptaty rachunkéw obejmujacych wydatki
zwigzane z uzytkowaniem domu lub mieszkania (takich jak czynsz, fundusz remontowy, ochrona, wywo6z
nieczysto$ci, podatek od nieruchomosci, optata za uzytkowanie wieczyste, optata za gaz, prad, wode,
ogrzewanie, telewizje, internet, telefon stacjonarny lub komérkowy) optat z tytutu polis ubezpieczeniowych
oraz za nauke w szkotach, przedmiotowa Transakcja podlega sptacie i naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek
na zasadach takich jak Transakcja bezgotéwkowa z zastrzezeniem postanowienia ust. 13 ponizej.

. Jezeli dokonana przez Klienta wyptata $rodkow pienieznych w formie przelewu, o ktérej mowa w ust. 10

powyzej, nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej, przedmiotowa Transakcja moze stanowic¢
wyptate na dowolny cel, w szczeg6lno$ci Transakcja podlegac bedzie sptacie i naliczeniu optat, prowizji oraz
odsetek na zasadach takich, jak Transakcja gotowkowa.

. Funkcjonalno$¢ opisana w ust. 12 dostepna jest za posrednictwem CitiPhone oraz, po uprzedniej aktywacji,

w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online. Bank moze odmowic realizacji lub aktywacji przelewu
o ktérym mowa w ust. 12 powyzej jesli wyptata Srodkéw nie spetnia kryteriéw, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej.

Rozdziat V
Optaty, prowizje, oprocentowanie
§9

Bank jest uprawniony do pobierania optat i prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji, oraz odsetek
okre$lonych w Tabeli Oprocentowania, obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy. Optaty, prowizje i stopy
procentowe moga ulec zmianie zgodnie z § 10 Regulaminu.

Bank obcigzy Klienta kwotg optaty rocznej, okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji, niezwtocznie po wydaniu
Karty i uwzgledni ja na Wyciggu udostepnionym Klientowi.

Nalezne optaty, prowizje oraz odsetki Bank pobiera przez obciazenie Rachunku Karty, takze w przypadku,
jezeli przedmiotowe obcigzenie spowoduje przekroczenie przyznanego Limitu Kredytu.

Bank nalicza odsetki od kwot wszystkich Transakcji w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania za kazdy dzien,
poczawszy od dnia dokonania Transakcji az do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia. Odsetki od Transakcji bezgotowkowych
nie s pobierane, jezeli ZadtuZenie zostato sptacone przed uptywem terminu wskazanego na Wyciagu, ktory nie moze
by¢ krétszy niz 24 dni od dnia wystawienia przez Bank Wyciggu. W przypadku niedokonania sptaty Minimalnej Kwoty
do Zaptaty w terminie wskazanym powyzej Bank moze rozpocza¢ dochodzenie wierzytelnoci.

Przykiadowe wyliczenie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i catkowitego kosztu kredytu, w rozumieniu
art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 r. (Dz.U. z 2001, Nr 100, poz. 1081) oraz tacznej kwoty
wszystkich kosztow, optat i prowizji, o ktorej mowa w art. 4 ust. 2 pkt 9 wskazanej ustawy, lub innych przepisow,
ktore je zmienia, uzupetnia lub zastgpia, zamieszczone jest w Zataczniku nr 4 do Regulaminu. Wysoko$¢ rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania, catkowitego kosztu kredytu oraz tacznej kwoty wszystkich kosztow, optat i prowizji
moze ulec zmianie i zalezy w szczegdlnosci od wysokosci Zadtuzenia, wysokosci stopy procentowej, wysokosci optat
i prowizji terminu spaty Zadtuzenia oraz rodzaju Transakcji, ktorych dokonanie wplynelo na powstanie Zadtuzenia.

§10
Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci optat i prowizji okre$lonych w Tabeli Optat i Prowizji lub oprocentowania
Transakcji okre$lonego w Tabeli Oprocentowania, w przypadku zmiany ktoregokolwiek z nastepujacych parametrow:
a) wysokosci stop procentowych krajowego rynku pienieznego;
b) wysokosci stopy procentowej rezerwy obowiazkowej;
c) poziomu jakichkolwiek stép procentowych ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej lub Narodowy Bank Polski;
d) poziomu inflacji, mierzonego wskaznikiem wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych;
e) formy lub zakresu wykonywania danej czynnosci;
f) WIBOR, LIBOR, EURIBOR.
O zmianie wysokosci optat lub prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji Bank powiadamia Klienta
poprzez jej niezwtoczne Udostepnienie. Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w najblizszym
terminie wypowiedzenia liczonym od dnia doreczenia Klientowi zmian Tabeli Optat i Prowizji. W przypadku
nieskorzystania z prawa do wypowiedzenia, zmiane te uwaza sie za zaakceptowana przez Klienta i wiazaca
strony od dnia wskazanego w zmienionej Tabeli Optat i Prowizji. Bank moze przesta¢ zmiane Tabeli Optat
i Prowizji wraz z wyciagiem z Rachunku Karty.
Oprocentowanie Transakcji ustalane jest wedtug zmiennej stopy procentowej. O zmianie oprocentowania Transakcji
okreslonego w Tabeli Oprocentowania Bank powiadamia Klienta poprzez jej niezwloczne Udostepnienie. Nowe
stawki oprocentowania Transakcji obowiazuja od daty ich wprowadzenia okre$lonej w Tabeli Oprocentowania.

Rozdziat VI
Wyciagi bankowe i reklamacje
n

Bank dokonuje comiesiecznego Udostepnienia Wyciagu listem lub, na zadanie Klienta, w formie elektronicznej.
W przypadku stwierdzenia na Wyciagu niezgodno$ci salda, Klient zwraca sie do Banku, nie p6Zniej niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania Wyciagu by ustali¢ prawidtowa wysoko$¢ Zadtuzenia. W przypadku
nieotrzymania Wyciggu po zakohczeniu danego miesiecznego okresu rozliczeniowego, Klient zwraca sie
do Banku by ustali¢ prawidtowg wysoko$¢ Zadtuzenia, nie pézniej niz 30 dni od dnia zakonczenia tego
miesiecznego okresu rozliczeniowego. Powyzsze postanowienie nie zwalnia Klienta z obowiazku dokonania
sptaty Minimalnej Kwoty do Zaptaty w terminie okresSlonym w § 7 ust. 12.

W przypadku wyboru przez Klienta elektronicznej formy comiesiecznego Udostepniania Wyciagu, Bank jest
upowazniony do Udostepniania Wyciagu réwniez poczta, bez uprzedniego dodatkowego powiadomienia.
Na prosébe Klienta ztozong na Wniosku, za po$rednictwem Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online,
CitiPhone lub w Oddziale, Bank moze udostepni¢ Wyciag w postaci ustugi Wyciag Online przez Serwis
bankowosci internetowej Citibank Online oraz poczte elektroniczna. Udostepnienie ustugi Wyciag Online
jest rownoznaczne ze wstrzymaniem przesytania wyciagéw w formie papierowej.
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Bank zastrzega sobie prawo odmowy nadania dostepu do ustugi Wyciag Online z uzasadnionych przyczyn.
Klient ma prawo w kazdym czasie zrezygnowa¢ z ustugi Wycigg Online za posrednictwem Serwisu
bankowosci internetowej Citibank Online, CitiPhone oraz w Oddziale. Rezygnacja z ustugi Wyciag Online
oznacza automatyczne przywrécenie przesytania Wyciagu listem zwyktym.

Wyciag Online jest dostepny wytacznie po jego zarejestrowaniu w sposéb okreslony przez Bank.

Bank zobowiazuje sie do udostepniania Wyciagu Online najp6zniej w drugim Dniu Roboczym po terminie jego
wygenerowania, o ile zgtoszenie woli korzystania z ustugi Wyciag Online nastapito, co najmniej na dwa Dni Robocze
przed tym terminem. W przeciwnym razie ustuga Wyciag Online zacznie by¢ $wiadczona od nastepnego cyklu
generowania Wyciagu. O udostepnieniu Wyciagu Online Bank informuje Klienta w drodze elektronicznej najpdzniej
drugiego Dnia Roboczego po terminie jego generacji. Wycigg Online uznaje sie za doreczony Klientowi z chwilg
Udostepnienia go przez Bank w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci
za wszelkie opoZznienia lub brak dostepu do ustugi Wyciag Online z przyczyn niezaleznych od Banku. Bank ma prawo
zawiesic¢ dostep do ustugi Wyciag Online na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidfowosci.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zmiany dokonane w tresci Wyciagu przez Klienta.
Wszelkie zmiany w treSci Wyciggu dokonane przez Klienta powoduja uniewaznienie Wyciggu w formie
elektronicznej jako dokumentu bankowego.

Bank ma prawo zawieszenia Udostepniania Klientom Wyciggu, Wyciagu Online lub powiadomien
o wystawieniu Wyciagu Online wytacznie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku braku zmiany
salda Rachunku Karty, lub powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia niebezpieczenstwa ujawnienia
informacji objetych tajemnica bankowa osobie trzeciej.

Klient moze upowazni¢ Bank do przesytania odpowiedzi na zgtoszone zapytanie zwigzane z Rachunkiem
Karty za pomocg wiadomosci tekstowych SMS na podany przez Klienta numer telefonu komérkowego.
Ustuga ta jest oferowana przez Bank we wspdtpracy z firma telekomunikacyjng Polkomtel S.A. Klient,
upowazniajac Bank do przesytania odpowiedzi na zgtoszone zapytanie za pomocg wiadomosci tekstowych
SMS wyraza zgode na przekazywanie przez Bank do Polkomtel S.A. wyzej wymienionych informacji w celu
ich przestania na wskazany przez Klienta numer telefonu w formie wiadomosci SMS.

. Klient moze sktadac¢ reklamacje zgodnie z postanowieniami Umowy. Na ztozong reklamacje Bank udzieli

odpowiedzi telefonicznie, w formie pisemnej, za pomocg wiadomosci e-mail lub SMS.

. Wszelkie reklamacje moga by¢ skiadane pisemnie, faksem, elektronicznie, telefonicznie oraz osobiscie

w Oddziatach. Bank moze zazada¢ pisemnego potwierdzenia reklamacji.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie.

Bank moze niezwiocznie po przyjeciu zgtoszenia reklamacji podja¢ decyzje o uznaniu Rachunku Karty
kwotg bedaca jej przedmiotem. Jesli Bank stwierdzi, ze reklamacja jest nieuzasadniona, Bank ma prawo
obciazy¢ ponownie Rachunek Karty kwotg bedaca jej przedmiotem, powiekszong o wysokos¢ optat i prowizji
okre$lonych w Tabeli Optat i Prowizji oraz odsetek okreslonych w Tabeli Oprocentowania. Bank nie pobiera
oplat z tytutu zgtoszenia przez Klienta nieuzasadnionej reklamacji.

Rozdziat VIl
Ochrona Karty, zakres odpowiedzialno$ci
§12
Klient i/lub Uzytkownik jest zobowiazany do ochrony Karty przed jej utratg lub zniszczeniem oraz ochrony
Kodu Identyfikacyjnego z zachowaniem nalezytej starannosci.
Karta nie moze by¢ przechowywana razem z Kodem Identyfikacyjnym.
Karta i Kod Identyfikacyjny nie moga by¢ udostepniane osobom nieuprawnionym.
Numer Karty moze by¢ udostepniony wytacznie w celu dokonania Transakcji zgodnie z warunkami Umowy
albo zgtoszenia faktu zgubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty.
W przypadku ujawnienia Kodu Identyfikacyjnego osobie trzeciej nalezy taki fakt niezwlocznie zgtosi¢
Bankowi w celu dokonania zmiany tego kodu.
Klient lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ poprzez CitiPhone lub w Oddziale utrate lub
zniszczenie Karty.
Do zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty lub zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, uprawieni sa:
a) Klient - w stosunku do Karty Gtownej oraz Kart Dodatkowych;
b) Uzytkownik - w stosunku do Karty Dodatkowej.
Bank potwierdza w formie pisemnej lub przez CitiPhone przyjecie zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty,
a takze zgtoszenia ujawnienia Kodu Identyfikacyjnego.
Bank dokonuje Zastrzezenia niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia utraty Karty.
Po dokonaniu Zastrzezenia, o ile dyspozycja osoby zastrzegajacej nie stanowi inaczej, Bank wydaje nowa Karte.
W przypadku odzyskania uprzednio zastrzezonej Karty, Klient jest zobowigzany do niezwlocznego zniszczenia
Karty lub zwrotu Karty do Banku. Zniszczenie Karty winno nastapi¢ w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z niej.
Klienta obciazaja Transakcje dokonane przez osoby, ktorym Klient udostepnit Karte lub ujawnit Kod Identyfikacyjny.
Karta, z uwzglednieniem zakresu ochrony, wynikajacego z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
dodatkowo objeta jest bezptatnie ochrong Transakcji polegajacq na:
a) rozszerzonej odpowiedzialno$ci Banku, okre$lonej w ust. 14 ponizej,
b) umieszczeniu (na zadanie Klienta) zdjecia i kopii podpisu Klienta na awersie Karty,
c) systemie wczesnego ostrzegania (chronigcego Klienta przed uzyciem Karty przez osoby nieupowaznione).
Jesli szkody Klienta wynikajace z utraty Karty poniesione w ciagu 48 godzin (Karta bez zdjecia) i 72 godzin
(Karta ze zdjeciem) przed Zastrzezeniem sg wyzsze niz 100 zt, Bank pokryje szkode w czesci przekraczajacej
100 zt, chyba, ze do Transakcji doszto z winy Klienta. W przypadku Karty Kredytowej Citibank Platinum Bank
pokryje szkode réwniez w kwocie do 100 zt, a ochrona dla Karty bez zdjecia rozciaga sie na 72 godziny przed
zastrzezeniem Karty. Rozszerzona odpowiedzialno$¢ Banku nie obejmuje utraconych korzysci oraz szkod
z tytutu Transakcji dokonywanych przez osoby nieuprawnione przy uzyciu Kodu Identyfikacyjnego, jesli byty
one wynikiem zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta.

. Bank nie odpowiada za dyspozycje dokonane przez osoby nieupowaznione, w przypadku prawidtowego

podania przez nie wtasciwego Kodu Identyfikacyjnego bedacego wynikiem zawinionego dziatania lub
zaniechania Klienta lub Uzytkownika.

. Klienci posiadajacy Karte Gtowna typu Karta Kredytowa Citibank Platinum objeci sa nieodptatnie ustugami

typu assistance oraz serwisem concierge, zgodnie ze ,Szczegélnymi Warunkami Ubezpieczenia Assistance
Karty Kredytowej Citibank Platinum” oraz ,,Zasadami Wykonywania $wiadczen Concierge i Informacyjnych”
dla tych ustug, uregulowanymi odrebnie. Posiadacze Karty Gtéwnej typu Karta Kredytowa Citibank Gold
objeci sa nieodptatnie ustugami typu assistance zgodnie ze ,Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia
Assistance Karty Kredytowej Citibank Gold” dla tych ustug, uregulowanymi odrebnie. Klient przyjmuje
do wiadomosci, iz warunkiem niezbednym zatatwienia spraw reklamacyjnych dotyczacych wyzej
wymienionych ustug jest przekazanie przez Bank firmie zewnetrznej $wiadczacej ustugi assistance oraz serwis
concierge danych osobowych w zakresie niezbednym do wyjasnienia reklamacji wniesionej przez Klienta.

Bank zastrzega sobie prawo w uzasadnionych przypadkach, do zablokowania Karty w trybie natychmiastowym,
w szczegblno$ci w przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia uzywania Karty przez osobe
nieuprawniona, powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia niebezpieczenstwa ujawnienia informacji
objetych tajemnicg bankowa osobie trzeciej albo razacego naruszenia przez Klienta innych istotnych zobowigzan
wobec Banku. Po zablokowaniu Karty Bank niezwfocznie podejmie probe skontaktowania sie z Klientem.

1
2.

Rozdziat VIIl
Zlecenia i instrukcje telefoniczne

Bank udostepnia Klientom catodobowa ustuge CitiPhone.
Korzystanie przez Klienta z CitiPhone wymaga uzycia telefonu pracujacego w trybie wybierania tonowego
oraz uzyskania potaczenia z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

3.
4.

Klient nadaje i zmienia numer CitiPhone PIN przez CitiPhone.

Uzycie numeru Karty i CitiPhone PIN przy sktadaniu telefonicznych zlecen Transakcji stanowi potwierdzenie
tych zlecen i upowaznienie dla Banku do ich wykonania i obcigzenia Rachunku Karty. Powyzsze upowaznienie
jest wiazace dla Banku takze w przypadku, gdy telefoniczne zlecenie zostato wydane przez osobe inng niz
Klient, o ile podata ona prawidtowy numer Karty i CitiPhone PIN.

Bank ma prawo do niewykonania telefonicznego zlecenia Klienta, jezeli zachodzi podejrzenie, ze zlecenie to
zostato ztozone przez osobe nieupowazniona. W takim przypadku Bank jest uprawniony do skontaktowania
sie z Klientem w celu uzyskania dodatkowego potwierdzenia ztozonego zlecenia.

Z zastrzezeniem ust. 5 powyzej, Bank realizuje zlecenie Klienta najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym
od daty ztozenia zlecenia.

W przypadku sporéw dotyczacych prawidtowosci ustnej weryfikacji Klienta dokonanej w ramach ustugi
CitiPhone, dowodem rozstrzygajacym bedzie zapis przedmiotowej rozmowy na no$niku elektromagnetycznym.
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Bank zastrzega sobie prawo do:

a)

b

N

o~

. Informacje o zmianach w zakresie ustug w ramach Serwisu bankowo$

nagrywania za pomoca elektronicznych no$nikow informacji wszystkich rozmoéw telefonicznych z Bankiem
oraz do wykorzystywania takich nagrah do celéow dowodowych;
telefonicznego porozumiewania sie z Klientem bez uprzedniego powiadamiania go o takim zamiarze.

Rozdziat IX
Serwis bankowosci internetowej Citibank Online
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W zakresie obstugi Karty, Klient oraz Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu bankowosci internetowej
Citibank Online. Serwis bankowosci internetowej Citibank Online jest uaktywniony wraz z wydaniem Karty.
Za pomoca Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online Klient lub Uzytkownik moze, w szczegélnosci:
a) uzyskiwac informacje o stanach i operacjach na Rachunku Karty,

b) przeprowadzac Transakcje, oraz

c) sktadac reklamacje i zapytania.

Szczegotowe informacje, dotyczace funkcjonalnosci systemu dostepnych w Serwisie bankowosci
internetowej Citibank Online, opisane sg we wiasciwych kategoriach tematycznych serwisu.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online
z przyczyn niezaleznych od Banku.

Ze wzgledow bezpieczehstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Banku, Bank ma prawo
czasowo zaprzesta¢ $wiadczenia dostepu do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online,
w szczegblno$ci wystapienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy Klienta lub Banku, Bank ma
prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online na czas okre$lony przez Bank.
Korzystanie z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online przez Klienta wymaga uzycia odpowiednich
urzadzen oraz oprogramowania umozliwiajacego uzyskanie przez Klienta dostepu do stron internetowych Banku.
Sposéb funkcjonowania i obstugi Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online opisany jest w odpowiednich
instrukcjach obstugi dostepnych na stronach internetowych Banku. Instrukcje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu
okreslajg szczegotowe zasady elektronicznej identyfikacji Klienta lub Uzytkownika, oraz zasady postepowania
Klienta w zwigzku z dostepem do Rachunku Karty za pomoca Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online.
Klient oraz Uzytkownik(cy) zobowigzany(i) jest(sa) do zachowania w tajemnicy jakichkolwiek informacji, ktorych
ujawnienie moze spowodowac brak skutecznoici mechanizméw zapewniajacych bezpieczenstwo operacji
zlecanych za pomoca Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, w szczegdlnosci Kodu Identyfikacyjnego.
W przypadku ujawnienia przez Klienta lub Uzytkownika informacji, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej
osobom trzecim oraz dokonania przez osoby trzecie jakichkolwiek operacji przy uzyciu Serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online przedmiotowe operacje obciazaja wytacznie Klienta.

. Klient moze w kazdym czasie ztozy¢ poprzez CitiPhone lub w Oddziale Banku zlecenie niezwtocznego

zablokowania dostepu do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online.
Trzykrotne podanie nieprawidtowego Kodu Identyfikacyjnego powoduje natychmiastowe, automatyczne
zablokowanie dostepu do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online przez Bank.

. Wysoko$¢ optat pobieranych za korzystanie z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online okre$lona

jest w Tabeli Opfat i Prowizji.

. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Bank moze ustanowic limit warto$ci dokonywanych dziennie Transakcji za posrednictwem

Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online. Dzienne limity Transakcji sg okre$lone w Tabeli Limitow Transakcji.
W uzasadnionych przypadkach, a takze na wniosek Klienta niezaleznie od limitow Transakcji okre$lonych w Tabeli
Limitow Transakcji, Bank zastrzega sobie mozliwos¢ indywidualnej zmiany dziennego limitu Transakcji. Bank moze
réwniez, w uzasadnionych przypadkach, dokona¢ zmiany dziennego limitu transakeji na wniosek Klienta.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z Klientem po uptywie 5 minut

od momentu dokonania przez niego ostatniej czynnosci.

. Bank zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online bez

podania przyczyn.

. Klient zobowiazuje sie korzysta¢ z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online zgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym niniejszego Regulaminu. Wykorzystanie Serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online niezgodnie z prawem moze by¢ podstawa do wypowiedzenia Umowy.

Klient wyraza zgode na otrzymanie od Banku programéw i plikow komputerowych niezbednych w ocenie
Banku do korzystania z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online.

i internetowej Citibank Online oraz
o terminie ich wprowadzenia dostepne sa na stronach internetowych Banku lub beda przestane do Klienta
poczta elektroniczng na podany adres konta e-mail.

Klient moze skorzysta¢ z ustugi CitiAlerts. Ustuga CitiAlerts polega na przesytaniu Klientowi wiadomosci
SMS i/lub wiadomosci elektronicznych (wiadomosci e-mail) na wskazany przez niego numer telefonu
komoérkowego i/lub adres e-mail, zawierajacych informacje wskazane przez Klienta podczas aktywacji lub
modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts, m.in. o:

a) stanie Rachunku Karty;

b) szczegbtach sptaty Zadtuzenia.

Aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts mozna dokonywac po zalogowaniu do Serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online lub w CitiPhone albo w Oddziatach Banku.

Wiadomosci, w zaleznoci od typu przekazywanej informacji, wysytane sa w trybie dziennym lub w czasie rzeczywistym.
Wiadomodci generowane w trybie dziennym wysylane sg od wtorku do soboty (z wylaczeniem dni poswigtecznych).
Wysytka wiadomosci nastapi nie pozniej niz w drugim Dniu Roboczym po operacji powodujacej wygenerowanie
wiadomosci.

Wiadomosci generowane w czasie rzeczywistym wysytane sq po operacji powodujacej wygenerowanie
wiadomosci kazdego dnia tygodnia.

Ustuga CitiAlerts jest dostepna wytacznie dla Klientow posiadajacych Karte Gtowna.

Wysoko$¢ optat pobieranych za korzystanie z ustugi CitiAlerts okreslona jest w Tabeli Optat i Prowizji.
Opfaty, o ktérych mowa w ust. 7, pobierane sa w ostatnim dniu roboczym miesiaca, za dany miesiac. Oplata
obcigzony zostanie rachunek wskazany do obcigzania podczas aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niedostarczenia lub nieterminowego dostarczenia
wiadomosci SMS i/lub wiadomosci e-mail, z przyczyn lezacych po stronie osob trzecich, za ktore Bank nie odpowiada.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z uzyskania dostepu do telefonu komérkowego

lub poczty elektronicznej Klienta przez osoby trzecie.



w

Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowa¢ z ustugi CitiAlerts, z zastrzezeniem, ze opfata nalezna
za trwajacy miesiac kalendarzowy zostanie pobrana zgodnie z ust. 8.

. Bank zastrzega sobie prawo czasowo zablokowa¢ dostep do ustugi CitiAlerts w nastepujacych przypadkach:

a) jezeli w terminie okre$lonym w ust. 8 $rodki dostepne na rachunku, o ktérym mowa w ust. 8,

ie pozwolg na pokrycie optaty na ustuge CitiAlerts, o ktérej mowa w ust. 7,

j Klient nie sptaca Zadtuzenia na Karcie zgodnie z wymogami Umowy,

c) jesli Klient nie uaktualnit swoich danych dotyczacych numeru telefonu komérkowego lub adresu e-mail
(w przypadku jego zmiany),

d) w przypadku zablokowania Karty przez Klienta lub przez Bank,

e) jedli Klient nie przestrzega jakichkolwiek innych postanowien Umowy.

. Ustuga CitiAlerts z wykorzystaniem wiadomosci SMS jest oferowana przez Bank we wspdtpracy z firma

telekomunikacyjna Polkomtel S.A. Klient aktywujac ustuge CitiAlerts wyraza zgode na przekazywanie przez
Bank do Polkomtel S.A. informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w celu ich przestania na wskazany przez
Klienta numer telefonu w formie wiadomosci SMS.

Rozdziat XI
Ubezpieczenia

Klient na swoj wniosek moze przystapi¢ do ochrony ubezpieczeniowej, jesli spetnia warunki okreslone
w ogdlnych warunkach ubezpieczen.

Szczegbtowe warunki przystapienia do ubezpieczenia, ochrony ubezpieczeniowej i rezygnacji z ubezpieczenia
zawarte sq w odpowiednich ogdInych warunkach ubezpieczen oraz w ,,Regulaminie Ochrony Ubezpieczeniowej
dla Posiadaczy Kart Kredytowych Citibank".

Z tytutu udzielonej przez zaklad ubezpieczeh ochrony ubezpieczeniowej, Bank pobiera optaty w dniu
wystawienia Wyciggu.

Optaty za ochrone ubezpieczeniowa i sumy ubezpieczenia okre$lone sa w ,,Regulaminie Ochrony Ubezpieczeniowej
dla Posiadaczy Kart Kredytowych Citibank".

Rozdziat XII
Plan Sptat Ratalnych ,Komfort"

Klient moze wnioskowa¢ o skorzystanie z Planu Sptat Ratalnych , Komfort”, o ile Karta jest aktywna oraz
Zadtuzenie jest terminowo sptacane.

Bank ma prawo odmowi¢ Klientowi skorzystania z Planu Sptat Ratalnych ,Komfort”. W przypadku
umozliwienia Klientowi skorzystania z Planu, sptata kredytu zaciagnietego w ramach Limitu Kredytu
moze by¢ roztozona na 6, 9, 12, 18 lub 24 miesiecznych rat lub na innq liczbe rat ustalong miedzy Bankiem
a Klientem. Klient ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zmiany liczby rat, z zastrzezeniem,
Zze suma rat sptaconych i rat ustalonych w wyniku zmiany nie moze przekroczyc¢ tacznie liczby 24. Zmieniona
liczba rat jest ustalana od pozostatej do sptaty kwoty Zadtuzenia, objetej Planem Sptat Ratalnych ,,Komfort".
W przypadku podwyzszenia wysokosci Limitu Kredytu w celu jednorazowej wyptaty $rodkéw pienieznych
w formie przelewu, o ktérej mowa w § 8 ust. 10 i 11 Regulaminu, maksymalna liczba rat, na ktéra moze zostac¢
roztozona transakcja wynosi 60 miesiecznych rat.

Klient wskazuje przez CitiPhone, Serwis bankowosci internetowej Citibank Online lub przy dokonywaniu
Transakcji Karta okre$long Transakcje/e lub ich cze$ci, ktéra ma by¢ objeta Planem (przed uptywem terminu
ptatnosci z tytutu rozliczenia tej Transakcji) oraz wybrany czas trwania Planu. Do naliczania odsetek od
kwoty kredytu objetej Planem zastosowanie maja stopy procentowe okre$lone w Tabeli Oprocentowania,
ktére moga ulec zmianie zgodnie z § 10 ust. 1i 3 Regulaminu.

W przypadku roztozenia na raty Transakcji bezgotowkowej odsetki od kwoty kredytu objetej Planem
naliczane sq od momentu roztozenia Transakcji na raty.

Po zarejestrowaniu w Planie Transakcji gotowkowej lub przelewu z Rachunku Karty, odsetki naliczone
od tej Transakcji, od momentu jej dokonania do momentu zarejestrowania jej w Planie nie sq nalezne.
Odsetki od kredytu w ramach Planu naliczane s3 od momentu dokonania Transakcji gotowkowej lub
przelewu z Rachunku Karty.

Bank niezwiocznie informuje Klienta przez CitiPhone o wielkosci raty miesiecznej w ramach Planu, obejmujacej
kapitat oraz nalezne odsetki. Jesli Klient zaakceptuje podane warunki sptaty, Bank przesle Klientowi potwierdzenie
tych warunkow na najblizszym Wyciggu.

Minimalna Kwota do Zaptaty, wskazana na comiesiecznym Wyciggu, bedzie powiekszona o rate miesieczna,
ustalonq zgodnie z ust. 6 powyzej, az do ostatniego miesiaca Planu.

Skorzystanie z Planu nie powoduje zmiany wysoko$ci Limitu Kredytu.

Klient jest uprawniony do wczes$niejszej sptaty catosci lub czesci kredytu przed terminem ustalonym zgodnie
z Planem, jednakze w terminie wnoszenia rat. Warunkiem zaliczenia wptaty na poczet wcze$niejszej sptaty
jest poinformowanie Banku o woli wczes$niejszej sptaty kredytu najpdZniej w ciagu 3 Dni Roboczych po jej
dokonaniu. Sptata czeSciowa zaliczana jest na poczet kapitatu pozostatego do sptaty, obnizajac podstawe
naliczania odsetek. Klient nie jest zobowigzany do zaplaty odsetek za okres nastepujacy po sptacie kredytu.
Uzytkownik nie jest uprawniony do wydawania dyspozycji dotyczacych Planu.

Rozdziat X111
Rozwigzanie Umowy
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Klient moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia poprzez:

a) ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w Oddziale Banku;

b) przestanie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres Banku, podpisanego zgodnie ze wzorem
podpisu Klienta, ztozonym w Banku; w przypadku watpliwosci co do autentycznosci ztozonego o$wiadczenia
Bank zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia; Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikle w zwigzku ze ztozeniem o$wiadczenia o wypowiedzeniu, podpisanego niezgodnie
ze wzorem podpisu lub brakiem mozliwosci telefonicznego potwierdzenia jego autentycznosci;

c) ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu w CitiPhone, po przeprowadzonej weryfikacji;

d) ztozenia wypowiedzenia poprzez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online.

Bankowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy, w kazdym czasie, z zachowaniem 30 dniowego terminu

wypowiedzenia w przypadkach okre$lonych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, a w szczegoélnosci

w razie:

a) niezaplacenia przez Klienta, w terminie wskazanym na Wyciagu, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 24 dni
od wystawienia Wyciagu, petnych Minimalnych Kwot do Zaptaty za co najmniej 2 okresy rozliczeniowe,
po uprzednim, pisemnym wezwaniu Klienta do zaptaty zalegtych kwot w terminie nie krotszym niz 7 dni
od otrzymania wezwania pod rygorem wypowiedzenia Umowy;

b) naruszenia przez Klienta istotnych postanowief Umowy;

c) przekroczenia Limitu Kredytu przez Klienta, z wytaczeniem przekroczenia, o ktérym mowa
w postanowieniu § 8 ust. 4 ponizej;

d) utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej do sptaty kredytu w wysokosci Limitu Kredytu;

e) zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalno$ci objetej Regulaminem i Umowa;

Wypowiedzenie jest dokonywane przez Bank w formie pisemnej.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Klient nie moze zwieksza¢ swojego Zadiuzenia wobec Banku

z tytutu Umowy, niezwtocznie zwraca Karte Gtowng wraz z Kartami Dodatkowymi lub niszczy w sposéb

uniemozliwiajacy dalsze ich uzywanie, a cate Zadtuzenie sptaca najpdzniej nastepnego dnia po uptywie

okresu wypowiedzenia. W przypadku, gdy Klient nie dokona sptaty we wskazanym terminie, Bankowi
naleza sie odsetki umowne za okres do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia, w wysokosci okreslonej w Tabeli

Oprocentowania obowiazujacej na dzief nastepujacy po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.

W uzasadnionych przypadkach Bank moze jednocze$nie z momentem wypowiedzenia Umowy zablokowa¢ Karte
Glowng wraz z Kartami Dodatkowymi. W okresie wypowiedzenia Klient jest zobowigzany do wskazania Bankowi
rachunku bankowego wtasciwego dla uznania $rodkami wszelkich nadptat na Rachunku Karty Klienta.

Jezeli koniec 30-dniowego terminu wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 1i 2 przypadnie na sobote, okres
wypowiedzenia ulegnie przedtuzeniu i uptynie z koficem nastepnego Dnia Roboczego przypadajacego
po tym dniu.

Rozdziat XIV
Postanowienia koficowe

Bank przekazuje w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo bankowe oraz w ustawie z dnia 14 lutego
2003 r. 0 udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50, poz. 424, z p6z. zm.) dane osobowe Klientow:
a) do Systemu Miedzybankowej Informacji Gospodarczej - Bankowy Rejestr prowadzonego przez Zwigzek
Bankéw Polskich z siedzibq w Warszawie i do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibq w Warszawie oraz,
za ich posrednictwem, do instytucji finansowych bedacych podmiotami zaleznymi od bankéw, w zwiazku
z zobowigzaniami powstatymi z tytutu Umowy. Dane te moga by¢ przetwarzane przez wyzej wymienione
podmioty do 5 lat od wygasniecia zobowigzania, w przypadku kiedy zwloka w splacie $wiadczenia
wynikajacego z Umowy wyniesie powyzej 60 dni i jezeli Bank poinformuje o zamiarze udostepnienia danych;
do biur informacji gospodarczej, w zakresie zobowigzan wynikajacych z uméw zawartych z Bankiem,
jezeli taczna ich warto$¢ przekracza 200 zt, sa wymagalne co najmniej od 60 dni i uptynat co najmniej
miesigc od wystania Klientowi wezwania do zaptaty;

podmiotom, o ktérych mowa w art.6a - 6d ustawy Prawo bankowe, w tym podmiotom, ktérym Bank
zleca windykowanie nalezno$ci Banku.

Bank moze zby¢ wierzytelno$ci wynikajace z Umowy na rzecz funduszu sekurytyzacyjnego, zgodnie
z postanowieniami art. 92c Prawa bankowego. W przypadku sprzedazy wierzytelnosci Klient podda sie
egzekucji na rzecz tego funduszu.

g
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§22

W przypadku wystawienia przez Bank bankowego tytutu egzekucyjnego w rozumieniu Prawa Bankowego
(,BTE") wobec Klienta odsetki naliczone z tytutu Zadtuzenia niesptaconego w terminie podlegaja kapitalizacji
i zsumowaniu z kwota kapitatu. Bank nalicza od kwoty wymagalnego Zadtuzenia odsetki w wysokosci okreslonej
w Tabeli Oprocentowania za okres od dnia wystawienia BTE do dnia catkowitej sptaty Zadtuzenia.

§23
Klient jest zobowigzany do kazdorazowego, niezwtocznego informowania Banku o wszelkich zmianach
Danych Osobowych, w szczegdInosci telefondw i adreséw, w tym adresow internetowych, a takze zmianie
Zrodet uzyskiwania dochodu oraz istotnym pogorszeniu sie sytuacji finansowej Klienta.
W trakcie trwania Umowy Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Banku o ztozeniu
przez niego wniosku o ogtoszenie upadtosci lub o ogtoszeniu wobec niego upadtosci.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia adresu korespondencyjnego na skrytke pocztowa.
Uzytkownik oraz Klient sa zobowigzani do kazdorazowego, niezwtocznego informowania Banku o wszelkich
zmianach Danych Osobowych Uzytkownika, w szczegdInosci telefonow.
W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania przez Klienta cigzacych na nim zobowigzan
z tytutu Umowy co do niezwtocznego informowania Banku o wszelkich zmianach Danych Osobowych, Bank
ma prawo do podjecia czynnoéci, majacych na celu doprowadzenie do aktualizacji tych Danych.
Klienci posiadajacy Karte Gtowna typu Karta Kredytowa Citibank Platinum objeci sq ofertq Klubu Karty
Kredytowej Citibank Platinum, zwanym réwniez Klubem Citibank Platinum. Bank bedzie informowat o tej
ofercie Klientow posiadajacych Karte Gtéwna typu Karta Kredytowa Citibank Platinum w odrebnym trybie.
Wszelkie kwoty nalezne od Banku w jakiejkolwiek walucie s ptatne wylacznie w Banku na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, a zobowigzania wynikajace z Umowy lub innych uméw zawartych przez Bank
i Klienta, w ktorych tredci Regulamin zostat powotany podlegaja prawu polskiemu (w tym w Prawu
bankowemu i przepisom w zakresie obrotu dewizowego).

§24

Z uwzglednieniem ograniczen, wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Bank nie odpowiada
za jakiekolwiek szkody wyrzadzone przez inny bank uczestniczacy w realizacji transakcji, badz wynikajace z zaktocen
w komunikacji z Klientem, jak réwniez z btednych lub niekompletnych dyspozycji lub innych polecen Klienta.

§25

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode, ktora poniost Klient w granicach dopuszczalnych przez powszechnie
obowiazujace na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisy prawa.

§ 26

Wszelkie spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy, nie rozwigzane za porozumieniem stron, poddane
zostang rozstrzygnieciu przez wtasciwy polski sad powszechny.
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§27
Bank jest upowazniony do jednostronnej zmiany Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn, w tym
w szczegblnosci w przypadku:
a) zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujgcych dziatania Banku;
b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy;
c) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku;
d) wprowadzenia korzystnych dla Klienta funkcjonalnosci $wiadczonych ustug.
Bank bedzie niezwtocznie informowat Klienta o kazdej zmianie Regulaminu przed data wejscia w zycie
nowego Regulaminu. Bank przesle niezwtocznie na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji
petny tekst Regulaminu lub zmienione zapisy Regulaminu. W przypadku niezaakceptowania zmiany
Regulaminu Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia liczonym
od dnia doreczenia Klientowi zmiany Regulaminu. W przypadku nieskorzystania z prawa do wypowiedzenia,
zmiane te uwaza sie za zaakceptowang przez Klienta i wiazacq strony od dnia wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu. Bank moze przesta¢ zmiane Regulaminu wraz z wyciggiem z Rachunku Karty.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub
niewiazace, nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu.
W razie sprzecznosci tre$ci Regulaminu z Umowa, strony sg zwiazane postanowieniami Umowy.
Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art. 109 Prawa bankowego i ma charakter wigzacy Bank
oraz Klienta na zasadach okre$lonych w art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego, w brzmieniu nadanym temu
przepisowi w chwili wejécia w zycie niniejszego Regulaminu.

§28

W sprawach nieuregulowanych Umowa, zastosowanie ma Regulamin oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegélnosci Prawa bankowego, Kodeksu
Cywilnego i przepisy w zakresie obrotu dewizowego.

Regulamin wchodzi w zycie i obowiazuje od dnia 1 grudnia 2009 roku.



Zatacznik nr 4

Przyktad wyliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i catkowitego kosztu kredytu
w rozumieniu art. 7 ustawy okredycie konsumenckim zdnia 20 lipca 2001 roku (Dz.U. Nr100, poz.
1081 ze zm.) oraz tacznej kwoty wszystkich kosztow, optat iprowizji, oktérej mowa w art.4 ust. 2
pkt 9 wskazanej ustawy, przy zatozeniu, ze posiadacz karty kredytowej nie korzysta z dodatkowych
dobrowolnych ustug i ubezpieczeh wskazanych w Tabeli Optat i Prowizji oraz dokonuje jednej transakcji
bezgotéwkowej na kwote 8 000 zt i powstate wten sposdb zadtuzenie zostaje sptacone wciggu
12 miesiecy kalendarzowych w réownych ratach miesiecznych, dodajac kwote optaty rocznej

do pierwszej raty.

Typy Kart Visa Visa Gold, MasterCard | Citibank-Elle| Visa Silver, |Citibank-LOT
Platinum, | Citibank-Era Gold, Silver, Citibank-Era Silver
MasterCard | MasterCard Gold, | Citibank-BP Silver
Platinum, | Citibank-BP Gold, Silver,
Citibank-LOT| Citibank-LOT Gold, |Citibank-Plus
Platinum | Citibank-Plus Gold Silver
Citibank-BP Citibank-BP
PAYBACK Gold PAYBACK
Silver
Oprocentowanie 19,72% 19,72% 19,72% 19,72%
nominalne 19,72% (23,88%)* (25,80%)* | (25,80%)* | (25,80%)* 19,72%
(35,76%)** (37,80%)** | (33,36%)** | (37,80%)**
Rzeczywista 30,66% 24,40% 24,40% 24,1%
roczna stopa . 35,88% (35,76%)* (31,70%)* (31,70%)* (31,39%)* 24,84%
oprocentowania (52,54%)** (48,06%)** | (41,80%)** | (47,70%)**
Catkowity 182,91z 9779124 97791124 96791z
koszt kredytu | 1342912 (136215 z2)* | (1246,55 zh* | (1246,55 zh* | (1236,55 z)* | 992,91zt
(1922,85 zt)** (1815,92 zh)** | (160314 zt)** | (1805,92 zt)**
kaczna kwota
wszystkich 18291zt 9779124 97791zt 96791zt
kosztow, oplat | 134291zt (136215 zh* (146,55 zh* | (1246,55 z)*| (1236,55 zh* | 992,91zt
i prowizji (1922,85 zh)** (181592 zh)** [ (1603,14 zh)** [ (180592 zt)**

*  Dotyczy Transakcji wykonanych po wystawieniu pierwszego Wyciagu po 20 czerwca 2005r.
i przed wystawieniem pierwszego Wyciagu po 20 stycznia 2006 .
** Dotyczy Transakcji wykonanych do dnia wystawienia pierwszego Wyciggu po 20 czerwca

2005r.

Wprzypadku zmiany typu Karty, do transakcji dokonanych przed datg zmiany, stosuje sie oprocentow-
anie wiasciwe dla danego typu Karty, ktéra dokonano Transakcji, obowigzujace wdniu jej dokonania.

W przypadku sptaty kredytu w ramach Planu Sptat Ratalnych ,Komfort”
Przykfad wyliczenia nominalnej i rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i catkowitego kosztu kredytu w rozumieniu art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 r. (Dz. U. Nr 100 poz. 1081 ze zm.) oraz
facznej kwoty wszystkich kosztow, optat i prowizji, o ktorej mowa w art. 4 ust. 2 pkt 9 wskazanej ustawy, przy zatozeniu, ze posiadacz karty kredytowej nie korzysta z dodatkowych dobrowolnych ustug i ubezpieczen wskazanych
w Tabeli Optat i Prowizji oraz dokonuije jednej transakcji bezgotéwkowej na kwote 8 000 zt i powstate w ten sposob zadtuzenie zostaje sptacone w ciggu 12 miesiecy kalendarzowych w rownych ratach miesiecznych.

Zataczniki do Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A. Zataczniki obowigzujg od 1 grudnia 2009 r.

Zatqcznik nr 1. Tabela Limitow Transakcji

Typy Kart

Visa Silver
MasterCard Silver
Citibank-BP Silver
Citibank-Era Silver

Citibank-Elle
Citibank-LOT Silver
Citibank-Plus Silver

Citibank-BP PAYBACK Silver

Visa Gold
MasterCard Gold
Citibank-BP Gold
Citibank-Era Gold
Citibank-LOT Gold
Citibank-Plus Gold

Citibank-BP PAYBACK Gold
Citibank-LOT Platinum
Visa Platinum
MasterCard Platinum

Limit pojedynczego
przelewu bezgotéwkowego
dokonywanego u Doradcy
w CitiPhone

1500 zt

3000 zt

Limit pojedynczego
przelewu bezgotéwkowego
dokonywanego

w Automatycznym Bankierze
/przez Citibank Online

1500 zt

1500 zt

Dzienny limit przelewow
bezgotéwkowych

1500 zt

3000 zt

Dzienny limit wyptat
gotéwkowych

Do wysokosci
indywidualnego limitu

Do wysokosci
indywidualnego limitu

Dzienny limit wyptat
z bankomatow

2000 zt

5000 zt dla Kart Gold
10 000 zt dla Kart Platinum

Dzienny limit liczby wyptat
z bankomatéw

Typ Transakcji Transakcje gotowkowe Transakcje bezgotéwkowe Przelew z Karty
Typy kart Silver, Elle, Gold Platinum Silver, Elle, Gold Platinum Silver, Elle, Gold Platinum
Egrﬁfi':\;ﬁzr°ce”t°wa”'e d019,18% d019,18% do19,18% do19,18% do19,18% do19,18%
Rzeczywista roczna stopa do 2094% do 20.94% do 20,94% do 20,94% do 28,03% do 28,03%
oprocentowania
Catkowity koszt kredytu do 855,16 zt do 855,16 zt do 855,16 zt do 855,16 zt do 1095,16 zt do 1095,16 zt
Zatacznik nr 3. Tabela Oprocentowania
Typy Kart Visa Silver, Visa Gold, Visa Platinum, Citibank-Era Citibank-Era Citibank-Elle | Citibank-LOT Silver, | Citibank-LOT Gold,| Citibank-LOT
MasterCard Silver, |MasterCard Gold,| MasterCard Silver Gold Citibank-Plus Silver | Citibank-Plus Gold Platinum
Citibank-BP Silver | Citibank-BP Gold Platinum Citibank-BP Citibank-BP
PAYBACK Silver PAYBACK Gold

Oprocentowanie Transakcji bezgotéwkowych
z uzyciem Karty, jesli Zadtuzenie nie zostato
w catosci sptacone przed uptywem terminu

19,72% rocznie

19,72% rocznie

19,72% rocznie

19,72% rocznie

19,72% rocznie

19,72% rocznie

19,72% rocznie

19,72% rocznie

19,72% rocznie

Dotyczy Transakcji wykonanych po wystawieniu pierwszego Wyciggu po 20 czerwca 2005 r. i przed wystawieniem pierwszego Wyciggu po 20 stycznia 2006r.

gotéwkowych oraz Przelewdw z Karty

platnosci, a takze oprocentowanie Transakcji 25,80% rocznie | 23,88% rocznie | 21,84% rocznie | 25,80% rocznie | 23,88% rocznie | 25,80% rocznie nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
gotowkowych oraz Przelewow z Karty Dotyczy Transakcji wykonanych do dnia wystawienia pierwszego Wyciagu po 20 czerwca 2005 .

37,80% rocznie | 35,76% rocznie nie dotyczy 37,80% rocznie | 35,76% rocznie | 33,36% rocznie nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
Roczne nominalne oprocentowanie kredytu
w ramach Planu Splat Ratalnych ,,Komfort” do19,8% do19,8% do19,18% do19,8% do19,18% do19,8% do19,18% do19,18% do19,18%
dla Transakcji bezgotéwkowych
Roczne nominalne oprocentowanie w ramach
Planu Splat Ratalnych , Komfort” dia Transakdji| g6 191895 d019,18% d019,18% d019,18% d019,18% d019,18% d019,18% d019,18% d019,18%

Odsetki naliczane sg przy wykorzystaniu formuty: oprocentowanie wskazane w tabeli dzielone jest przez 360 dni i wedfug tak obliczonej stopy dziennej naliczane sq odsetki za kazdy dzien kalendarzowy, w ktérym Klient korzysta

z kredytu na Karcie.

W przypadku zmiany typu Karty, do transakcji dokonanych przed datq zmiany stosuje sie oprocentowanie wiasciwe dla danego typu Karty, ktorg dokonano Transakcji, obowigzujace w dniu jej dokonania.
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Zatacznik nr 2. Tabela Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank

Typy Kart

Visa Silver,
Citibank-Era Silver

Citibank-Elle,
MasterCard Silver,
Citibank-BP Silver,
Citibank-Plus Silver

Citibank-BP PAYBACK Silver

Citibank-LOT Silver

Visa Gold,
MasterCard Gold,
Citibank-BP Gold,
Citibank-LOT Gold,
Citibank-Plus Gold,
Citibank-Era Gold

Visa Platinum,
MasterCard Platinum,
Citibank-LOT Platinum

z kazdej Karty Dodatkowej”

Citibank-BP PAYBACK Gold
Optata roczna za wydanie i mozliwo$¢ korzystania 75 2t 85 zt 100 2t O (B
z Karty Gtownej"
Optata roczna za wydanie i mozliwo$¢ korzystania 45 2t 45 2t 45 zt o5 zf 120 2t

Optata za Transakcje gotowkowa przy uzyciu Karty
oraz przelew z Rachunku Karty

3%, nie mniej niz 7 zt

3%, nie mniej niz 7 zt

3%, nie mniej niz 7 zt

3%, nie mniej niz 7 zt

3%, nie mniej niz 7 zt

Optata za Transakcje bezgotowkowg

0%

0%

0%

0%

0%

Optata za ubezpieczenie Pakiet Bezpieczenstwa?

6,50 zt miesigcznie

6,50 zt miesiecznie

6,50 zt miesiecznie

6,50 zt miesiecznie

6,50 zt miesigcznie

Optata za ubezpieczenie CreditShield?

0,36% salda

0,36% salda

0,36% salda

0,36% salda

0,36% salda

Optata za ubezpieczenie CreditShield Plus?

0,79% salda

0,79% salda

0,79% salda

0,79% salda

0,79% salda

Optata za ustuge CitiAlerts Standard®

4,90 zt miesigcznie

4,90 zt miesiecznie

4,90 zt miesiecznie

4,90 zt miesigcznie

4,90 zt miesigcznie

Optata za ustuge CitiAlerts Premium?®

9,90 zt miesigcznie

9,90 zt miesiecznie

9,90 zt miesigcznie

9,90 zt miesiecznie

9,90 zt miesigcznie

Optata za udostepnienie ustugi CitiPhone Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat
gietggilf%:ﬂiztepmeme Serwisu bankowosci internetowej Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat
Optata za przekroczenie Limitu Kredytu 49 z¢ 49 z¢ 49 zt 49 z¢ 49 z¢
Optata za monit listowny® 25 zt 25 zt 25 zt 25 zt 25 zt
Optata za monit telefoniczny® 35zt 35zt 351zt 35zt 35zt
Optata za zastrzezenie Karty zgubionej lub skradzionej Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat
e e 2 w0 20 0 0 w0
Optata za nadanie nowego lub zmiane Kodu Identyfikacyjnego Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat
Optata za kopie Wyciggu za ostatnie 3 miesigce Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat

Optata za kopie Wyciggu starszego niz 3 miesigce

20 zt za kopie

20 zt za kopie

20 zt za kopig

20 zt za kopie

20 zt za kopie

Optata za kopie dowodu dokonania Transakcji 15 zt 15 zt 15 zt 15 zt 15 zt
Optata za zaswiadczenie dotyczace zadtuzenia 3574 35 74 35 74 35 74 35 74
lub Rachunku Karty

Optata za ustanowienie dyspozycji przelewu bezgotéwkowego Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat
Optata za wykonanie przelewu bezgotéwkowego

poprzez Citibank Online Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat
Oplata za wykonanie pr;elewu bezgotéwkowego Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat Bez optat
w Automatycznym Bankierze

Oplgt.a za wykonanie przelewu bezgotéwkowego u Doradcy Bez oplat Bez oplat Bez oplat Bez oplat Bez oplat
w CitiPhone

Optata za potW|'erdzen|eldokonan|a przelewu na zadanie Bez oplat Bez oplat Bez oplat Bez oplat Bez oplat
zgtoszone w dniu zlecania przelewu

Optata za potwnerdzeme_dgkonama przelewu na zadanie Bez oplat Bez oplat Bez oplat Bez oplat Bez oplat
zgtoszone w innym terminie

Optata za zmiane typu Karty Gtéwnej na wniosek Klienta 30zt 30zt 30zt 30zt 30 zt

Wazne! 1) Optata w ramach oferty standardowej; nie dotyczy ofert promocyjnych.

2 Ubezpieczenie dobrowolne; z ubezpieczenia mozna zrezygnowac przez CitiPhone.

¥ Ustuga dobrowolna.

4 Dzienny limit optat za czynnosci windykacyjne wynosi 35 zi, limit optat za
czynnosci windykacyjne w miesiecznym cyklu rozliczeniowym wynosi 105 zt.

W przypadku transakcji bezgotowkowych i wyptat gotéwki poza obszarem Unii Europejskiej Karta Kredytowag w systemie Visa, a dokonanych w innej walucie niz USD, Bank dolicza do kwoty Transakcji dodatkowq opfate w wysokosci 0,84%
wartosci transakcji.

W przypadku zagranicznych transakcji bezgotéwkowych i wyptat gotéwki za granica Kartg Kredytowa w systemie MasterCard, Bank dolicza do kwoty Transakcji dodatkowg optate w wysokosci 0,03% wartosci transakcji dla transakcji
dokonywanych na obszarze Europy, w wysoko$ci 0,45% dla transakcji bezgotéwkowych dokonywanych poza obszarem Europy oraz 0,36% dla transakcji gotowkowych dokonywanych poza obszarem Europy.

Kurs obowiazujacy w czesci detalicznej Banku dla rozliczen kart kredytowych w chwili ksiegowania Transakcji na Rachunku Karty jest ustalany kazdego Dnia Roboczego, miedzy godz. 15.00 a 17.00, jako $redni kurs na migedzybankowym
rynku walutowym w momencie jego ustalania, powiekszony o 4% optaty za przeliczenie walutowe. Powyzszy kurs dostepny jest w CitiPhone i na stronach internetowych Banku w nastepnym dniu roboczym po zaksiegowaniu Transakcji.

Bank pobiera optate w wysoko$ci 70 zt za udzielenie informacji o Kliencie (o wszystkich lub wybranych produktach posiadanych przez Klienta w Banku) stanowiacej tajemnice bankowa. Optata jest pobierana i rozliczana miedzy bankami za
sporzadzenie i przekazanie informacji uprawnionym podmiotom na podst. art. 110 Prawa bankowego, z wytaczeniem podmiotéw wymienionych w art. 110 pkt 1) - 7) Prawa bankowego.

W przypadku niewykonania przez Klienta zobowigzah wynikajacych z umowy o Karte Kredytowa Citibank Klient bedzie zobowigzany do poniesienia kosztow obstugi nieterminowej sptaty w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji oraz
kosztow sadowych i postepowania egzekucyjnego zgodnie z Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 1964 r. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.), Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 17 grudnia 1996 r.
w sprawie okreslenia wysoko$ci wpiséw w sprawach cywilnych (Dz.U. 1996 r. Nr 154, poz. 753), Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sadowych i egzekucji (Dz.U. z 1997 r. Nr 133, poz. 882), Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Pafstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu (Dz.U. z 2002 r. Nr 163, poz. 1349) oraz
Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz.U. z 2002 r. Nr 163, poz. 1348).
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