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Regulamin promocji „Kupuj i Oszczędzaj z kartą Citibank – Karta Dodatkowa”
zwany dalej „Regulaminem”

I. Organizator
Organizatorem promocji „Kupuj i oszczędzaj z kartą Citibank – Karta Dodatkowa” zwanej dalej „Promocją” jest Bank Handlowy 
w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokość kapitału zakładowego wynosi 
522.638.400 złotych; kapitał został w pełni opłacony; zwany dalej „Bankiem”.

II. Czas trwania i miejsce promocji
1.	 Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest złożenie Wniosku o wydanie dodatkowej Karty Kredytowej Citibank w okresie 

od 15 stycznia 2010r. do 28 lutego 2010 r. 
2.	 Promocja dotyczy posiadaczy głównych Kart Kredytowych Citibank, którym na ich wniosek zostanie przyznana dodatkowa 

Karta Kredytowa Citibank, zwana dalej „kartą dodatkową”.
3.	 Posiadacze następujących głównych Kart Kredytowych Citibank biorą udział w promocji: Karta Kredytowa Citibank-Plus 

Silver lub Citibank-Plus Gold, Karta Kredytowa Citibank BP Silver lub Citibank BP Gold, Karta Kredytowa Citibank-Elle, 
Karta Kredytowa Citibank Visa Silver lub Citibank Visa Gold, Karta Kredytowa Citibank MasterCard Silver lub Citibank 
MasterCard Gold, Karta Kredytowa Citibank-LOT Silver lub Citibank LOT Gold lub Citibank LOT Platinum, Karta Kredytowa 
Citibank Visa Platinum oraz Citibank MasterCard Platinum.

4.	 Promocją objęte są transakcje bezgotówkowe dokonane w okresie od 16 stycznia 2010 r. do 30 kwietnia 2010 r. w punktach 
handlowych i usługowych położonych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

5.	 Promocją objęte są transakcje bezgotówkowe dokonane Kartą Dodatkową. 
6.	 Promocją nie są objęte transakcje gotówkowe, wypłaty środków pieniężnych w formie przelewu z rachunku Karty oraz 

transakcje anulowane.

III. Zasady Promocji oraz Warunki Uczestnictwa
1)	 Zasady Promocji

a) 	Uczestnik Promocji, który spełnił warunki określone w pkt, 2) a), b), c), d) łącznie, otrzyma przelew na rachunek karty 
w wysokości 50 złotych (słownie: pięćdziesiąt złotych). 

b) 	Przelew zostanie dokonany na rachunek Karty Głównej najpóźniej do 15 maja 2010 roku. Informacja o tym fakcie 
dostępna będzie na najbliższym Wyciągu, w serwisie bankowości internetowej Citibank Online oraz w CitiPhone. 
Kwota przelewu pomniejszy kwotę Zadłużenia lub zwiększy ew. nadpłatę na Rachunku Karty.

2)	 Uczestnikami Promocji są osoby fizyczne, które:
a) 	spełniają warunek określony w par. II pkt. 1 oraz
b) 	zawarły z Bankiem Umowę o korzystanie z Karty Kredytowej Dodatkowej Citibank oraz
c) 	cdo dnia 30 kwietnia 2010 roku uaktywniły kartę i dokonały transakcji w wysokości nie mniejszej niż 100 PLN (sto 

złotych) z zastrzeżeniem par. II pkt. 3, 4, 5, 6 Regulaminu oraz 
d) 	nie jest żadną z osób z wymienionych poniżej w pkt. 3. 

3)	 Z promocji wyłączeni są pracownicy Banku oraz osoby pozostające z Bankiem w stosunku cywilnoprawnym, tj. osoby 
pozostające w stosunkach wynikających z umów zlecenia, z umów o dzieło, z kontraktów menadżerskich zawartych z Bankiem.

4)	 Osoby będące już stronami umów o jakikolwiek produkt Banku, w tym umów o kartę kredytową tego samego lub innego 
rodzaju, mają prawo udziału w Promocji na warunkach określonych w Regulaminie. 

IV. Reklamacje
1.	 Reklamacje mogą być zgłaszane za pośrednictwem CitiPhone, serwisu Citibank Online oddziałów Banku lub pisemnie.
2.	 Pisemna reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko, adres zamieszkania Uczestnika, telefon kontaktowy jak również 

dokładny opis i powód reklamacji. Reklamacje powinny być zgłaszane na adres: Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Biuro Jakości i Obsługi Klienta
ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, 
z dopiskiem „Promocja Kupuj i Oszczędzaj z kartą Citibank – Karta Dodatkowa”.

3.	 Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Bank.

V. Postanowienia końcowe
1.	 W pozostałych kwestiach nieuregulowanych Regulaminem mają zastosowanie postanowienia „Regulaminu Kart 

Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
2.	 Treść niniejszego Regulaminu znajduje się na stronie internetowej Banku: www.online.citibank.pl
3.	 Niniejszy Regulamin może ulec zmianie. O każdej zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadomi Uczestników Promocji, 

zamieszczając zmienione warunki na stronie internetowej www.online.citibank.pl
4.	 Regulamin Promocji wchodzi w życie z dniem 15 stycznia 2010 roku.


