MetLife Amplico

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO
~CREDITSHIELD PLUS”

Na Ogolne Warunki Ubezpieczenia Grupowego , CreditShield Plus” sktadaja sie Ogdine Warunki Ubezpieczenia Grupowego ,CreditShield” oferowane przez
Amplico Life Pierwsze Amerykansko — Polskie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spotka Akcyjna oraz Ogolne Warunki Ubezpieczenia Grupowego
. CreditShield Praca” oferowanego przez MetLife Insurance Limited.

Na podstawie i w zakresie przedstawionym w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia ,CreditShield” oraz Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia ,CreditShield
Praca” posiadacze Kart Kredytowych Citibank moga zostac¢ objeci ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka $mierci, trwatej i catkowitej Niezdolnosci
do Pracy oraz $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku udzielang przez Amplico Life Pierwsze Amerykansko — Polskie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
i Reasekuracji Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie oraz ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka Utraty Pracy oraz smierci w wyniku Nieszczesdliwego
wypadku, udzielana przez MetLife Insurance Limited, z siedziba w Londynie, Wielka Brytania.

0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia , CreditShield” maja zastosowanie do umdw grupowego ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Amplico Life Pierwsze Amerykarsko
— Polskie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spotka Akcyjna a Ubezpieczajacym -Bankiem i stanowia integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,CreditShield Praca” maja zastosowanie do uméw grupowego ubezpieczenia zawieranych pomiedzy MetLife Insurance Limited

a Ubezpieczajacym-Bankiem i stanowia integralna czes¢ Umowy ubezpieczenia.

Nadane ponizszym terminom znaczenia, o ile inaczej nie zaznaczono, maja zastosowanie zaréwno do Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,CreditShield”

jak i Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,CreditShield Praca”, a takze do zawartych na ich podstawie Umdw ubezpieczenia i do pozostatych dokumentow

zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Uméw ubezpieczenia:

1. Agent do spraw roszczen — podmiot upowazniony przez MetLife do wystepowania w jego imieniu w sprawach zwiazanych z roszczeniami wynikajacymi
z Umowy ubezpieczenia;

2. Amplico Life — Amplico Life Pierwsze Amerykansko — Polskie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie,
przy ul. Przemystowej 26;

3. CreditShield — ubezpieczenie od ryzyka smierci, Smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku oraz ryzyka Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy oferowane
przez Amplico Life na podstawie OWU CreditShield,;

4. CreditShield Praca — ubezpieczenie od ryzyka Utraty Pracy i Smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku oferowane przez Metlife na podstawie OWU
CreditShield Praca;

5. CreditShield Plus — pakiet ubezpieczeniowy, na ktory sktadaja sie CreditShield oraz CreditShield Praca;

6. OWU CreditShield Plus — Ogoéle Warunki Ubezpieczenia CreditShield i CreditShield Praca;

7. OWU CreditShield — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia CreditShield oferowanego przez Amplico Life;

8. OWU CreditShield Praca — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia CreditShield Praca oferowanego przez MetLife;

9. Dziatalnos¢ gospodarcza — dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona na terytorium Polski na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki;

10. Karta kredytowa — gtéwna Karta Kredytowa Citibank;

11. Licencjonowane pasazerskie linie lotnicze — przedsiebiorstwo transportu lotniczego posiadajace wszelkie zezwolenia uprawniajace zaréwno do regularnego,
jak i na podstawie umowy czarteru, odptatnego przewozu o0séb;

12. MetLife — MetLife Insurance Limited, z siedziba przy 8th Floor, No. 1 Minster Court, Mincing Lane, London EC3R 7YL, Wielka Brytania, zarejestrowane
w Anglii, Numer w Rejestrze 199242;

13. Minimalna ptatnos¢ miesieczna — minimalna miesieczna ptatnosc¢ z tytutu Salda zadtuzenia wykazana w ostatnim miesiecznym wyciagu z rachunku Karty
kredytowe] wystawionym przed zajsciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego, do uiszczenia ktdrej zobowigzany jest Ubezpieczony;

14. Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte, niezalezne od woli osoby objetej ubezpieczeniem i stanu jej zdrowia, gwattowne zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, bedace wytaczng oraz bezposrednia przyczyna jej Smierci;

15. Niezdolnos¢ do pracy — catkowita i trwata niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej, spowodowana choroba lub
uszkodzeniem ciata i zgodnie z obecna wiedza medyczna nierokujaca mozliwosci odzyskania przez Ubezpieczonego zdolnosci do wykonywania pracy
zarobkowej;

16. Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia wystawiany odpowiednio przez Amplico Life lub MetLife, Ubezpieczajacemu — Bankowi;

17. Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, na jaki udzielono ochrony ubezpieczeniowej w ramach CreditShield Plus;

18. Praca — zatrudnienie w wymiarze co najmniej p6t etatu na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo na czas okreslony, nie krétszy
jednak niz 12 miesiecy, na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej albo wykonywanie Dziatalnosci gospodarczej przez co najmniej 24 miesiace;

19. Saldo zadtuzenia — wartos¢ bedaca suma wykorzystanego przez Ubezpieczonego kredytu, a takze optat, prowizji, kwoty zadtuzenia w ramach Planu Spfat
Ratalnych ,Komfort” oraz odsetek naleznych Bankowi na podstawie postanowien Umowy o Karte Kredytowa Citibank i “Regulaminu Kart Kredytowych
Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A." Ubezpieczajacego — Banku;

20. Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku (Creditshield Praca) — kwota réwna Saldu zadtuzenia w dniu zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, o ktorym mowa w § 1.3 (b) OWU CreditShield Praca i nie wieksza niz 150.000 (sto piecdziesiat tysiecy) ztotych;

21. Suma ubezpieczenia z tytutu niezdolnosci do pracy — kwota réwna Saldu zadtuzenia w dniu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w §
1.2 (c) OWU CreditShield i nie wigksza niz 150.000 (sto pie¢dziesiat tysiecy) ztotych;

22. Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy — kwota réwna 6 Minimalnym pfatnosciom miesiecznym, wymaganym zgodnie z Umowa o Karte Kredytowa
Citibank zawarta przez Ubezpieczonego z Ubezpieczajacym — Bankiem, z Salda zadtuzenia wykazana w ostatnim miesiecznym wyciagu z rachunku Karty
kredytowej, wystawionym przed zaj$ciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktéorym mowa w § 1.3 (a) OWU CreditShield Praca i nie wieksza niz maksymalnie
60.000 (sze$c¢dziesiat tysiecy) ztotych;

23. Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego (CreditShield) — kwota réwna Saldu zadtuzenia na Karcie kredytowej w dniu zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, o ktorym mowa w § 1.2 (@) OWU CreditShield, nie wiecej jednak niz 150.000 (sto piecdziesiat tysiecy) ztotych;

24. Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku (CreditShield) — kwota réwna Saldu zadtuzenia na Karcie
kredytowej w dniu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1.2 (b) OWU CreditShield, nie wiecej jednak niz 150.000 (sto piecdziesiat
tysiecy) ztotych;

25. Swiadczenie ubezpieczeniowe — kwota wyptacana w przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, w wysokosci i na zasadach okre$lonych
w OWU CreditShield lub OWU CreditShield Praca;

26. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku (CreditShield Praca) — kwota réwna
Sumie ubezpieczenia z tytutu $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku nalezna w przypadku uznania roszczenia wynikajacego z zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1.3 (b) OWU CreditShield Praca;

27. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty pracy — z zastrzezeniem postanowieri § 1.6 OWU CreditShield Praca, kwota réwna 6 Minimalnym
ptatnosciom miesiecznym, wymaganym zgodnie z Umowa o Karte Kredytowa Citibank zawarta przez Ubezpieczonego z Ubezpieczajacym — Bankiem,
nalezna w przypadku uznania roszczenia wynikajacego z zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1.3 (a) OWU CreditShield Praca;
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Ubezpieczajacy — Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, bedaca posiadaczem Karty kredytowej, ktdra zostata objeta ochrona ubezpieczeniowa w ramach OWU CreditShield Praca
lub OWU CreditShield;

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta miedzy Amplico Life lub MetLife a Ubezpieczajacym — Bankiem, na podstawie OWU CreditShield lub OWU
CreditShield Praca;

Umowa o Karte Kredytowa Citibank — Umowa o Karte Kredytowa Citibank zawarta pomiedzy klientem Ubezpieczajacego — Banku, a Ubezpieczajacym — Bankiem;
Utrata Pracy — uzyskanie przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego wskutek utraty Pracy w wyniku zaistnienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) rozwiazania umowy o prace na podstawie Ustawy z dnia 13 marca 2003 roku o szczegolnych zasadach rozwiazywania z pracownikami stosunkéw pracy
z przyczyn niedotyczacych pracownikéw; lub

rozwiazania umowy o prace za porozumieniem stron; lub

rozwiazania umowy o prace przez pracodawce za wypowiedzeniem; lub

wygasniecia umowy zawartej na czas okreslony, jesli pracodawca odmoéwit zawarcia z nim kolejnej umowy o prace; lub

zaprzestania wykonywania Dziatalnosci gospodarczej i wykreslenie z Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej, badZ ogtoszenia
upadtosci; oraz zarejestrowanie jako bezrobotny w Powiatowym Urzedzie Pracy i nie otrzymywanie zadnych dochodéw z tytutu jakiejkolwiek Pracy;
Ubezpieczony jest uprawniony do Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy, jezeli bezposrednio przed nabyciem statusu bezrobotnego byt
zatrudniony u tego samego pracodawcy przez co najmniej 12 miesiecy lub byt zatrudniony w tym samym dziale gospodarki przez przynajmniej 24 miesiace;
Uposazony — Ubezpieczajacy — Bank do kwoty Salda zadtuzenia, a jezeli kwota Swiadczenia ubezpieczeniowego przekroczy Saldo zadtuzenia, w pozostatej
czesci spadkobiercy Ubezpieczonego;

Uposazony na wypadek $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku po przejsciu Ubezpieczonego na emeryture z tytutu
CreditShield — spadkobiercy Ubezpieczonego;

Uposazony na wypadek $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku z tytutu CreditShield Praca — spadkobiercy Ubezpieczonego;
Zdarzenie Ubezpieczeniowe — zdarzenie uprawniajace do zlozenia roszczenia o wyptate Swiadczenia Ubezpieczonego, o ile zaistniato w okresie ochrony
ubezpieczeniowej.

Loz

e

Terminy pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej, maja znaczenia nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A.
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia CreditShield

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§1
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia Ubezpieczeniowe:
(@) smier¢ Ubezpieczonego;
(b) Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku;
() niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy.

Zawarcie, odstgpienie i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia
§2

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieokreslony, podczas ktérego posiadacze Kart kredytowych moga zostac objeci ochrona ubezpieczeniowa.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego — Banku.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila doreczenia Polisy Ubezpieczajacemu — Bankowi, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej.
Jezeli tres¢ Polisy zawiera postanowienia odbiegajace na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego — Banku od tresci wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub
OWU CreditShield, Amplico Life przy doreczaniu Polisy zwrdci pisemnie Ubezpieczajacemu — Bankowi uwage na zachodzace réznice i wyznaczy co najmniej
7-dniowy termin na zgtoszenie sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiazku przez zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego — Banku nie sa
skuteczne, a Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta zgodnie z warunkami okreslonymi we wniosku Ubezpieczajacego — Banku. W sytuacji braku sprzeciwu,
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do jego zgtoszenia, zgodnie z trescia Polisy.
Jezeli Ubezpieczajacy — Bank zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w § 2.4 OWU CreditShield, Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta po zgodnym ustaleniu jej
tresci przez strony Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy — Bank moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczajacy — Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie obowiazywania Umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 6 miesiecznego
terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie. Za okres wypowiedzenia powinna zosta¢ optacona sktadka ubezpieczeniowa
za wszystkich Ubezpieczonych objetych ochrona ubezpieczeniowa w tym okresie.

Objecie Umowg ubezpieczenia i rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej
§3

Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktéra, w dacie przystapienia do ubezpieczenia ukonczyta 18 lat i nie ukoriczyta 60 roku zycia oraz jest posiadaczem

Karty kredytowe;.

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra:

(a) wyrazita zgode na nagrywanie rozméw telefonicznych prowadzonych z operatorem telefonicznego centrum obstugi klienta, bedacym przedstawicielem
Ubezpieczajacego-Banku i trwate rejestrowanie wszelkich sktadanych oswiadczen woli w trakcie tych rozmoéw, a w szczegdlnosci oswiadczenia woli
dotyczacego objecia ochrona ubezpieczeniowa, albo ztozyta pisemne oswiadczenie woli dotyczace objecia ochrona ubezpieczeniowa,

(b )wyrazita zgode na obciazanie rachunku Karty kredytowej wartoscia miesiecznej optaty za ochrone ubezpieczeniowa z tytutu CreditShield Plus, na podstawie
telefonicznego zlecenia lub pisemnego oswiadczenia woli przekazanego Ubezpieczajacemu — Bankowi.

Ubezpieczeniem nie moze by¢ ponownie objeta osoba, ktéra bedac kiedykolwiek objeta ubezpieczeniem CreditShield lub CreditShield Plus otrzymata

Swiadczenie z tytutu Niezdolnosci do pracy w rozumieniu OWU CreditShield.

Posiadacze Karty kredytowej wydanej przez Ubezpieczajacego — Bank, niespetniajacy warunkéw okreslonych w ust. 1 i 2 OWU CreditShield nie sa objeci

ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia.

Amplico Life obowiazany jest zwrdcic¢ sktadke otrzymana za osoby, o ktorych mowa w ust. 4 OWU CreditShield w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez

Amplico Life informacji pozwalajacej na ustalenie, ze osoby te nie sa objete ochrona ubezpieczeniowa.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie obowiazywania Umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie telefonicznego lub pisemnego

oswiadczenia w tym zakresie za posrednictwem Ubezpieczajacego-Banku. Oswiadczenie o rezygnadji jest skuteczne wobec Amplico Life z dniem otrzymania

oswiadczenia od Ubezpieczajacego -Banku. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego
wygasa ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata optacona ostatnia sktadka.
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Ubezpieczony ma prawo do odstapienia od ubezpieczenia w terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
poprzez ztozenie telefonicznego lub pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od ubezpieczenia za posrednictwem Ubezpieczajacego — Banku. Oswiadczenie
o odstapieniu Ubezpieczonego jest skuteczne wobec Amplico Life z dniem otrzymania oswiadczenia przez Ubezpieczajacego — Bank. W przypadku
odstapienia Ubezpieczonego od ubezpieczenia, Amplico Life zwraca Ubezpieczajacemu-Bankowi sktadke za tego Ubezpieczonego.

Sktadka ubezpieczeniowa
§4

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w oparciu o:
(@) grupowa ocene ryzyka ubezpieczeniowego dla danego zakresu ubezpieczenia dla grupy 1 i 5 Dziatu | — ubezpieczenia na zycie;
(b) wysokos¢ sumy ubezpieczenia;
() kosztow zwiazanych z zawarciem i obowiazywaniem Umowy Ubezpieczenia;
Podstawe ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowe], za danego Ubezpieczonego stanowi kwota Salda zadtuzenia wraz z kwota salda pozostatego
do sptaty w ramach Planu Spfat Ratalnych , Komfort” i oznaczona na miesiecznym wyciagu z rachunku Karty kredytowej przestanym Ubezpieczonemu.
Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przez Ubezpieczajacego — Bank miesiecznie w terminie okreslonym w Polisie.
Wysokos¢ sktadki optacana przez Ubezpieczajacego — Bank z tytutu obu zakresow ubezpieczenia okreslona jest w Polisie, na zasadach ustalonych przez
Ubezpieczajacego — Bank i Amplico Life w Umowie ubezpieczenia.

Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej
§5

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego przystepujacego do ubezpieczenia w momencie wydania Karty kredytowej, w stosunku do ryzyka
Smierci Ubezpieczonego oraz Niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu dokonania przez Ubezpieczonego pierwszej transakcji Karta
kredytowa, z zastrzezeniem § 5.2 OWU CreditShield.
W przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajacemu — Bankowi oswiadczenia woli dotyczacego objecia ochrona ubezpieczeniowa po wydaniu
Karty kredytowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie po ztozeniu oswiadczenia woli, w dniu aktywowania ochrony ubezpieczeniowej na rachunku
Karty kredytowej przez Ubezpieczajacego — Bank.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku rozpoczyna sie w dniu przejscia przez Ubezpieczonego
na emeryture.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ryzyka niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy jest udzielana do dnia przejscia Ubezpieczonego na emeryture. W tym
wypadku ostatnim dniem ochrony jest ostatni dzier przed dniem przejscia Ubezpieczonego na emeryture.
Od dnia, w ktorym Ubezpieczony przejdzie na emeryture do dnia osiagniecia przez Ubezpieczonego wieku 65 lat zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
wyfacznie ryzyko smierci oraz $mierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku.
W wypadku wyptaty $wiadczen z tytutu ryzyka Smierci oraz ryzyka $mierci wskutek Nieszczedliwego Wypadku swiadczenie z tytutu Smierci wyptacone zostaje
na rzecz Ubezpieczajacego — Banku, natomiast drugie $wiadczenie wyptacone zostaje na konto Uposazonego na wypadek $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku po przejsciu Ubezpieczonego na emeryture, z tytutu CreditShield.
Ochrona ubezpieczeniowa, o ktorej mowa w § 5.3 i § 5.4 OWU CreditShield rozpocznie sie pod warunkiem naliczenia za ochrone ubezpieczeniowa wykazanej
na najblizszym, po aktywacji ochrony ubezpieczeniowej, wyciagu z rachunku Karty kredytowej i zaptaty przez Ubezpieczajacego — Bank na rzecz Amplico
Life sktadki za danego Ubezpieczonego. W przypadku braku mozliwosci naliczenia pierwszej optaty na najblizszym wyciagu z rachunku Karty kredytowej,
ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie od pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego rachunku Karty kredytowej, za ktéry Ubezpieczonemu zostata naliczona
pierwsza opfata i zaptacona przez Ubezpieczajacego — Bank na rzecz Amplico Life sktadka za danego Ubezpieczonego.
W przypadku nie naliczenia ktérejkolwiek z kolejnych optat za ochrone ubezpieczeniowa i wynikajacego z tego braku zaptaty przez Ubezpieczajacego — Bank
na rzecz Amplico Life sktadki za danego Ubezpieczonego, odpowiedzialnos¢ Amplico Life wobec tego Ubezpieczonego ulega zawieszeniu na okres, za ktéry
sktadka nie jest za niego optacona (okres zawieszenia).
W okresie zawieszenia Ubezpieczony nie jest objety ochrona ubezpieczeniowa.

. Ubezpieczony zostanie ponownie objety ochrona ubezpieczeniowa od pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego rachunku Karty kredytowej, za ktéry

Ubezpieczonemu naliczona zostata optata za ochrone ubezpieczeniowa i za ktéry Ubezpieczajacy — Bank opfacit sktadke ubezpieczeniowa.

. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego wygasa z dniem zajécia najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:

(a) z chwila rozwigzania Umowy o Karte Kredytowa Citibank;

(b) $mierci Ubezpieczonego;

() wyptaty Swiadczenia z tytutu NiezdoInosci do pracy;

(d) z koncem okresu, za jaki zostata optacona ostatnia Sktadka — w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia Creditshield Plus,
(e) rozwiazania Umowy ubezpieczenia wskutek wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajacego — Bank.

Prawa i obowiazki stron Umowy ubezpieczenia
§6

Amplico Life zobowiazany jest do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego na zasadach okreslonych w OWU CreditShield.
Ubezpieczajacy — Bank jest zobowiazany do zaptaty skfadki ubezpieczeniowej w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie.
Ubezpieczajacy — Bank moze wskazac adres do doreczer we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w § 6.3 OWU CreditShield, Ubezpieczajacy — Bank obowiazany jest do zawiadomienia o tym Amplico Life
nie pdzniej niz w terminie miesiaca od zajscia tych zmian. W przypadku braku takiego zawiadomienia, informacje beda przekazywane Ubezpieczajacemu
— Bankowi na ostatni znany adres lub w sposéb wskazany uprzednio przez Ubezpieczajacego — Bank.
Zapisy powyzsze nie uchybiaja innym obowiazkom stron Umowy ubezpieczenia wskazanym w OWU CreditShield.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Amplico Life
§7

Amplico Life odmowi spetnienia swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu smierci Ubezpieczonego oraz Niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, jezeli Zdarzenie
Ubezpieczeniowe spowodowane zostato lub zaszto w nastepstwie:
(@) samobojstwa popetnionego w ciagu 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub samouszkodzenia ciata Ubezpieczonego, a takze
uszkodzenia ciafa na jego prosbe;
)wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, zamieszek;
popetnienia lub usifowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;
czynnego, dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub rozruchach;
choréb lub w zwiazku z chorobami lub objawami chorob, ktore byty rozpoznane lub leczone w okresie ostatnich 24 miesiecy poprzedzajacych date
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub w okresie pierwszych 28 dni od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczenioweyj;
(f) choroby psychicznej lub choroby umystowej oraz nieprzestrzegania zalecen lekarskich;
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(e) udziatu w nastepujacych zajeciach sportowych lub rekreacyjnych: uprawiania sportéw spadochronowych, wspinaczki, speleologii, nurkowania przy
uzyciu akwalungu, uczestnictwa w zawodach sportowych z uzyciem pojazdéw kotowych, todzi lub nart wodnych;

(f) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony znajdowat sie na pokfadzie statku powietrznego i nie byt pasazerem licencjonowanych pasazerskich linii
lotniczych;

(g9) spozycia, spozywania lub pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, zazycia srodkéw odurzajacych lub psychotropowych, pobudzajacych,
halucynogennych, narkotykéw, innych $rodkéw o podobnym dziataniu, jezeli nie zostaty zalecone przez lekarza odpowiedniej specjalizacji w ramach
leczenia.

Amplico Life odmowi spetnienia $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, gdy Nieszczesliwy wypadek i zgon powstat

bezposrednio lub posrednio wskutek nastepujacych zdarzen:

(@) choroby psychicznej Ubezpieczonego, lub zaburzen psychicznych iich skutkéw, w szczegdlnosci w stanie utraty przytomnosci, ataku epilepsji lub
konwulsji;

(b) zakazenia wirusem HIV;

(c) samookaleczenia lub okaleczenia na jego prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

(d) umyslnego zaniechania ztagodzenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku polegajacego na rezygnacji z niezwtocznego poddania sie opiece lekarskiej,
a takze odmowie zaleconego leczenia;

(e) przypadkach okreslonych w § 7 ust. 1 pkt (b) — (d) oraz (g) — (i).

Suma ubezpieczenia
§8
Wysoko$¢ Sum ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego i smierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku zostata okreslona w pkt 23)
i pkt 24) Definicji.
Suma ubezpieczenia ulega zmianie wraz ze zmiana wysokosci Salda zadtuzenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe
§9

W przypadku smierci Ubezpieczonego Amplico Life wyptaci Uposazonemu $wiadczenie ubezpieczeniowe réwne Sumie ubezpieczenia, aktualnej na dzien,
w ktérym zaszto Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku Amplico Life wypfaci Uposazonemu Swiadczenie ubezpieczeniowe réwne
Sumie ubezpieczenia, aktualnej na dzien, w ktdérym zaszto Zdarzenie ubezpieczeniowe, oraz Uposazonemu na wypadek smierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku po przejsciu Ubezpieczonego na emeryture, drugie Swiadczenie ubezpieczeniowe réwne Sumie ubezpieczenia, aktualnej na dzien,
w ktérym zaszto Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

W przypadku wystapienia Niezdolnosci do pracy Amplico Life wypftaci Ubezpieczonemu $wiadczenie ubezpieczeniowe réwne Sumie ubezpieczenia ustalonej
w pierwszym dniu wymaganego okresu 180 dni udokumentowanego, nieprzerwanego trwania Niezdolnosci do pracy, z zastrzezeniem § 9.4 OWU CreditShield.
Uprawnienie do $wiadczenia z tytutu Niezdolnosci do pracy powstaje po uptywie 180 dni udokumentowanego, nieprzerwanego trwania Niezdolnosci
do pracy, ktéra rozpoczeta sie w okresie ochrony ubezpieczeniowej, a przed przejsciem Ubezpieczonego na emeryture. Uprawnienie do swiadczenia istnieje
pod warunkiem, iz w chwili wystapienia z roszczeniem, Niezdolnos¢ do pracy trwa nadal.

Wyptata swiadczen ubezpieczeniowych
§10

W przypadku zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Amplico Life lub Ubezpieczajacy-Bank przesyta zgtaszajacemu roszczenie formularze. Wypetnione

formularze powinny zostac¢ odestane do Amplico Life wraz z wszelkimi dokumentami wymaganymi przez Amplico Life.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uposazony lub w przypadku smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, Uposazony na wypadek

Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku po przejsciu Ubezpieczonego na emeryture z tytutu CreditShield, zobowiazany jest ztozy¢

do Amplico Life nastepujace dokumenty:

(a) zgtoszenie Zdarzenia Ubezpieczeniowego — na formularzu Amplico Life;

(b) odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego;

(c) zaswiadczenie stwierdzajace przyczyne $Smierci Ubezpieczonego, wystawione przez lekarza lub inny uprawniony podmiot;

(d) w przypadku $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku — kopie dokumentacji wydanej przez policje, prokurature lub inny podmiot albo wskazanie
sygnatury;

(e) dokumentu oraz adresu i nazwy wiasciwej jednostki policji, prokuratury lub innego podmiotu, badajacego okolicznosci i przyczyny wypadku;

(f) w przypadku $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku — dokument poswiadczajacy przejscie Ubezpieczonego na emeryture przed dniem zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego;

(9) w przypadku $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku — kserokopie urzedowego dokumentu tozsamosci, poswiadczona notarialnie lub przez
Ubezpieczajacego — Bank.

W przypadku powstania Niezdolnosci do pracy, Ubezpieczony zobowiazany jest ztozy¢ do Amplico Life oprocz dokumentéw wymienionych w § 10.2 (a)

OWU CreditShield:

(a) kopie zaswiadczen lekarskich o niezdolnosci do pracy przez okres co najmniej 180 dni;

(b) zaswiadczenie lekarskie wydane do celéw rentowych lub pozarentowych;

(c) kopie dokumentacji medycznej, wyniki badan, uwierzytelnione przez zaktad opieki zdrowotnej — o ile sa w posiadaniu Ubezpieczonego;

(d) zaswiadczenie lekarskie, potwierdzajace Niezdolnos¢ do pracy, lub orzeczenie lekarza orzecznika ZUS o uznaniu Ubezpieczonego za niezdolnego do pracy,
lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci Ubezpieczonego — o ile dokumenty te zostaty wydane.

W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, dokumenty, o ktérych mowa w § 10.2 (d), (e) oraz 10.3 (c)

OWU CreditShield powinny zostac przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W przypadku zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy — Bank przekazuje Amplico Life kopie Wniosku o wydanie Karty Kredytowe]

Citibank lub o$wiadczenie o dacie poczatku ochrony ubezpieczeniowej danego Ubezpieczonego oraz zaswiadczenie o wysokosci Salda zadtuzenia w dniu

zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Amplico Life przed wyptata $wiadczenia ma prawo zazada¢ dostarczenia dodatkowej dokumentacji potwierdzajacej zasadnos¢ roszczenia oraz skierowac

Ubezpieczonego na badania analityczne i lekarskie wykonywane przez lekarza wyznaczonego przez Amplico Life i na koszt Amplico Life.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w formie przelewu bankowego na rachunek Karty kredytowej, z wyjatkiem Swiadczenia ubezpieczeniowego

z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku po przejsciu Ubezpieczonego na emeryture, ktdre wyptacane jest na rachunek wskazany

przez Uposazonego na wypadek smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku po przejsciu Ubezpieczonego na emeryture z tytutu CreditShield.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w terminie 30 dni od dnia:

(@) zgtoszenia roszczenia w przypadku smierci Ubezpieczonego lub $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

(b) zgtoszenia roszczenia w przypadku Niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, jesli zostaty spetnione warunki okreslone w § 9.3 OWU CreditShield.
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9. Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Amplico Life, przy zachowaniu nalezytej starannosci, w terminie okreslonym
w § 10.8 OWU CreditShield nie byto mozliwe, Amplico Life wyptaca $wiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego Amplico Life wyptaca w terminie
okreslonym w ust.8.

10. Osoba niezadowolona z decyzji Amplico Life a uprawniona do $wiadczenia ubezpieczeniowego moze wnies$¢ odwotanie do Zarzadu Amplico Life lub Dyrektora
odpowiedzialnego za wyptate Swiadczer ubezpieczeniowych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego powiadomienia o decyzji Amplico Life.
Skorzystanie z tej mozliwosci jest prawem, a nie obowiazkiem osoby uprawnionej do Swiadczenia ubezpieczeniowego. Zarzad Amplico Life lub Dyrektor
odpowiedzialny za wyptate Swiadczen ubezpieczeniowych ustosunkuje sie na pismie do odwotania strony w terminie 14 dni od dnia otrzymania odwofania.

11. Osoba niezadowolona z decyzji Amplico Life, a uprawiona do $wiadczenia ubezpieczeniowego moze dochodzi¢ swoich roszczen na zasadach okreslonych
w § 111§ 12 OWU CreditShield.

Sad wiasciwy do rozstrzygania sporéw
§11

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sadem wiasciwym dla
miejsca zamieszkania lub siedziby, Ubezpieczajacego — Banku, Ubezpieczonego, Uposazonego, Uposazonego na wypadek smierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku po przejsciu Ubezpieczonego na emeryture z tytutu CreditShield, lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Skargi i zazalenia dotyczace Umowy ubezpieczenia
§12

1. Wszelkie skargi i zazalenia wynikajace z wykonywania Umowy ubezpieczenia winny by¢ przesytane na adres siedziby Amplico Life do Departamentu
Obstugi Klienta listem, faksem, e-mailem. Skargi i zazalenia moga by¢ wnoszone réwniez telefonicznie. Sktadajacy skarge lub zazalenie powinien przekazac
je do Amplico Life niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenie. Amplico Life w ciagu 14 dni od dnia otrzymania
wysle do osoby skarzacej odpowiedz na skarge lub zazalenie.

2. Ubezpieczajacy — Bank, Ubezpieczony, Uposazony, Uposazony na wypadek $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku po przejsciu
Ubezpieczonego na emeryture z tytutu CreditShield, uprawniony z Umowy ubezpieczenia lub ich nastepcy prawni moga zwrocic sie o udzielenie pomocy
do miejskich i powiatowych rzecznikow konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

Postanowienia koncowe
§13

1. Wszelkie o$wiadczenia Amplico Life i Ubezpieczajacego-Banku dotyczace Umowy ubezpieczenia beda sporzadzane pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej i doreczane na ostatni znany adres drugiej strony za potwierdzeniem odbioru.

2. Korespondencja przekazywana do Ubezpieczonego za posrednictwem Ubezpieczajacego — Banku bedzie wysytana pod ostatni wskazany Ubezpieczajacemu
— Bankowi przez Ubezpieczonego adres do korespondencji.

§14

1. Za porozumieniem stron Umowy Ubezpieczenia do Umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU CreditShield.

2. Przed wyrazeniem przez strony Umowy ubezpieczenia zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia, Amplico Life jest zobowiazany przekazac pisemnie
informacje w tym zakresie Ubezpieczajacemu — Bankowi wraz z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ swiadczen przystugujacych z tytutu zawartej
umowy, w tym okreslenie zmian na niekorzys¢ Ubezpieczonego, w terminie 60 dni przed planowanym wprowadzeniem zmian w zycie.

3. Zmiana Umowy Ubezpieczenia na niekorzys¢ Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie smierci Ubezpieczonego
wymaga zgody Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczajacy-Bank obowiazany jest do przekazania Ubezpieczonemu na pismie informacji o zmianie Umowy Ubezpieczenia wraz z okresleniem wptywu
tej zmiany na warto$¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu zawartego ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczajacego—Bank zgody na zmiane
Umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku nieprzekazania Ubezpieczonemu informacji, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Ubezpieczajacy-Bank ponosi wobec Ubezpieczonego
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdinych.

6. O ile strony Umowy ubezpieczenia nie postanowia inaczej, zmiany Umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 2-5 nie beda dotyczy¢ Ubezpieczonych,
ktorzy przystapili do ubezpieczenia przed data wprowadzenia tych zmian.

§15
Wszelkie podatki zwiazane z Umowa ubezpieczenia winny by¢ uiszczane zgodnie z obowiazujacym prawem, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami dotyczacymi
podatkéw dochodowych od 0séb fizycznych i prawnych, tj. ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 51
poz. 307 j.t. z pdzn. Zm.) i ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. O podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U. z 2011 r., Nr 74, poz. 397 j.t.).

§16

W sprawach nieuregulowanych w OWU CreditShield maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy polskiego prawa, w szczegdélnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

§17
Niniejsze OWU CreditShield zatwierdzone zostaty uchwata Zarzadu Amplico Life z dnia 14/11/2011 oraz wchodza w zycie z dniem 01/12/2011.

Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu
AL, .
tukasz Kalinowski Norbert Rawa
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
~CREDITSHIELD PRACA”

§1

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdolnos¢ zarobkowania i ryzyko $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego w Okresie ochrony ubezpieczeniowe] udzielanej przez MetLife.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe polega na:

(a) Utracie Pracy przez Ubezpieczonego,

(b) $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku, jesli w chwili Smierci Ubezpieczony nie byt uprawniony do objecia go ochrona z tytutu Utraty
Pracy i nie otrzymywat Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ryzyka Utraty Pracy jest udzielana do dnia ukonczenia przez Ubezpieczonego 65 lat lub dnia, w ktérym osiagnat on

uprawnienia do emerytury.

Od dnia, w ktérym Ubezpieczony uzyska uprawnienia do emerytury lub jesli Ubezpieczony nie jest uprawniony do zadnego Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu

Utraty Pracy, do osiagniecia przez Ubezpieczonego wieku 65 lat, zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuije ryzyko smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

W przypadku Ubezpieczonego, ktéry zaprzestat prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej i nie uzyskuje przez co najmniej 1 miesiac przychodéw z tytutu

wykonywania tej dziatalnosci, oraz:

(a) prowadzona przez niego dziatalnos¢ nie zostata wykreslona z Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci gospodarczej;

(b) nie ogtosit upadtosci; oraz

(c) zarejestrowat sie jako bezrobotny w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tego tytutu moze zostac przyznane tylko raz w Okresie ochrony ubezpieczeniowej. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacone

z tego tytutu pomniejsza liczbe miesiecznych Swiadczer ubezpieczeniowych z tytutu Utraty Pracy.

§2
Zawarcie, Odstapienie i Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieokreslony, podczas ktérego posiadacze Kart kredytowych moga zostac objeci ochrona ubezpieczeniowa.
Podstawa zawarcia Umowy ubezpieczenia jest pisemny wniosek Ubezpieczajacego — Banku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila doreczenia Polisy Ubezpieczajacemu — Bankowi, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej.

Jesli tres¢ Polisy zawiera postanowienia odbiegajace na niekorzys¢ Ubezpieczajacego-Banku od tresci wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub OWU
CreditShield Praca, MetLife, przy doreczaniu Polisy, zwréci pisemnie Ubezpieczajacemu — Bankowi uwage na zachodzace réznice i wyznaczy co najmniej
7-dniowy termin na zgtoszenie sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiazku przez MetLife zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajacego — Banku
nie sa skuteczne, a Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta zgodnie z warunkami okreslonymi we wniosku Ubezpieczajacego — Banku. W sytuacji braku
sprzeciwu, Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do jego zgtoszenia, zgodnie z trescia Polisy.

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczajacego — Bank zastrzezen, o ktérych mowa w § 2.4 OWU CreditShield Praca, Umowa ubezpieczenia zostanie
zawarta po uzgodnieniu jej tresci przez strony Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy — Bank jest uprawniony do odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy — Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie obowiazywania Umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 6 miesiecznego
terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno zostac¢ ztozone na pismie. Za okres wypowiedzenia powinna zostac¢ optacona sktadka ubezpieczeniowa
za wszystkich Ubezpieczonych objetych ochrona ubezpieczeniowa w tym okresie.

§3
Objecie Umowa ubezpieczenia i Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktéra w dacie przystapienia do ubezpieczenia ukonczyta 18 rok zZycia i nie ukoriczyta 60 roku zycia oraz jest

posiadaczem Karty kredytowej.

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra:

(a) wyrazita zgode na nagrywanie rozméw telefonicznych prowadzonych z operatorem telefonicznego centrum obstugi klienta, bedacym przedstawicielem
Ubezpieczajacego — Banku i trwate rejestrowanie wszelkich sktadanych oswiadczen woli w trakcie tych rozmoéw, a w szczegdlnosci oswiadczenia woli
dotyczacego objecia ochrona ubezpieczeniowa, albo ztozyta pisemne oswiadczenie woli dotyczace objecia ochrona ubezpieczeniowa:

(b) wyrazita zgode na obciazanie rachunku Karty kredytowej wartoscia miesiecznej optaty za ochrone ubezpieczeniowa z tytutu CreditShield Plus, na podstawie
telefonicznego zlecenia lub pisemnego oswiadczenia woli przekazanego Ubezpieczajacemu — Bankowi;

(c) jest zatrudniona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w wymiarze co najmniej pét etatu na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony
albo na czas okreslony nie krotszy jednak niz 12 miesiecy badz prowadzi Dziatalno$¢ gospodarcza przez co najmniej 24 miesiace.

Posiadacze Karty kredytowej wydanej przez Ubezpieczajacego — Bank, ktdrzy nie spetniaja warunkéw okreslonych w § 3.1 1 3.2 OWU CreditShield Praca nie

moga zostac objeci ochrona ubezpieczeniowa w ramach CreditShield Plus.

MetLife jest zobowiazany do zwrotu sktadki otrzymanej za osoby, o ktérych mowa w § 3.3 OWU CreditShield Praca w terminie 14 dni od dnia otrzymania

informacji pozwalajacej na ustalenie, ze osoby te nie sa objete ochrona ubezpieczeniowa.

Rozwiazanie Umowy o Karte Kredytowa Citibank jest réwnoznaczne z rezygnacja z ubezpieczenia bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen woli

przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie obowiazywania Umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie telefonicznego lub pisemnego

oswiadczenia w tym zakresie za posrednictwem Ubezpieczajacego — Banku. Oswiadczenie o rezygnacji jest skuteczne wobec Metlife z dniem otrzymania

os$wiadczenia od Ubezpieczajacego — Banku. W przypadku ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa danego

Ubezpieczonego wygasa ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata optacona ostatnia sktadka.

Ubezpieczony ma prawo do odstapienia od ubezpieczenia w terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej

poprzez ztozenie telefonicznego lub pisemnego oswiadczenia o odstapieniu od ubezpieczenia za posrednictwem Ubezpieczajacego — Banku. Oswiadczenie

o odstapieniu Ubezpieczonego jest skuteczne wobec MetLife z dniem otrzymania oswiadczenia od Ubezpieczajacego — Banku. W przypadku odstapienia

Ubezpieczonego od ubezpieczenia, MetLife zwraca Ubezpieczajacemu — Bankowi sktadke za tego Ubezpieczonego.

§4
Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w oparciu o:

(@) grupowa ocene ryzyka ubezpieczeniowego dla danego zakresu ubezpieczenia;

(b) wysokos¢ sumy ubezpieczenia;

(o) kalkulacje kosztéw zwiazanych z zawarciem i obowiazywaniem Umowy Ubezpieczenia.
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Podstawe ustalenia wysokosci skfadki ubezpieczeniowej, za danego Ubezpieczonego stanowi kwota Salda zadtuzenia wraz z kwota salda pozostatego
do sptaty w ramach Planu Spfat Ratalnych , Komfort” i oznaczona na miesiecznym wyciagu z rachunku Karty kredytowej przestanym Ubezpieczonemu.
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Ubezpieczajacego-Bank miesiecznie w terminie okreslonym w Polisie.

Wysokos¢ sktadki optacanej przez Ubezpieczajacego-Bank okreslona jest w Polisie, na zasadach ustalonych przez Ubezpieczajacego-Bank i MetLife w Umowie
ubezpieczenia.

§5
Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego przystepujacego do ubezpieczenia w momencie wydania Karty kredytowej rozpoczyna sie w dniu

dokonania przez Ubezpieczonego pierwszej transakgji Karta kredytowa, z zastrzezeniem § 5.2 OWU CreditShield Praca.

W przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego os$wiadczenia woli Ubezpieczajacemu — Bankowi dotyczacego objecia ochrona ubezpieczeniowa po wydaniu

Karty kredytowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po ztozeniu oswiadczenia woli, w dniu aktywowania ochrony ubezpieczeniowej na rachunku

Karty kredytowe] przez Ubezpieczajacego — Bank.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowaw 8 5.1 5.2 OWU CreditShield Praca rozpocznie sie pod warunkiem naliczenia optaty za ochrone ubezpieczeniowa

wykazanej na najblizszym, po aktywacji ochrony ubezpieczeniowej, wyciagu z rachunku Karty kredytowej i zaptaty przez Ubezpieczajacego — Bank na rzecz

MetLife sktadki za danego Ubezpieczonego. W przypadku braku mozliwosci naliczenia pierwszej opfaty na najblizszym wyciagu z rachunku Karty kredytowej,

ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie od pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego rachunku Karty kredytowej, za ktéry Ubezpieczonemu zostata naliczona

pierwsza opfata i zaptacona przez Ubezpieczajacego — Bank na rzecz MetLife sktadka za danego Ubezpieczonego.

W przypadku nie naliczenia ktdrejkolwiek z kolejnych optat za ochrone ubezpieczeniowa i wynikajacego z tego braku zaptaty przez Ubezpieczajacego — Bank

na rzecz MetLife skfadki za danego Ubezpieczonego, odpowiedzialno$¢ MetLife wobec tego Ubezpieczonego ulega zawieszeniu na okres, za ktory sktadka

nie jest za niego optacona (okres zawieszenia).

W okresie zawieszenia Ubezpieczony nie jest objety ochrona ubezpieczeniowa.

Ubezpieczony zostanie ponownie objety ochrong ubezpieczeniowa od pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego rachunku Karty kredytowej, za ktéry

Ubezpieczonemu naliczona zostata optata za ochrone ubezpieczeniowa i za ktéry Ubezpieczajacy — Bank opfacit sktadke ubezpieczeniowa.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego wygasa z dniem zajscia najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:

(a) z chwila rozwiazania Umowy o Karte Kredytowa Citibank;

(b) ztytutu ryzyka Utraty Pracy — osiagniecia przez Ubezpieczonego wieku 65 lat lub uzyskania uprawnien do emerytury badz jezeli Ubezpieczony,
z jakiegokolwiek innego powodu nie jest uprawniony do Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy, albo w dniu wyczerpania Sumy
Ubezpieczenia z tytutu Utraty Pracy;

(c) z tytutu ryzyka $mierci wskutek Nieszcze$liwego Wypadku — po uzyskaniu przez Ubezpieczonego uprawnienia do Swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu Utraty Pracy, nie pdZniej niz z dniem osiagniecia przez Ubezpieczonego wieku 65 lat;

(d) $mierci Ubezpieczonego;

(e) wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego w ramach CreditShield:;

(f) z koncem okresu, za jaki zostata optacona ostatnia Sktadka — w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia Creditshield Plus;

(g) rozwiazania Umowy ubezpieczenia wskutek wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajacego — Bank.

§6

Prawa i obowiazki stron Umowy ubezpieczenia

MetLife jest zobowiazany do wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy albo Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci wskutek
Nieszczesliwego wypadku na zasadach okreslonych w OWU CreditShield Praca.

Ubezpieczajacy — Bank jest zobowiazany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie.

Ubezpieczajacy — Bank moze wskazac adres do doreczer we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w § 6.3 OWU CreditShield Praca, Ubezpieczajacy — Bank obowiazany jest do zawiadomienia o tym MetLife
nie pézniej niz w terminie miesiaca od zajscia tych zmian. W przypadku braku takiego zawiadomienia, informacje beda przekazywane Ubezpieczajacemu-
Bankowi na ostatni znany adres lub w sposéb wskazany uprzednio przez Ubezpieczajacego-Bank.

Powyzsze postanowienia nie naruszaja innych obowiazkéw stron Umowy ubezpieczenia wskazanych w OWU CreditShield Praca.

§7
Ograniczenia odpowiedzialnosci MetLife

MetLife nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli $mier¢ Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku zaszta w zwiazku z lub w wyniku:

(@) wojny, dziatari zbrojnych, stanu wojennego, zamieszek;

(b) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

() czynnego, dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub rozruchach;

(d) udziatu w nastepujacych zajeciach sportowych lub rekreacyjnych: uprawiania sportéw spadochronowych, wspinaczki, speleologii, nurkowania przy
uzyciu akwalungu, uczestnictwa w zawodach sportowych z uzyciem pojazdéw kotowych, todzi lub nart wodnych;

(e) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony znajdowat sie na poktadzie statku powietrznego i nie byt pasazerem licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych;

(f) spozycia, spozywania lub pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, zazycia srodkéw odurzajacych lub psychotropowych, pobudzajacych,
halucynogennych, narkotykéw, innych srodkéw o podobnym dziataniu, jezeli nie zostaty zalecone przez lekarza odpowiedniej specjalizacji w ramach leczenia;

g) choroby psychicznej Ubezpieczonego, lub zaburzen psychicznych i ich skutkéw, w szczegdlnosci w stanie utraty przytomnosci, ataku epilepsji lub konwulsj;

h) zakazenia wirusem HIV;

samookaleczenia lub okaleczenia na jego prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

umysinego zaniechania ztagodzenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku polegajacego na rezygnacji z niezwtocznego poddania sie opiece lekarskiej,

a takze odmowie zaleconego leczenia;

Ograniczenia odpowiedzialnosci MetLife z tytutu Utraty Pracy przez Ubezpieczonego:

(a) MetLife jest uprawniony do odmowy wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy, jesli Ubezpieczony utracit prace bezposrednio lub
posrednio wskutek rozwiazania umowy o prace przez pracodawce z przyczyn zawinionych przez pracownika;

(b) Jezeli Ubezpieczony otrzymat od pracodawcy jakiekolwiek swiadczenia zwiazane z Utrata Pracy, takie jak odprawa czy odszkodowanie z tytutu zakazu
konkurendji, Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy moze zosta¢ wyptacone dopiero po uptywie okresu, za jaki $wiadczenia te zostaty wyptacone
i pod warunkiem, ze Ubezpieczony spetnia inne warunki do wypfaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego, o ktérych mowa w OWU CreditShield Praca.

§8
Suma ubezpieczenia

Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Utraty Pracy zostata okreslona w pkt 22) Definicji.
Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku zostata okreslona w pkt 20) Definicji.
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10.
. Jesdli Ubezpieczony, ktory zaprzestat prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej i nie uzyskuje przychodéw przez okres przynajmniej 1 (jednego) miesiaca od dnia

1

12.
13.

14.
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§9
Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy

Ubezpieczony jest uprawniony do pierwszego Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy, jezeli:
(@) bezposrednio przed nabyciem statusu bezrobotnego Ubezpieczony:
(1) pozostawat w stosunku pracy z tym samym pracodawca w wymiarze co najmniej pot etatu, przez co najmniej 12 miesiecy lub w tym samym dziale
gospodarki przez co najmniej 24 miesiace, albo
(2) Ubezpieczony wykonywat Dziatalnos¢ gospodarcza przez okres przynajmniej 24 miesiecy; oraz
(b) Ubezpieczony zostat zarejestrowany jako bezrobotny we wtasciwym Powiatowym Urzedzie Pracy i nie otrzymywat zadnego dochodu z jakiejkolwiek
Pracy; oraz
(c) Ubezpieczony posiada status bezrobotnego nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego miesiaca; oraz
(d) jesli Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego w wyniku rozwiazania umowy o prace za porozumieniem stron, wéwczas pierwsze Swiadczenie
Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy zostanie wyptacone dopiero po uzyskaniu przez Ubezpieczonego prawa do zasitku dla bezrobotnych.
Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy nie przystuguje za pierwszy miesiac pozostawania bezrobotnym.
Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy jest réwne Minimalnej miesiecznej ptatnosci za kazdy ukoriczony miesiac, w ktérym Ubezpieczony
nieprzerwanie posiadat status bezrobotnego, z zastrzezeniem § 9.4 OWU CreditShield Praca.
Jezeli Ubezpieczony posiadat status bezrobotnego w ostatnim miesiacu, za ktéry wyptacane jest Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy przez okres krétszy
niz 1 miesiac, MetLife wyptaci 1/30 (jedna trzydziesta) Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy za kazdy kolejny dzier posiadania statusu bezrobotnego.
MetLife wyptaci pierwsze Swiadczenie z tytutu Utraty Pracy przez okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy, w czasie ktérych Ubezpieczony nieprzerwanie posiada
status bezrobotnego na koniec kazdego petnego miesiaca pozostawania bezrobotnym, lub zgodnie z § 9.3 OWU CreditShield Praca na koniec okresu
pozostawania bezrobotnym.
Jezeli Ubezpieczony powrdci do Pracy po otrzymaniu Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy za okres krotszy niz 6 (szes¢) miesiecy, Ubezpieczony
bedzie uprawniony do pozostatej czesci Swiadczenia ubezpieczeniowego za okres czasu brakujacy do 6 (szesciu) miesiecy po spetnieniu warunkéw okreslonych
w § 9.1 OWU CreditShield Praca, pod warunkiem, ze okres ponownego zatrudnienia nie byt dtuzszy niz 3 miesiace.
Jesli Ubezpieczony, po otrzymaniu Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy na podstawie § 1.6 OWU CreditShield Praca, zostanie nastepnie
wykreslony z Centralnej Ewidendji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej, bedzie wéwczas uprawniony do $wiadczenia za okres czasu brakujacy do 6 (sze$¢)
miesiecy po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 9.1. (b), (c) oraz (d) OWU CreditShield Praca, pod warunkiem, ze okres na ktéry wznowit prowadzenie
Dziatalnosci gospodarczej nie byt dtuzszy niz 3 miesiace.
Po wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy za okres 6 miesiecy, o ktérym mowa w § 9.1 - 9.6 OWU CreditShield Praca, Ubezpieczony
moze stac sie uprawniony do otrzymywania kolejnych czesci Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy, jezeli:
(a) byt nieprzerwanie zatrudniony lub prowadzit Dziatalno$¢ gospodarcza przez minimum 3 kolejne miesiace od czasu wyptaty poprzedniego Swiadczenia
Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy;
(b) zaprzestat wykonywania Dziatalnosci gospodarczej i zostat wykreslony z Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej albo zostata ogtoszona
jego upadtos¢;
(c) zostatzarejestrowany jako bezrobotny we wiasciwym Powiatowym Urzedzie Pracy i nie otrzymuje zadnych dochodéw z tytutu wykonywania jakiejkolwiek Pracy;
(d) posiada status bezrobotnego nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego miesiaca;
(e) jesli Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego w wyniku rozwiazania umowy o prace za porozumieniem stron, Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
Utraty Pracy zostanie wyptacone dopiero do uzyskaniu przez Ubezpieczonego uprawnier do zasitku dla bezrobotnych.
Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy nie przystuguje za pierwszy miesiac pozostawania bezrobotnym.
Kolejne czesci Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy, o ktérym mowa w § 9.7 OWU CreditShield Praca, wypfacane sa przez okresy nie diuzsze
niz 6 nastepujacych kolejno po sobie miesiecy.
Wysoko$¢ kazdego miesiecznego Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy nie moze przekracza¢ kwoty 10.000 ztotych.

jej zaprzestania, oraz

(@) jego Dziatalnos¢ gospodarcza nie zostata wykreslona z Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej;

(b) nie ogtoszono jego upadtosci; oraz

() Ubezpieczony nie zostat zarejestrowany jako bezrobotny w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Ubezpieczony bedzie uprawniony do Swiadczenia Ubezpieczeniowego z tytutu Utraty Pracy przez okres maksymalnie 3 miesiecy.

Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tego tytutu moze zosta¢ przyznane tylko raz w Okresie ochrony ubezpieczeniowej. Swiadczenie Ubezpieczeniowe wyptacone
7 tego tytutu pomniejsza liczbe miesiecznych Swiadczer Ubezpieczeniowych z tytutu Utraty Pracy.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy wyptacane jest miesiecznie z dotu.

W przypadku wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1.6 OWU CreditShield Praca, postanowienia § 9.3 i § 9.4 OWU CreditShield
Praca beda miaty odpowiednie zastosowanie.

Przez caty Okres ochrony ubezpieczeniowej MetLife wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy w wysokosci nie wyzszej
niz Suma Ubezpieczenia z tytutu Utraty Pracy.

§10
Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku

W przypadku $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku MetLife wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku
w wysokosci rownej Sumie ubezpieczenia z tytutu smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku, jezeli Ubezpieczony w dniu, w ktérym nastapita smier¢ objety
byt ochrona z tytutu ryzyka smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

1.

§11
Wyptata Swiadczen Ubezpieczeniowych

W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowiazany do ztozenia MetLife lub Agentowi do spraw Roszczen zgtoszenia o zajsciu

Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Zgtoszenie o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest dokonywane na formularzu MetLife.

Do zgtoszenia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego dotyczacego Utraty Pracy powinny zosta¢ dotaczone nastepujace dokumenty:

(@) kopia dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego;

(b) zaswiadczenie wydane przez wiasciwy Powiatowy Urzad Pracy, stwierdzajace, ze Ubezpieczony jest zarejestrowany w tym urzedzie jako osoba bezrobotna;

() kopii $wiadectwa pracy wydanego przez pracodawce Ubezpieczonego albo w przypadku prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej zaswiadczenia
o wykresleniu z Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej lub prawomocne postanowienie sadu o ogtoszeniu upadtosci;

(d )oswiadczenia Ubezpieczonego, ze od chwili Utraty Pracy nie otrzymuje wynagrodzenia z tytutu innej Pracy oraz takiej Pracy nie wykonuije;

(e) w przypadku wygasniecia umowy o prace — o$wiadczenie Ubezpieczonego, ze nowa umowa o prace nie zostata zawarta w zwiazku z brakiem oferty pracodawcy;

(f) w przypadku rozwiazania umowy o prace za porozumieniem stron zaswiadczenie z Powiatowego Urzedu Pracy o uprawnieniu do zasitku dla bezrobotnych.
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4. Do zgtoszenia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 1.6 OWU CreditShield Praca powinny zosta¢ dotaczone dokumenty wskazane
w §11.3 (a) OWU CreditShield Praca oraz nastepujace dokumenty:

(@) oswiadczenie Ubezpieczonego potwierdzajacego, ze zaprzestat powadzenia Dziatalnosci gospodarczej, okreslajacego date zaprzestania prowadzenia
dziafalnosci oraz potwierdzajacego, ze nie otrzymywat zadnego przychodu z tytutu prowadzenia Dziatalnosci gospodarczej przynajmniej przez okres
jednego miesiaca; oswiadczenie takie powinno zostac sporzadzone w formie pisemne;j.

5. Do zgtoszenia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego dotyczacego smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku powinny zosta¢ dotaczone nastepujace dokumenty:
(a) odpis skrocony aktu zgonu Ubezpieczonego;

(b) stwierdzajace przyczyne $mierci Ubezpieczonego wystawione przez lekarza lub inny uprawniony podmiot;

(c) kserokopia urzedowego dokumentu tozsamosci Uposazonego na wypadek $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku z tytutu CreditShield
Praca;

(d) kserokopia dokumentacji wydanej przez policje, prokurature lub inny podmiot albo wskazanie sygnatury dokumentu oraz adresu i nazwy wiasciwej
jednostki policji, prokuratury lub innego podmiotu, badajacego okolicznosci i przyczyny wypadku.

6. Jesli Smier¢ Ubezpieczonego nastapita poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, MetLife moze wymagac aby dokumenty, o ktérych mowa w 8§ 11.5 (a) — (d)
OWU CreditShield Praca byty przettumaczone przez ttumacza przysiegtego.

7. W przypadku zgtoszenia zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy-Bank przekazuje Agentowi do spraw Roszczen kopie Whniosku o Karte
kredytowa lub o$wiadczenie o dacie poczatku ochrony ubezpieczeniowej danego Ubezpieczonego oraz odpowiednio zaswiadczenie o wysokosci Salda
zadtuzenia w dniu zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub miesieczny wyciag z rachunku Karty kredytowej, potwierdzajacy wysoko$¢ Salda zadtuzenia
oraz wysokos¢ Minimalnej ptatnosci miesiecznej.

8. Metlife lub Agent do spraw Roszczen sa uprawnieni do zazadania od osoby uprawnionej dodatkowych dokumentéw i informacji w celu ustalenia zasadnosci
zgtoszonego roszczenia.

. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

10. Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci MetLife, przy zachowaniu nalezytej starannosci, w terminie okreslonym w § 11.9 OWU
CreditShield Praca nie byto mozliwe, MetLife wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego MetlLife wyptaca w terminie okreslonym w ust. 9 powyzej.

§12
Sad wiasciwy do rozstrzygania sporéw

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego — Banku, Ubezpieczonego, Uposazonego, Uposazonego na wypadek $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku z tytutu CreditShield Praca lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§13
Odwotania od decyzji MetLife

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy-Bank, Uposazony, Uposazony na wypadek smierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku z tytutu CreditShield Praca lub
osoba uprawniona do Swiadczenia ubezpieczeniowego, niezadowolony z decyzji MetlLife lub Agenta do spraw roszczen, jest uprawniony do wniesienia odwotania
do Dyrektora Zarzadzajacego MetLife pod nastepujacym adresem One Canary Wharf, London E14, w terminie 30 dni od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia
o decyzji MetLife. Powyzsze uprawnienie jest prawem, a nie obowiazkiem Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego, Uposazonego, Uposazonego na wypadek $mierci
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku z tytutu CreditShield Praca lub osoby uprawnionej do Swiadczenia ubezpieczeniowego. Dyrektor Zarzadzajacy
MetLife odpowie pisemnie na odwotanie w terminie 14 dni od daty jego otrzymania. Ubezpieczony lub uprawniony do Swiadczenia ubezpieczeniowego, ktéry nie
zgadza sie z decyzja MetLife lub Agenta do spraw roszczen jest uprawniony do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych w Wielkiej Brytanii na adres: South Quay
Plaza, 183 Marsh Wall, London E14 9SR lub sadu powszechnego na warunkach okreslonych w §12 OWU CreditShield Praca. Ponadto Ubezpieczony, Ubezpieczajacy
—Bank, Uposazony, Uposazony na wypadek $mierci Ubezpieczonego w skutek Nieszczesliwego wypadku z tytutu CreditShield Praca lub uprawniony do Swiadczenia
ubezpieczeniowego moze zwrdcic sie o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

§14

1. Za porozumieniem stron Umowy Ubezpieczenia do Umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU CreditShield Praca.

2. W sytuacji, o ktorej mowa w § 14.1 OWU CreditShield Praca, MetLife powiadomi na pismie Ubezpieczajacego — Bank o réznicach pomiedzy postanowieniami
umowy a OWU CreditShield Praca w terminie 60 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.

3. Oile Strony Umowy Ubezpieczenia nie postanowia inaczej, zmiany do Umowy Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1-2 nie beda dotyczy¢ Ubezpieczonych,
ktorzy przystapili do ubezpieczenia przed data wprowadzenia tych zmian.

§15
Postanowienia korncowe
1. Wszelkie oswiadczenia MetLife i Ubezpieczajacego — Banku dotyczace Umowy ubezpieczenia beda sporzadzane pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej
i doreczane na ostatni znany adres drugiej strony za potwierdzeniem odbioru.
2. Korespondencja przekazywana do Ubezpieczonego za posrednictwem Ubezpieczajacego — Banku bedzie wysytana pod ostatni wskazany przez Ubezpieczonego
Ubezpieczajacemu — Bankowi adres do korespondencji.
§16

Wszelkie podatki zwiazane z Umowa ubezpieczenia winny by¢ uiszczane zgodnie z obowiazujacym prawem, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami dotyczacymi
podatkéw dochodowych od osoéb fizycznych i prawnych tj. ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 51
poz. 307 j.t. z pdzn. zm.) i ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U. z 2011 r., Nr 74, poz.397 j.t.).

§17

W sprawach nieuregulowanych w OWU CreditShield Praca maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

§18

OWU CreditShield Praca zostaty przyjete w dniu 14/11/2011.
Dyrektor

oo

lan Foord
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