
Ogólne Warunki Ubezpieczenia Grupowego
”CreditShield Plus”

Na Ogólne Warunki Ubezpieczenia Grupowego “CreditShield Plus” sk∏adajà si´ Ogólne Warunki
Ubezpieczenia Grupowego “CreditShield” oferowane przez MetLife Towarzystwo Ubezpieczeƒ na
˚ycie S.A. oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia Grupowego “CreditShield Praca” oferowane przez
MetLife Insurance Limited.

Na podstawie i w zakresie przedstawionym w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia “CreditShield”
oraz Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia “CreditShield Praca” posiadacze Kart Kredytowych
Citibank mogà zostaç obj´ci ochronà ubezpieczeniowà w zakresie ryzyka Êmierci, trwa∏ej ca∏kowitej
NiezdolnoÊci do pracy oraz Êmierci w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku, przez MetLife Towarzystwo
Ubezpieczeƒ na ˚ycie S.A. z siedzibà w Warszawie, oraz ochronà ubezpieczeniowà w zakresie ryzyka
Utraty Pracy oraz Êmierci w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku, przez MetLife Insurance Limited
z siedzibà w Londynie, Wielka Brytania.

Ogólne Warunki Ubezpieczenia “CreditShield” majà zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia
zawieranej pomi´dzy MetLife Towarzystwo Ubezpieczeƒ na ˚ycie S.A. a Ubezpieczajàcym-Bankiem
i stanowià integralnà cz´Êç Umowy ubezpieczenia.

Ogólne Warunki Ubezpieczenia “CreditShield Praca” majà zastosowanie do umowy grupowego
ubezpieczenia zawieranej pomi´dzy MetLife Insurance Limited a Ubezpieczajàcym-Bankiem i stanowià
integralnà cz´Êç Umowy ubezpieczenia.

Nadane poni˝szym terminom znaczenia, o ile inaczej nie zaznaczono, majà zastosowanie zarówno do
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia “CreditShield”, jak i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia
“CreditShield Praca”, a tak˝e do zawartych na ich podstawie Umów ubezpieczenia i do pozosta∏ych
dokumentów zwiàzanych z zawarciem lub wykonaniem Umów ubezpieczenia:

1. Agent do spraw roszczeƒ - podmiot upowa˝niony przez MetLife do wyst´powania w jego imieniu
w sprawach zwiàzanych z roszczeniami wynikajàcymi z Umowy ubezpieczenia;

2. CreditShield - ubezpieczenie od ryzyka Êmierci, Êmierci w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku oraz
ryzyka trwa∏ej i ca∏kowitej NiezdolnoÊci do pracy oferowane przez MetLife Polska na podstawie
OWU CreditShield;

3. CreditShield Praca - ubezpieczenie od ryzyka Utraty Pracy i Êmierci w wyniku Nieszcz´Êliwego
wypadku oferowane przez MetLife na podstawie OWU CreditShield Praca;

4. CreditShield Plus - pakiet ubezpieczeniowy, na który sk∏adajà si´ CreditShield oraz CreditShield
Praca;

5. OWU CreditShield Plus - Ogóle Warunki Ubezpieczenia CreditShield i CreditShield Praca;
6. OWU CreditShield - Ogólne Warunki Ubezpieczenia CreditShield oferowanego przez MetLife

Polska;
7. OWU CreditShield Praca - Ogólne Warunki Ubezpieczenia CreditShield Praca oferowanego

przez MetLife; 
8. Dzia∏alnoÊç gospodarcza - dzia∏alnoÊç gospodarcza prowadzona na terytorium Polski na podstawie

wpisu do Ewidencji Dzia∏alnoÊci Gospodarczej prowadzonej przez w∏aÊciwy urzàd gminy;
9. Karta kredytowa - g∏ówna Karta Kredytowa Citibank; 
10. MetLife Polska - MetLife Towarzystwo Ubezpieczeƒ na ˚ycie S.A. z siedzibà w Warszawie;
11. MetLife - MetLife Insurance Limited, z siedzibà przy 8th Floor, No. 1 Minster Court, Mincing Lane,

London EC3R 7YL, Wielka Brytania, zarejestrowane w Anglii, numer w rejestrze 199242;
12. Minimalna p∏atnoÊç miesi´czna - minimalna miesi´czna p∏atnoÊç z tytu∏u Salda zad∏u˝enia

wykazana w ostatnim miesi´cznym wyciàgu z rachunku Karty kredytowej wystawionym przed
zajÊciem Zdarzenia ubezpieczeniowego, do uiszczenia której zobowiàzany jest Ubezpieczony;

13. Nieszcz´Êliwy wypadek - przypadkowe, nag∏e, niezale˝ne od woli osoby obj´tej ubezpieczeniem
i stanu jej zdrowia gwa∏towne zdarzenie wywo∏ane przyczynà zewn´trznà, b´dàce wy∏àcznà oraz
bezpoÊrednià przyczynà jej Êmierci;

14. NiezdolnoÊç do pracy - ca∏kowita i trwa∏a niezdolnoÊç Ubezpieczonego do wykonywania
jakiejkolwiek pracy zarobkowej, spowodowana chorobà lub uszkodzeniem cia∏a i zgodnie
z obecnà wiedzà medycznà nierokujàca mo˝liwoÊci odzyskania przez Ubezpieczonego zdolnoÊci
do wykonywania pracy zarobkowej;

15. Polisa - dokument potwierdzajàcy zawarcie Umowy ubezpieczenia wystawiany odpowiednio
przez MetLife lub MetLife Polska, Ubezpieczajàcemu-Bankowi;

16. Okres ochrony ubezpieczeniowej - okres, na jaki udzielono ochrony ubezpieczeniowej w ramach
CreditShield lub CreditShield Praca;

17. Praca - zatrudnienie w wymiarze co najmniej pó∏ etatu na podstawie umowy o prac´ zawartej na
czas nieokreÊlony albo na czas okreÊlony, nie krótszy jednak ni˝ 12 miesi´cy, na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej, albo wykonywanie Dzia∏alnoÊci gospodarczej przez co najmniej
24 miesiàce;

18. Saldo zad∏u˝enia - wartoÊç b´dàca sumà wykorzystanego przez Ubezpieczonego kredytu, a tak˝e
op∏at, prowizji, kwoty zad∏u˝enia w ramach Planu Sp∏at Ratalnych “Komfort” oraz odsetek nale˝nych
Bankowi na podstawie postanowieƒ Umowy o Kart´ Kredytowà Citibank i “Regulaminu
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.” Ubezpieczajàcego-Banku;

19. Suma ubezpieczenia z tytu∏u Êmierci w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku (CreditShield Praca)
- kwota równa Saldu zad∏u˝enia w dniu zajÊcia Zdarzenia ubezpieczeniowego, o którym mowa
w § 1.3 b) OWU CreditShield Praca, i nie wi´ksza ni˝ 150.000 (sto pi´çdziesiàt tysi´cy) z∏otych; 

20. Suma ubezpieczenia z tytu∏u NiezdolnoÊci do pracy (CreditShield) - kwota równa Saldu
zad∏u˝enia w dniu zajÊcia Zdarzenia ubezpieczeniowego, o którym mowa w § 1.2 c) OWU
CreditShield i nie wi´ksza ni˝ 150.000 (sto pi´çdziesiàt tysi´cy) z∏otych; 

21. Suma ubezpieczenia z tytu∏u Utraty Pracy (CreditShield Praca) - kwota równa 6 Minimalnym
p∏atnoÊciom miesi´cznym, wymaganym zgodnie z Umowà o Kart´ Kredytowà Citibank zawartà
przez Ubezpieczonego z Ubezpieczajàcym-Bankiem, z Salda zad∏u˝enia, wykazana w ostatnim
miesi´cznym wyciàgu z rachunku Karty kredytowej, wystawionym przed zajÊciem Zdarzenia
ubezpieczeniowego, o którym mowa w § 1.3. a) OWU CreditShield Praca i nie wi´ksza ni˝ 60 000
(szeÊçdziesiàt tysi´cy) z∏otych;

22. Suma ubezpieczenia z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego i Êmierci Ubezpieczonego w wyniku
Nieszcz´Êliwego wypadku (CreditShield) - kwota równa Saldu zad∏u˝enia na Karcie kredytowej
w dniu zajÊcia Zdarzenia ubezpieczeniowego, o którym mowa w § 1.2 a) i b) OWU CreditShield,
nie wi´ksza jednak ni˝ 150.000 (sto pi´çdziesiàt tysi´cy) z∏otych;

23. Âwiadczenie ubezpieczeniowe - kwota wyp∏acana w przypadku wystàpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w wysokoÊci i na zasadach okreÊlonych w OWU CreditShield lub OWU
CreditShield Praca;

24. Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego
wypadku - kwota równa Sumie ubezpieczenia z tytu∏u Êmierci w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku
nale˝na w przypadku uznania roszczenia wynikajàcego z zajÊcia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
o którym mowa w § 1.3 b) OWU CreditShield Praca;

25. Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty Pracy - z zastrze˝eniem postanowieƒ § 1.6
OWU CreditShield Praca, kwota równa 6 Minimalnym p∏atnoÊciom miesi´cznym, wymaganym
zgodnie z Umowà o Kart´ Kredytowà Citibank zawartà przez Ubezpieczonego z Ubezpieczajàcym-
-Bankiem, nale˝na w przypadku uznania roszczenia wynikajàcego z zajÊcia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, o którym mowa w § 1.3 a) OWU CreditShield Praca;

26. Ubezpieczajàcy-Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibà w Warszawie;
27. Ubezpieczony - osoba fizyczna, b´dàca posiadaczem Karty kredytowej, która zosta∏a obj´ta

ochronà ubezpieczeniowà w ramach OWU CreditShield Praca lub OWU CreditShield;

28. Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta mí dzy MetLife Polska lub MetLife a Ubezpieczajàcym-Bankiem,
na podstawie OWU CreditShield lub OWU CreditShield Praca; 

29. Umowa o Kart´ Kredytowà Citibank - Umowa o Kart´ Kredytowà Citibank zawarta pomi´dzy
klientem Ubezpieczajàcego-Banku a Ubezpieczajàcym-Bankiem;

30. Utrata Pracy - uzyskanie przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego wskutek utraty Pracy
w wyniku zaistnienia jednej z nast´pujàcych okolicznoÊci: 
a) rozwiàzania umowy o prac´ na podstawie Ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczególnych

zasadach rozwiàzywania z pracownikami stosunków pracy z przyczyn niedotyczàcych
pracowników; lub

b) rozwiàzania umowy o prac´ za porozumieniem stron; lub
c) rozwiàzania umowy o prac´ przez pracodawc´ za wypowiedzeniem; lub
d) wygaÊni´cia umowy zawartej na czas okreÊlony, jeÊli pracodawca odmówi∏ zawarcia z nim

kolejnej umowy o prac´; lub 
e) zaprzestania wykonywania Dzia∏alnoÊci gospodarczej i wykreÊlenia z Ewidencji Dzia∏alnoÊci

Gospodarczej, bàdê og∏oszenia upad∏oÊci; 
oraz zarejestrowanie jako bezrobotny w Powiatowym Urz´dzie Pracy i nieotrzymywanie
˝adnych dochodów z tytu∏u jakiejkolwiek Pracy;
Ubezpieczony jest uprawniony do Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy, je˝eli
bezpoÊrednio przed nabyciem statusu bezrobotnego by∏ zatrudniony u tego samego pracodawcy
przez co najmniej 12 miesi´cy lub by∏ zatrudniony w tym samym dziale gospodarki przez przynajmniej
24 miesiàce;

31. Uposa˝ony - Ubezpieczajàcy-Bank – do kwoty Salda zad∏u˝enia, a je˝eli kwota Âwiadczenia
ubezpieczeniowego przekroczy Saldo zad∏u˝enia, w pozosta∏ej cz´Êci spadkobiercy Ubezpieczonego;

32. Uposa˝ony na wypadek Êmierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku
po przejÊciu Ubezpieczonego na emerytur´ (CreditShield) - spadkobiercy Ubezpieczonego;

33. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie uprawniajàce do z∏o˝enia roszczenia o wyp∏at´
Âwiadczenia ubezpieczeniowego, o ile zaistnia∏o w okresie ochrony ubezpieczeniowej. 
Terminy pisane wielkà literà, o ile nie zdefiniowano ich inaczej, majà znaczenie nadane im
w „Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

Ogólne Warunki Ubezpieczenia CreditShield

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 1

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ˝ycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nast´pujàce Zdarzenia ubezpieczeniowe:

a) Êmierç Ubezpieczonego, 
b) Êmierç Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku,
c) niezdolnoÊç Ubezpieczonego do pracy. 

Zawarcie, odstàpienie, i rozwiàzanie Umowy ubezpieczenia
§ 2

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieokreÊlony, podczas którego posiadacze
Kart kredytowych mogà zostaç obj´ci ochronà ubezpieczeniowà.

2. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajàcego-Banku.
3. Umow´ ubezpieczenia uwa˝a si´ za zawartà z chwilà dor´czenia Polisy Ubezpieczajàcemu-Bankowi.
4. Je˝eli treÊç Polisy zawiera postanowienia odbiegajàce na niekorzyÊç Ubezpieczajàcego-Banku

od treÊci wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub OWU CreditShield, MetLife Polska przy
dor´czaniu Polisy zwróci pisemnie Ubezpieczajàcemu-Bankowi uwag´ na zachodzàce ró˝nice.
Je˝eli Ubezpieczajàcy-Bank w terminie 7 dni od dnia dor´czenia Polisy nie zg∏osi sprzeciwu na
piÊmie, Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta zgodnie z treÊcià Polisy, w nast´pnym dniu po
up∏ywie okresu wyznaczonego do zg∏oszenia sprzeciwu.

5. Je˝eli Ubezpieczajàcy-Bank zg∏osi sprzeciw, o którym mowa w § 2.4 OWU CreditShield, Umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta po zgodnym ustaleniu jej treÊci przez strony Umowy ubezpieczenia. 

6. Ubezpieczajàcy-Bank mo˝e odstàpiç od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. 
7. Ubezpieczajàcy-Bank mo˝e wypowiedzieç Umow´ ubezpieczenia w ka˝dym czasie obowiàzywania

Umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 6 miesi´cznego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
powinno zostaç z∏o˝one na piÊmie. Za okres wypowiedzenia powinna zostaç op∏acona Sk∏adka
ubezpieczeniowa za wszystkich Ubezpieczonych obj´tych ochronà ubezpieczeniowà w tym okresie.

Obj´cie Umowà ubezpieczenia i rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej
§ 3

1. Ubezpieczeniem mo˝e byç obj´ta osoba, która, w dacie przystàpienia do ubezpieczenia ukoƒczy∏a
18 lat i nie ukoƒczy∏a 60 roku ˝ycia oraz jest posiadaczem Karty kredytowej.

2. Ubezpieczonym mo˝e byç osoba, która:
a) wyrazi∏a zgod´ na nagrywanie rozmów telefonicznych prowadzonych z operatorem telefonicznego

centrum obs∏ugi klienta, b´dàcym przedstawicielem Ubezpieczajàcego-Banku, i trwa∏e
rejestrowanie wszelkich sk∏adanych oÊwiadczeƒ woli w trakcie tych rozmów, a w szczególnoÊci
oÊwiadczenia woli dotyczàcego obj´cia ochronà ubezpieczeniowà, albo z∏o˝y∏a pisemne
oÊwiadczenie woli dotyczàce obj´cia ochronà ubezpieczeniowà, 

b) wyrazi∏a zgod´ na obcià˝anie rachunku Karty kredytowej wartoÊcià miesi´cznej op∏aty za
ochron´ ubezpieczeniowà z tytu∏u CreditShield Plus, na podstawie telefonicznego zlecenia
lub pisemnego oÊwiadczenia woli przekazanego Ubezpieczajàcemu-Bankowi. 

3. Ubezpieczeniem nie mo˝e byç ponownie obj´ta osoba, która by∏a kiedykolwiek obj´ta ubezpieczeniem
w zwiàzku z posiadaniem Karty kredytowej wydanej przez Ubezpieczajàcego-Bank i otrzyma∏a
Êwiadczenie z tytu∏u NiezdolnoÊci do pracy w rozumieniu OWU CreditShield. 

4. Posiadacze Karty kredytowej wydanej przez Ubezpieczajàcego-Bank, niespe∏niajàcy warunków
okreÊlonych w § 3.1 i § 3.2 OWU CreditShield, nie sà obj´ci ochronà ubezpieczeniowà na podstawie
Umowy ubezpieczenia.

5. MetLife Polska obowiàzany jest zwróciç Sk∏adk´, otrzymanà za osoby, o których mowa w § 3.4
OWU CreditShield w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez MetLife Polska informacji
pozwalajàcej na ustalenie, ˝e osoby te nie sà obj´te ochronà ubezpieczeniowà. 

6. Ubezpieczony mo˝e zrezygnowaç z ubezpieczenia w ka˝dym czasie obowiàzywania Umowy
ubezpieczenia. Szczegó∏owe zasady rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia okreÊlone sà
w “Regulaminie Ochrony Ubezpieczeniowej dla Posiadaczy Kart Kredytowych Citibank”.

Sk∏adka ubezpieczeniowa
§ 4

1. Sk∏adka ubezpieczeniowa jest ustalana w oparciu o:
a) grupowà ocen´ ryzyka ubezpieczeniowego dla danego zakresu ubezpieczenia dla grupy 1 i 5

Dzia∏u I - ubezpieczenia na ˝ycie,
b) przewidywanà i wyst´pujàcà szkodowoÊç,
c) kalkulacj´ kosztów,
d) przewidywanà efektywnoÊç produktu.

2. Podstaw´ ustalenia wysokoÊci Sk∏adki ubezpieczeniowej, za danego Ubezpieczonego stanowi
kwota Salda zad∏u˝enia wraz z kwotà salda pozosta∏ego do sp∏aty w ramach Planu Sp∏at Ratalnych
“Komfort” i oznaczona na miesi´cznym wyciàgu z rachunku Karty kredytowej przes∏anym
Ubezpieczonemu.

3. Sk∏adka ubezpieczeniowa op∏acana jest przez Ubezpieczajàcego-Bank miesi´cznie w terminie
okreÊlonym w Polisie.

4. WysokoÊç Sk∏adki op∏acanej przez Ubezpieczajàcego-Bank z tytu∏u obu zakresów ubezpieczenia
okreÊlona jest w Polisie, na zasadach ustalonych przez Ubezpieczajàcego-Bank i MetLife Polska
w Umowie ubezpieczenia.



Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej
§ 5

1. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego przyst´pujàcego do ubezpieczenia
w momencie wydania Karty kredytowej, w stosunku do ryzyka Êmierci Ubezpieczonego oraz
NiezdolnoÊci do pracy Ubezpieczonego, rozpoczyna si´ w dniu dokonania przez Ubezpieczonego
pierwszej transakcji Kartà kredytowà, z zastrze˝eniem § 5.2 OWU CreditShield.

2. W przypadku z∏o˝enia przez Ubezpieczonego oÊwiadczenia woli Ubezpieczajàcemu-Bankowi,
dotyczàcego obj´cia ochronà ubezpieczeniowà po wydaniu Karty kredytowej, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ po z∏o˝eniu oÊwiadczenia woli, w dniu aktywowania ochrony
ubezpieczeniowej na rachunku Karty kredytowej przez Ubezpieczajàcego-Bank.

3. Ochrona ubezpieczeniowa z tytu∏u ryzyka Êmierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego
wypadku rozpoczyna si´ w dniu przejÊcia Ubezpieczonego na emerytur´.

4. Ochrona ubezpieczeniowa z tytu∏u ryzyka NiezdolnoÊci do pracy Ubezpieczonego jest udzielana
do dnia przejÊcia Ubezpieczonego na emerytur´. W tym wypadku ostatnim dniem ochrony jest
ostatni dzieƒ przed przejÊciem Ubezpieczonego na emerytur´.

5. Od dnia, w którym Ubezpieczony przejdzie na emerytur´, do dnia osiàgni´cia przez Ubezpieczonego
wieku 65 lat zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje wy∏àcznie ryzyko Êmierci oraz Êmierci
w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku.

6. W wypadku wyp∏aty Êwiadczeƒ z tytu∏u Êmierci oraz Êmierci w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku
Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci wyp∏acone zostaje na rzecz Ubezpieczajàcego-Banku, natomiast
drugie Êwiadczenie wyp∏acone zostaje na konto Uposa˝onego na wypadek Êmierci Ubezpieczonego
w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku po przejÊciu Ubezpieczonego na emerytur´, z tytu∏u CreditShield.

7. Ochrona ubezpieczeniowa, o której mowa w § 5.3 i § 5.4 OWU CreditShield, rozpocznie si´ pod
warunkiem naliczenia op∏aty za ochron´ ubezpieczeniowà wykazanej na najbli˝szym, po aktywacji
ochrony ubezpieczeniowej, wyciàgu z rachunku Karty kredytowej. W przypadku braku mo˝liwoÊci
naliczenia pierwszej op∏aty na najbli˝szym wyciàgu z rachunku Karty kredytowej, ochrona
ubezpieczeniowa rozpocznie si´ od pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego rachunku Karty
kredytowej, za który Ubezpieczonemu zosta∏a naliczona pierwsza op∏ata.

8. W przypadku nie naliczenia którejkolwiek z kolejnych op∏at za ochron´ ubezpieczeniowà,
odpowiedzialnoÊç MetLife Polska wobec tego Ubezpieczonego ulega zawieszeniu na okres,
za który Sk∏adka nie jest za niego op∏acona (okres zawieszenia).

9. W okresie zawieszenia Ubezpieczony nie jest obj´ty ochronà ubezpieczeniowà. 
10. Ubezpieczony zostanie ponownie obj´ty ochronà ubezpieczeniowà od pierwszego dnia cyklu

rozliczeniowego rachunku Karty kredytowej, za który Ubezpieczonemu naliczona zosta∏a op∏ata
za ochron´ ubezpieczeniowà i za który Ubezpieczajàcy-Bank op∏aci∏ Sk∏adk´ ubezpieczeniowà. 

11. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego wygasa z dniem zajÊcia najwczeÊniejszego
z poni˝szych zdarzeƒ:
a) wypowiedzenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajàcego-Bank Umowy o Kart´ Kredytowà

Citibank,
b) Êmierci Ubezpieczonego,
c) wyp∏aty Êwiadczenia z tytu∏u NiezdolnoÊci do pracy,
d) z dniem rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia CreditShield lub CreditShield Plus, 
e) rozwiàzania Umowy ubezpieczenia wskutek wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajàcego-Bank.

Prawa i obowiàzki stron Umowy ubezpieczenia
§ 6

1. MetLife Polska zobowiàzany jest do wyp∏aty Âwiadczenia ubezpieczeniowego na zasadach
okreÊlonych w OWU CreditShield.

2. Ubezpieczajàcy-Bank jest zobowiàzany do zap∏aty Sk∏adki ubezpieczeniowej w wysokoÊci
i terminach okreÊlonych w Polisie. 

3. Ubezpieczajàcy-Bank mo˝e wskazaç adres do dor´czeƒ we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. 
4. W przypadku zmiany danych, o których mowa w § 6.3 OWU CreditShield, Ubezpieczajàcy-Bank

obowiàzany jest do zawiadomienia o tym MetLife Polska nie póêniej ni˝ w terminie miesiàca od
zajÊcia tych zmian. W przypadku braku takiego zawiadomienia informacje b´dà przekazywane
Ubezpieczajàcemu-Bankowi na ostatni znany adres lub w sposób wskazany uprzednio przez
Ubezpieczajàcego-Bank.

5. Zapisy powy˝sze nie uchybiajà innym obowiàzkom stron Umowy ubezpieczenia wskazanym
w OWU CreditShield.

Ograniczenia odpowiedzialnoÊci MetLife Polska
§ 7

1. MetLife Polska odmówi spe∏nienia Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Êmierci
Ubezpieczonego oraz NiezdolnoÊci do pracy Ubezpieczonego, je˝eli Zdarzenie ubezpieczeniowe
spowodowane zosta∏o lub zasz∏o w nast´pstwie:
a) samobójstwa pope∏nionego w ciàgu 12 miesi´cy od daty rozpocz´cia ochrony ubezpieczeniowej,

lub samouszkodzenia cia∏a Ubezpieczonego, a tak˝e uszkodzenia cia∏a na jego proÊb´,
b) wojny, dzia∏aƒ zbrojnych, stanu wojennego, zamieszek, 
c) pope∏nienia lub usi∏owania pope∏nienia przez Ubezpieczonego przest´pstwa,
d) czynnego, dobrowolnego udzia∏u Ubezpieczonego w aktach przemocy lub rozruchach, 
e) chorób lub w zwiàzku z chorobami lub objawami chorób, które by∏y rozpoznane lub leczone

w okresie ostatnich 24 miesi´cy poprzedzajàcych dat´ rozpocz´cia ochrony ubezpieczeniowej
lub w okresie pierwszych 28 dni od daty rozpocz´cia ochrony ubezpieczeniowej,

f) choroby psychicznej lub choroby umys∏owej, komplikacji spowodowanych cià˝à lub porodem,
nieuzasadnionego nieskorzystania z pomocy lub porady lekarskiej oraz nieprzestrzegania
zaleceƒ lekarskich,

g) udzia∏u w zaj´ciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze, w szczególnoÊci
zwiàzanych z ryzykiem: uprawiania sportów spadochronowych, wspinaczki, speleologii,
nurkowania przy u˝yciu akwalungu, wszelkiego rodzaju wyÊcigów z wy∏àczeniem biegów
lekkoatletycznych i p∏ywania,

h) wypadku lotniczego, je˝eli Ubezpieczony znajdowa∏ si´ na pok∏adzie statku powietrznego i nie
by∏ pasa˝erem licencjonowanych pasa˝erskich linii lotniczych, 

i) spo˝ycia, spo˝ywania lub pozostawania Ubezpieczonego pod wp∏ywem alkoholu, za˝ycia
Êrodków odurzajàcych lub psychotropowych, pobudzajàcych, halucynogennych, narkotyków,
innych Êrodków o podobnym dzia∏aniu, je˝eli nie zosta∏y zalecone przez lekarza odpowiedniej
specjalizacji w ramach leczenia.

2. MetLife Polska odmówi spe∏nienia Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego
w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku, gdy Nieszcz´Êliwy wypadek i zgon nastàpi∏ bezpoÊrednio
lub poÊrednio wskutek nast´pujàcych zdarzeƒ:
a) choroby psychicznej Ubezpieczonego lub zaburzeƒ psychicznych i ich skutków, w szczególnoÊci

w stanie utraty przytomnoÊci, ataku epilepsji lub konwulsji,
b) choroby wywo∏anej bezpoÊrednio albo poÊrednio przez wirus HIV,
c) samookaleczenia lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego proÊb´, niezale˝nie od stanu

poczytalnoÊci,
d) umyÊlnego zaniechania z∏agodzenia skutków Nieszcz´Êliwego wypadku, polegajàcego na

niezw∏ocznym poddaniu si´ opiece lekarskiej, a tak˝e odmowy poddania si´ zaleconemu
leczeniu,

e) przypadkach okreÊlonych w § 7 ust. 1 pkt b), c), d) oraz g) - i) (OWU CreditShield). 

Suma ubezpieczenia
§ 8

1. WysokoÊç Sum ubezpieczenia z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego i Êmierci Ubezpieczonego
w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku zosta∏a okreÊlona w pkt 22 definicji.

2. Suma ubezpieczenia ulega zmianie wraz ze zmianà wysokoÊci Salda zad∏u˝enia.
Âwiadczenie ubezpieczeniowe

§ 9 
1. W przypadku Êmierci Ubezpieczonego MetLife Polska wyp∏aci Uposa˝onemu Âwiadczenie

ubezpieczeniowe równe Sumie ubezpieczenia, aktualnej na dzieƒ, w którym zasz∏o Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

2. W przypadku Êmierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku MetLife Polska
wyp∏aci Uposa˝onemu na wypadek Êmierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku
po przejÊciu Ubezpieczonego na emerytur´, Âwiadczenie ubezpieczeniowe równe Sumie
ubezpieczenia, aktualnej na dzieƒ, w którym zasz∏o Zdarzenie ubezpieczeniowe.

3. W przypadku wystàpienia NiezdolnoÊci do pracy MetLife Polska wyp∏aci Ubezpieczonemu Âwiad-
czenie ubezpieczeniowe równe Sumie ubezpieczenia ustalonej w pierwszym dniu wymaganego
okresu 180 dni udokumentowanego, nieprzerwanego trwania NiezdolnoÊci do pracy, z zastrze˝eniem
§ 9.4 OWU CreditShield. 

4. Uprawnienie do Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u NiezdolnoÊci do pracy powstaje
po up∏ywie 180 dni udokumentowanego, nieprzerwanego trwania NiezdolnoÊci do pracy, która
rozpocz´∏a si´ w okresie ochrony ubezpieczeniowej, a przed przejÊciem Ubezpieczonego na
emerytur´. Uprawnienie do Âwiadczenia ubezpieczeniowego istnieje pod warunkiem, i˝ w chwili
wystàpienia z roszczeniem NiezdolnoÊç do pracy trwa nadal.

5. Je˝eli Ubezpieczony zosta∏ obj´ty ochronà ubezpieczeniowà z tytu∏u posiadania wi´cej ni˝ jednej
Karty kredytowej, ∏àczna kwota Âwiadczeƒ ubezpieczeniowych wyp∏aconych z tytu∏u jednego
Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mo˝e przekroczyç 150.000 z∏otych (sto pi´çdziesiàt tysi´cy). 

6. Opodatkowanie Âwiadczenia ubezpieczeniowego regulujà przepisy Ustawy o podatku
dochodowym od osób fizycznych i Ustawy o podatku dochodowym od osób prawnych.

Wyp∏ata Âwiadczeƒ ubezpieczeniowych
§ 10

1. W przypadku zajÊcia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowiàzany do z∏o˝enia
MetLife Polska zg∏oszenia o zajÊciu Zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie 30 dni od dnia zajÊcia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Zg∏oszenie o zajÊciu Zdarzenia ubezpieczeniowego jest dokonywane na formularzu MetLife Polska. 
3. W przypadku Êmierci Ubezpieczonego Uposa˝ony lub w przypadku Êmierci Ubezpieczonego

w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku, Uposa˝ony na wypadek Êmieci Ubezpieczonego w wyniku
Nieszcz´Êliwego wypadku po przejÊciu Ubezpieczonego na emerytur´ z tytu∏u CreditShield,
zobowiàzany jest z∏o˝yç do MetLife Polska nast´pujàce dokumenty:
a) zg∏oszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego - na formularzu MetLife 
b) zaÊwiadczenia o wysokoÊci Salda zad∏u˝enia w dniu zajÊcia Zdarzenia ubezpieczeniowego; 
c) odpis skrócony aktu zgonu Ubezpieczonego; 
d) kopi´ wniosku o Kart´ kredytowà lub nagranie oÊwiadczenia woli o obj´ciu ubezpieczeniem; 
e) dokument poÊwiadczajàcy przejÊcie Ubezpieczonego na emerytur´ przed dniem zajÊcia

Zdarzenia ubezpieczeniowego, tylko w przypadku Êmierci Ubezpieczonego w wyniku
Nieszcz´Êliwego wypadku.

4. Ubezpieczajàcy-Bank poinformuje osob´ zg∏aszajàcà roszczenie z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego
o wymaganej przez MetLife Polska dokumentacji niezb´dnej do ustalenia odpowiedzialnoÊci
MetLife Polska, to jest o:
a) zg∏oszeniu Zdarzenia ubezpieczeniowego - na formularzu MetLife, 
b) zaÊwiadczeniu stwierdzajàcym przyczyn´ Êmierci Ubezpieczonego, wystawionym przez lekarza

lub inny uprawniony podmiot,
c) adresach placówek medycznych i lekarzy, z porad których korzysta∏ Ubezpieczony,
d) wystawionym przez uprawniony podmiot dokumencie, stwierdzajàcym okolicznoÊci zajÊcia

wypadku powodujàcego Zdarzenie ubezpieczeniowe, 
oraz o koniecznoÊci dostarczenia powy˝szej dokumentacji bezpoÊrednio do MetLife Polska.

5. W przypadku powstania NiezdolnoÊci do pracy, Ubezpieczony zobowiàzany jest z∏o˝yç do
MetLife Polska oprócz dokumentów wymienionych w § 10.3 a), b), d), oraz w § 10.4 a),d) OWU
CreditShield:
a) kopie zwolnieƒ lekarskich za okres co najmniej 180 dni,
b) zaÊwiadczenie lekarskie wydane do celów rentowych lub pozarentowych, potwierdzajàce

NiezdolnoÊç do pracy, 
c) kopi´ dokumentacji medycznej, wyniki badaƒ, uwierzytelnione przez zak∏ad opieki zdrowotnej,
d) zaÊwiadczenie lekarskie, potwierdzajàce NiezdolnoÊç do pracy, lub orzeczenie lekarza

orzecznika ZUS o uznaniu Ubezpieczonego za niezdolnego do pracy, lub orzeczenie
o stopniu niepe∏nosprawnoÊci Ubezpieczonego,

o ile dokumenty te zosta∏y wydane.
6. W przypadku Êmierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku Uposa˝ony na wypadek

Êmierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku po przejÊciu Ubezpieczonego na
emerytur´ z tytu∏u CreditShield, z zastrze˝eniem § 9.4 OWU CreditShield, zobowiàzany jest
z∏o˝yç do MetLife Polska dokumenty opisane w § 10 pkt 3 ust. a) - d), § 10 pkt 4 ust. b) i d) OWU
CreditShield oraz kserokopi´ urz´dowego dokumentu to˝samoÊci osoby uprawnionej, poÊwiadczonà
notarialnie lub przez Ubezpieczajàcego-Bank.

7. W przypadku zajÊcia Zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,
dokumenty, o których mowa w § 10.4 b), d) oraz 10.5 c) OWU CreditShield powinny zostaç
uwierzytelnione przez polskà placówk´ dyplomatycznà lub opatrzone apostille i przet∏umaczone
na j´zyk polski przez t∏umacza przysi´g∏ego.

8. MetLife Polska przed wyp∏atà Âwiadczenia ubezpieczeniowego ma prawo za˝àdaç dostarczenia
dodatkowej dokumentacji potwierdzajàcej zasadnoÊç roszczenia oraz skierowaç Ubezpieczonego
na badania analityczne i lekarskie wykonywane przez lekarza wyznaczonego przez MetLife Polska
i na koszt MetLife Polska. Odmowa dostarczenia dodatkowej dokumentacji lub przeprowadzenia
badaƒ mo˝e stanowiç podstaw´ odmowy wyp∏aty Êwiadczenia.

9. Âwiadczenie ubezpieczeniowe wyp∏acane jest w formie przelewu bankowego na rachunek Karty
kredytowej, z wyjàtkiem Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego
w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku po przejÊciu Ubezpieczonego na emerytur´, które wyp∏acane
jest na rachunek wskazany przez Uposa˝onego. 

10. Âwiadczenie ubezpieczeniowe wyp∏acane jest w terminie 30 dni od dnia:
a) zg∏oszenia roszczenia w przypadku Êmierci Ubezpieczonego lub Êmierci w wyniku

Nieszcz´Êliwego wypadku;
b) zg∏oszenia roszczenia w przypadku NiezdolnoÊci do pracy Ubezpieczonego, jeÊli zosta∏y

spe∏nione warunki okreÊlone w § 9.3 OWU CreditShield.
11. Je˝eli wyjaÊnienie okolicznoÊci niezb´dnych do ustalenia odpowiedzialnoÊci MetLife Polska, przy

zachowaniu nale˝ytej starannoÊci, w terminie okreÊlonym w § 10.10 OWU CreditShield nie by∏o
mo˝liwe, MetLife Polska wyp∏aca Âwiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 14 dni od dnia,
w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe.

12. Osoba niezadowolona z decyzji MetLife Polska, a uprawniona do Âwiadczenia ubezpieczeniowego,
mo˝e wnieÊç odwo∏anie do Zarzàdu MetLife Polska lub Dyrektora odpowiedzialnego za wyp∏at´
Âwiadczeƒ ubezpieczeniowych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego powiadomienia
o decyzji MetLife Polska. Skorzystanie z tej mo˝liwoÊci jest prawem, a nie obowiàzkiem osoby
uprawnionej do Âwiadczenia ubezpieczeniowego. Zarzàd MetLife Polska lub Dyrektor odpowiedzialny
za wyp∏at´ Âwiadczeƒ ubezpieczeniowych ustosunkuje si´ na piÊmie do odwo∏ania strony
w terminie 14 dni od dnia otrzymania odwo∏ania.

13. Osoba niezadowolona z decyzji MetLife Polska, a uprawiona do Âwiadczenia ubezpieczeniowego,
mo˝e dochodziç swoich roszczeƒ na zasadach okreÊlonych w § 11 i § 12 OWU CreditShield.

Sàd w∏aÊciwy do rozstrzygania sporów
§ 11

Powództwo o roszczenia wynikajàce z Umowy ubezpieczenia mo˝na wytoczyç przed sàdem
powszechnym w∏aÊciwym dla siedziby MetLife Polska, Ubezpieczajàcego-Banku, Ubezpieczonego,
Uposa˝onego, Uposa˝onego na wypadek Êmierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku
po przejÊciu Ubezpieczonego na emerytur´ z tytu∏u CreditShield, lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Za˝alenia dotyczàce Umowy ubezpieczenia
§ 12

1. Ubezpieczajàcy-Bank, Ubezpieczony oraz osoba uprawniona do otrzymania Âwiadczenia
ubezpieczeniowego mo˝e w ka˝dym czasie wnieÊç do MetLife Polska za˝alenie dotyczàce
Umowy ubezpieczenia. MetLife Polska ustosunkuje si´ do za˝alenia w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania.

2. Organem uprawnionym do rozpatrywania skarg na dzia∏alnoÊç MetLife Polska jest Rzecznik
Ubezpieczonych.

Postanowienia koƒcowe
§ 13

1. Wszelkie oÊwiadczenia MetLife Polska i Ubezpieczajàcego-Banku dotyczàce Umowy ubezpieczenia
b´dà sporzàdzane pod rygorem niewa˝noÊci w formie pisemnej i dor´czane na ostatni znany adres
drugiej strony za potwierdzeniem odbioru. 



2. Korespondencja przekazywana do Ubezpieczonego za poÊrednictwem Ubezpieczajàcego-Banku uznana
jest za dor´czonà w przypadku jej wys∏ania pod ostatni adres podany przez Ubezpieczajàcego-Bank.

§ 14
1. Za porozumieniem stron do Umowy ubezpieczenia mogà byç wprowadzone postanowienia

dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU CreditShield.
2. W sytuacji, o której mowa w § 14.1 OWU CrediShield, MetLife Polska powiadomi na piÊmie

Ubezpieczajàcego-Bank o ró˝nicach pomi´dzy postanowieniami umowy a OWU CreditShield,
w terminie 60 dni przed wprowadzeniem zmian w ˝ycie. 

§ 15
W sprawach nieuregulowanych w OWU CreditShield majà zastosowanie powszechnie obowiàzujàce
przepisy polskiego prawa, w szczególnoÊci przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dzia∏alnoÊci
ubezpieczeniowej.

§16
Zmiany do niniejszych OWU CreditShield zatwierdzone zosta∏y uchwa∏à Zarzàdu MetLife Polska z
dnia 13 lutego 2007r. i wchodzà w ˝ycie w dniu 15 lutego 2008r. 

Ogólne Warunki Ubezpieczenia “CreditShield Praca”

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 1

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdolnoÊç zarobkowania i ryzyko Êmierci Ubezpieczonego
w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje zajÊcie Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej przez MetLife. 

3. Zdarzenie ubezpieczeniowe polega na:
a) Utracie Pracy przez Ubezpieczonego,
b) Êmierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku, jeÊli w chwili Êmierci Ubezpieczony

nie by∏ uprawniony do obj´cia go ochronà z tytu∏u Utraty Pracy i nie otrzymywa∏ Âwiadczenia
ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy.

4. Ochrona ubezpieczeniowa z tytu∏u ryzyka Utraty Pracy jest udzielana do dnia ukoƒczenia przez
Ubezpieczonego 65 lat lub do dnia, w którym osiàgnà∏ on uprawnienia do emerytury. 

5. Od dnia, w którym Ubezpieczony uzyska uprawnienia do emerytury, lub jeÊli Ubezpieczony nie
jest uprawniony do ˝adnego Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy, do osiàgni´cia
przez Ubezpieczonego wieku 65 lat, zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje ryzyko Êmierci
w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku. 

6. W przypadku Ubezpieczonego, który zaprzesta∏ prowadzenia Dzia∏alnoÊci gospodarczej i nie uzyskuje,
przez co najmniej 1 miesiàc, przychodów z tytu∏u wykonywania tej dzia∏alnoÊci, oraz:
a) prowadzona przez niego dzia∏alnoÊç nie zosta∏a wykreÊlona z Ewidencji Dzia∏alnoÊci Gospodarczej, 
b) nie og∏osi∏ upad∏oÊci, oraz
c) nie zarejestrowa∏ si´ jako bezrobotny w Powiatowym Urz´dzie Pracy.
Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tego tytu∏u mo˝e zostaç przyznane tylko raz w Okresie ochrony
ubezpieczeniowej. Âwiadczenie ubezpieczeniowe wyp∏acone z tego tytu∏u pomniejsza liczb´
miesi´cznych Âwiadczeƒ ubezpieczeniowych z tytu∏u Utraty Pracy. 

Zawarcie, Odstàpienie, i Rozwiàzanie Umowy ubezpieczenia
§ 2

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieokreÊlony, podczas którego posiadacze
Kart kredytowych mogà zostaç obj´ci ochronà ubezpieczeniowà.

2. Podstawà przystàpienia do Umowy ubezpieczenia jest pisemny wniosek Ubezpieczajàcego-Banku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

3. Umow´ ubezpieczenia uznaje si´ za zawartà z chwilà dor´czenia Polisy Ubezpieczajàcemu-Bankowi. 
4. JeÊli Polisa zawiera postanowienia mniej korzystne od zawartych we wniosku lub OWU

CreditShield Praca, MetLife, przy dor´czaniu Polisy, poinformuje na piÊmie Ubezpieczajàcego-Bank,
o powsta∏ych rozbie˝noÊciach. JeÊli w terminie 7 dni od daty dor´czenia Polisy Ubezpieczajàcy-Bank
nie zg∏osi na piÊmie zastrze˝eƒ, Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta zgodnie z treÊcià Polisy
w nast´pnym dniu po up∏ywie okresu wyznaczonego na zg∏aszanie zastrze˝eƒ.

5. W przypadku zg∏oszenia przez Ubezpieczajàcego-Bank zastrze˝eƒ, o których mowa w § 2.4 OWU
CreditShield Praca, Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta po uzgodnieniu jej treÊci przez
strony Umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajàcy-Bank jest uprawniony do odstàpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni
od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajàcy-Bank mo˝e wypowiedzieç Umow´ ubezpieczenia w ka˝dym czasie obowiàzywania
Umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 6-miesi´cznego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
powinno zostaç z∏o˝one na piÊmie. Za okres wypowiedzenia powinna zostaç op∏acona Sk∏adka
ubezpieczeniowa za wszystkich Ubezpieczonych obj´tych ochronà ubezpieczeniowà w tym okresie. 

Obj´cie Umowà ubezpieczenia i Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej
§ 3

1. Ubezpieczeniem mo˝e byç obj´ta osoba, która w dacie przystàpienia do ubezpieczenia ukoƒczy∏a
18 rok ˝ycia i nie ukoƒczy∏a 60 roku ˝ycia oraz jest posiadaczem Karty kredytowej. 

2. Ubezpieczonym mo˝e byç osoba, która:
a) wyrazi∏a zgod´ na obcià˝anie rachunku Karty kredytowej wartoÊcià miesi´cznej op∏aty za

ochron´ ubezpieczeniowà z tytu∏u CreditShield Plus, na podstawie telefonicznego zlecenia
lub pisemnego oÊwiadczenia woli przekazanego Ubezpieczajàcemu-Bankowi,

b) jest zatrudniona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w wymiarze co najmniej pó∏ etatu na
podstawie umowy o prac´ zawartej na czas nieokreÊlony albo na czas okreÊlony, nie krótszy
jednak ni˝ 12 miesi´cy, bàdê prowadzi Dzia∏alnoÊç gospodarczà przez co najmniej 24 miesiàce.

3. Posiadacze Karty kredytowej wydanej przez Ubezpieczajàcego-Bank, którzy nie spe∏niajà warunków
okreÊlonych w § 3.1 i 3.2 OWU CreditShield Praca, nie mogà zostaç obj´ci ochronà ubezpieczeniowà
w ramach CreditShield Plus.

4. MetLife jest zobowiàzany do zwrotu sk∏adki otrzymanej za osoby, o których mowa w § 3.3 OWU
CreditShield Praca, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji pozwalajàcej na ustalenie,
˝e osoby te nie sà obj´te ochronà ubezpieczeniowà. 

5. Rozwiàzanie Umowy o Kart´ Kredytowà Citibank jest równoznaczne z rezygnacjà z ubezpieczenia,
bez potrzeby sk∏adania dodatkowych oÊwiadczeƒ woli przez Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczony mo˝e zrezygnowaç z ubezpieczenia w ka˝dym czasie obowiàzywania Umowy
ubezpieczenia. Szczegó∏owe zasady rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia okreÊlone sà
w “Regulaminie Ochrony Ubezpieczeniowej dla Posiadaczy Kart Kredytowych Citibank”.

Sk∏adka ubezpieczeniowa
§ 4

1. Podstaw´ ustalenia wysokoÊci Sk∏adki ubezpieczeniowej za danego Ubezpieczonego stanowi
kwota Salda zad∏u˝enia oznaczona na miesi´cznym wyciàgu z rachunku Karty kredytowej
przes∏anym Ubezpieczonemu.

2. Sk∏adka ubezpieczeniowa jest op∏acana przez Ubezpieczajàcego-Bank miesi´cznie, w terminie
okreÊlonym w Polisie.

3. WysokoÊç sk∏adki op∏acana przez Ubezpieczajàcego-Bank okreÊlona jest w Polisie.
4. W przypadku, gdy Sk∏adka ubezpieczeniowa nie zostanie op∏acona przez Ubezpieczajàcego-Bank,

odpowiedzialnoÊç MetLife w stosunku do Ubezpieczonego wygasa z ostatnim dniem cyklu
rozliczeniowego Karty kredytowej, za który Ubezpieczajàcy-Bank op∏aci∏ Sk∏adk´ ubezpieczeniowà.

5. Ubezpieczony zostanie ponownie obj´ty ochronà ubezpieczeniowà od pierwszego dnia cyklu
rozliczeniowego Karty kredytowej, za który Ubezpieczajàcy-Bank op∏aci∏ Sk∏adk´ ubezpieczeniowà.

Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej
§ 5

1. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego przyst´pujàcego do ubezpieczenia
w momencie wydania Karty kredytowej rozpoczyna si´ w dniu dokonania przez Ubezpieczonego
pierwszej transakcji Kartà kredytowà, z zastrze˝eniem § 5.2 OWU CreditShield Praca.

2. W przypadku z∏o˝enia przez Ubezpieczonego oÊwiadczenia woli Ubezpieczajàcemu-Bankowi
dotyczàcego obj´cia ochronà ubezpieczeniowà po wydaniu Karty kredytowej, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ po z∏o˝eniu oÊwiadczenia woli, w dniu aktywowania ochrony
ubezpieczeniowej na rachunku Karty kredytowej przez Ubezpieczajàcego-Bank.

3. Ochrona ubezpieczeniowa, o której mowa w § 5.1 i 5.2 OWU CreditShield Praca, rozpocznie si´
pod warunkiem naliczenia op∏aty za ochron´ ubezpieczeniowà wykazanej na najbli˝szym,
po aktywacji ochrony ubezpieczeniowej, wyciàgu z rachunku Karty kredytowej. W przypadku
braku mo˝liwoÊci naliczenia pierwszej op∏aty na najbli˝szym wyciàgu z rachunku Karty kredytowej,
ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie si´ od pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego rachunku
Karty kredytowej, za który Ubezpieczonemu zosta∏a naliczona pierwsza op∏ata.

4. W przypadku braku mo˝liwoÊci naliczenia którejkolwiek z kolejnych op∏at za ochron´ ubezpieczeniowà,
odpowiedzialnoÊç MetLife wobec tego Ubezpieczonego ulega zawieszeniu na okres, za który
sk∏adka nie jest za niego op∏acona (okres zawieszenia).

5. W okresie zawieszenia Ubezpieczony nie jest obj´ty ochronà ubezpieczeniowà. 
6. Ubezpieczony zostanie ponownie obj´ty ochronà ubezpieczeniowà od pierwszego dnia cyklu

rozliczeniowego Karty kredytowej, za który Ubezpieczonemu ponownie zosta∏a naliczona op∏ata
za ochron´ ubezpieczeniowà. 

7. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego wygasa z dniem zajÊcia najwczeÊniejszego
z poni˝szych zdarzeƒ:
a) wypowiedzenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajàcego-Bank Umowy o Kart´ Kredytowà

Citibank,
b) z tytu∏u ryzyka Utraty Pracy - osiàgni´cia przez Ubezpieczonego wieku 65 lat lub uzyskania

uprawnieƒ do emerytury bàdê je˝eli Ubezpieczony z jakiegokolwiek innego powodu nie jest
uprawniony, do Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy, albo w dniu wyczerpania
Sumy ubezpieczenia z tytu∏u Utraty Pracy,

c) z tytu∏u ryzyka Êmierci w wyniku Nieszcz´Êliwego Wypadku - po uzyskaniu przez Ubezpieczonego
uprawnienia do Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy, nie póêniej ni˝ z dniem
osiàgni´cia przez Ubezpieczonego wieku 65 lat,

d) Êmierci Ubezpieczonego,
e) wyp∏aty Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u NiezdolnoÊci do pracy Ubezpieczonego

w ramach CreditShield,
f) z dniem rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia CreditShield Plus,
g) rozwiàzania Umowy ubezpieczenia wskutek wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajàcego-Bank.

Prawa i obowiàzki stron Umowy ubezpieczenia
§ 6

1. MetLife jest zobowiàzany do wyp∏aty Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy
albo Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego
wypadku na zasadach okreÊlonych w OWU CreditShield Praca.

2. Ubezpieczajàcy-Bank jest zobowiàzany do zap∏aty Sk∏adki ubezpieczeniowej w wysokoÊci i terminach
okreÊlonych w Polisie. 

3. Ubezpieczajàcy-Bank mo˝e wskazaç adres do dor´czeƒ we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. 
4. W przypadku zmiany danych, o których mowa w § 6.3 OWU CreditShield Praca, Ubezpieczajàcy-

-Bank obowiàzany jest do zawiadomienia o tym MetLife nie póêniej ni˝ w terminie miesiàca od
zajÊcia tych zmian. W przypadku braku takiego zawiadomienia informacje b´dà przekazywane
Ubezpieczajàcemu-Bankowi na ostatni znany adres lub w sposób wskazany uprzednio przez
Ubezpieczajàcego-Bank.

5. Powy˝sze postanowienia nie naruszajà innych obowiàzków stron Umowy ubezpieczenia wskazanych
w OWU CreditShield Praca.

Ograniczenia odpowiedzialnoÊci MetLife
§ 7

1. MetLife nie ponosi odpowiedzialnoÊci, je˝eli Êmierç Ubezpieczonego w wyniku Nieszcz´Êliwego
wypadku zasz∏a w zwiàzku z lub w wyniku:
a) wojny, dzia∏aƒ zbrojnych, stanu wojennego, zamieszek, 
b) pope∏nienia lub usi∏owania pope∏nienia przez Ubezpieczonego przest´pstwa,
c) czynnego, dobrowolnego udzia∏u Ubezpieczonego w aktach przemocy lub rozruchach, 
d) udzia∏u w zaj´ciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze, w szczególnoÊci

zwiàzanych z ryzykiem: uprawiania sportów spadochronowych, wspinaczki, speleologii,
nurkowania przy u˝yciu akwalungu, wszelkiego rodzaju wyÊcigów z wy∏àczeniem biegów
lekkoatletycznych i p∏ywania,

e) wypadku lotniczego, je˝eli Ubezpieczony znajdowa∏ si´ na pok∏adzie statku powietrznego i nie
by∏ pasa˝erem licencjonowanych pasa˝erskich linii lotniczych,

f) spo˝ycia, spo˝ywania lub pozostawania Ubezpieczonego pod wp∏ywem alkoholu, za˝ycia
Êrodków odurzajàcych lub psychotropowych, pobudzajàcych, halucynogennych, narkotyków,
innych Êrodków o podobnym dzia∏aniu, je˝eli nie zosta∏y zalecone przez lekarza odpowiedniej
specjalizacji w ramach leczenia,

g) choroby psychicznej Ubezpieczonego, lub zaburzeƒ psychicznych i ich skutków, w szczególnoÊci
w stanie utraty przytomnoÊci, ataku epilepsji lub konwulsji,

h) choroby wywo∏anej bezpoÊrednio albo poÊrednio przez wirus HIV,
i) samookaleczenia lub okaleczenia na jego proÊb´, niezale˝nie od stanu poczytalnoÊci,
j) umyÊlnego zaniechania z∏agodzenia skutków Nieszcz´Êliwego wypadku, polegajàcego na

niezw∏ocznym poddaniu si´ opiece lekarskiej, a tak˝e odmowy poddania si´ zaleconemu
leczeniu.

2. Ograniczenia odpowiedzialnoÊci MetLife z tytu∏u Utraty Pracy przez Ubezpieczonego:
a) MetLife jest uprawniony do odmowy wyp∏aty Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty

Pracy, jeÊli Ubezpieczony utraci∏ Prac´ bezpoÊrednio lub poÊrednio wskutek rozwiàzania
umowy o prac´ przez pracodawc´ z przyczyn zawinionych przez pracownika,

b) Je˝eli Ubezpieczony otrzyma∏ od pracodawcy jakiekolwiek Êwiadczenia zwiàzane z Utratà
Pracy, takie jak odprawa czy odszkodowanie z tytu∏u zakazu konkurencji, Âwiadczenie
ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty Pracy mo˝e zostaç wyp∏acone dopiero po up∏ywie okresu, za
jaki Êwiadczenia te zosta∏y wyp∏acone, i pod warunkiem, ˝e Ubezpieczony spe∏nia inne warunki
do wyp∏aty Âwiadczenia ubezpieczeniowego, o których mowa w OWU CreditShield Praca.

Suma ubezpieczenia
§ 8

1. WysokoÊç Sumy ubezpieczenia z tytu∏u Utraty Pracy zosta∏a okreÊlona w pkt. 21 definicji.
2. WysokoÊç Sumy ubezpieczenia z tytu∏u Êmierci w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku zosta∏a

okreÊlona w pkt. 19 definicji.

Âwiadczenie Ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty Pracy
§ 9

1. Ubezpieczony jest uprawniony do pierwszego Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty
Pracy, je˝eli:
a) bezpoÊrednio przed nabyciem statusu bezrobotnego Ubezpieczony (1) pozostawa∏ w stosunku

pracy z tym samym pracodawcà w wymiarze co najmniej pó∏ etatu przez co najmniej
12 (dwanaÊcie) miesi´cy lub w tym samym dziale gospodarki przez co najmniej 24
(dwadzieÊcia cztery) miesiàce albo (2) Ubezpieczony wykonywa∏ Dzia∏alnoÊç gospodarczà
przez okres przynajmniej 24 (dwudziestu czterech) miesi´cy, oraz

b) Ubezpieczony zosta∏ zarejestrowany jako bezrobotny we w∏aÊciwym Powiatowym Urz´dzie
Pracy i nie otrzymywa∏ ˝adnego dochodu z jakiejkolwiek Pracy, oraz

c) Ubezpieczony posiada status bezrobotnego nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego
miesiàca, oraz

d) jeÊli Ubezpieczony uzyska∏ status bezrobotnego w wyniku rozwiàzania umowy o prac´ za
porozumieniem stron, wówczas pierwsze Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty
Pracy zostanie wyp∏acone dopiero po uzyskaniu przez Ubezpieczonego prawa do zasi∏ku dla
bezrobotnych.

Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty Pracy nie przys∏uguje za pierwszy miesiàc
pozostawania bezrobotnym.

2. Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty Pracy jest równe Minimalnej p∏atnoÊci miesi´cznej
za ka˝dy ukoƒczony miesiàc, w którym Ubezpieczony nieprzerwanie posiada∏ status bezrobotnego,
z zastrze˝eniem § 9.3 OWU CreditShield Praca.



3. Je˝eli Ubezpieczony posiada∏ status bezrobotnego w ostatnim miesiàcu, za który wyp∏acane jest
Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty Pracy przez okres krótszy ni˝ 1 (jeden) miesiàc,
MetLife wyp∏aci 1/30 (jednà trzydziestà) Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy
za ka˝dy kolejny dzieƒ posiadania statusu bezrobotnego.

4. MetLife wyp∏aci pierwsze Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty Pracy przez okres nie
d∏u˝szy ni˝ 6 (szeÊç) miesi´cy, w czasie których Ubezpieczony nieprzerwanie posiada status
bezrobotnego na koniec ka˝dego pe∏nego miesiàca pozostawania bezrobotnym, lub zgodnie
z § 9.3 OWU CreditShield Praca na koniec okresu pozostawania bezrobotnym.

5. Je˝eli Ubezpieczony powróci do Pracy po otrzymaniu Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u
Utraty Pracy za okres krótszy ni˝ 6 (szeÊç) miesi´cy, Ubezpieczony b´dzie uprawniony do pozosta∏ej
cz´Êci Âwiadczenia ubezpieczeniowego za okres brakujàcy do 6 (szeÊciu) miesi´cy, po spe∏nieniu
warunków okreÊlonych w § 9.1 OWU CreditShield Praca, pod warunkiem ˝e okres ponownego
zatrudnienia nie by∏ d∏u˝szy ni˝ 3 (trzy) miesiàce.

6. JeÊli Ubezpieczony, po otrzymaniu Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy na
podstawie § 1.6 OWU CreditShield Praca, zostanie nast´pnie wykreÊlony z Ewidencji Dzia∏alnoÊci
Gospodarczej, b´dzie wówczas uprawniony do Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty
Pracy za okres brakujàcy do 6 (szeÊciu) miesi´cy, po spe∏nieniu warunków okreÊlonych w § 9.1.
b), c) oraz d) OWU CreditShield Praca, pod warunkiem ˝e okres na który wznowi∏ prowadzenie
Dzia∏alnoÊci gospodarczej nie by∏ d∏u˝szy ni˝ 3 (trzy) miesiàce.

7. Po wyp∏acie Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy za okres 6 (szeÊç) miesi´cy,
o którym mowa w § 9.1 - 9.6 OWU CreditShield Praca, Ubezpieczony mo˝e staç si´ uprawniony
do otrzymywania kolejnych cz´Êci Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy, je˝eli:
a) by∏ nieprzerwanie zatrudniony lub prowadzi∏ Dzia∏alnoÊç gospodarczà przez minimum 3 (trzy)

kolejne miesiàce od czasu wyp∏aty poprzedniego Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u
Utraty Pracy,

b) zaprzesta∏ wykonywania Dzia∏alnoÊci gospodarczej i zosta∏ wykreÊlony z Ewidencji Dzia∏alnoÊci
Gospodarczej albo zosta∏a og∏oszona jego upad∏oÊç,

c) zosta∏ zarejestrowany jako bezrobotny we w∏aÊciwym Powiatowym Urz´dzie Pracy i nie
otrzymuje ˝adnych dochodów z tytu∏u wykonywania jakiejkolwiek Pracy,

d) posiada status bezrobotnego nieprzerwanie przez okres co najmniej 1 (jednego) miesiàca,
e) jeÊli Ubezpieczony uzyska∏ status bezrobotnego w wyniku rozwiàzania umowy o prac´ za

porozumieniem stron, Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty Pracy zostanie wyp∏acone
dopiero po uzyskaniu przez Ubezpieczonego uprawnieƒ do zasi∏ku dla bezrobotnych.

Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty Pracy nie przys∏uguje za pierwszy miesiàc
pozostawania bezrobotnym.

8. Kolejne cz´Êci Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy, o którym mowa w § 9.7
OWU CreditShield Praca, wyp∏acane sà przez okresy nie d∏u˝sze ni˝ 6 (szeÊç) nast´pujàcych
kolejno po sobie miesi´cy.

9. WysokoÊç ka˝dego miesi´cznego Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy nie
mo˝e przekraczaç kwoty 10.000 (dziesi´ç tysi´cy) z∏otych.

10. JeÊli Ubezpieczony, który zaprzesta∏ prowadzenia Dzia∏alnoÊci gospodarczej i nie uzyskuje
przychodów przez okres przynajmniej 1 (jednego) miesiàca od dnia jej zaprzestania, oraz 
a) jego Dzia∏alnoÊç gospodarcza nie zosta∏a wykreÊlona z Ewidencji Dzia∏alnoÊci Gospodarczej,
b) nie og∏oszono jego upad∏oÊci, oraz
c) Ubezpieczony nie zosta∏ zarejestrowany jako bezrobotny w Powiatowym Urz´dzie Pracy.
Ubezpieczony b´dzie uprawniony do Âwiadczenia ubezpieczeniowego z tytu∏u Utraty Pracy
przez okres maksymalnie 3 (trzech) miesi´cy. 
Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tego tytu∏u mo˝e zostaç przyznane tylko raz w Okresie ochrony
ubezpieczeniowej. Âwiadczenie ubezpieczeniowe wyp∏acone z tego tytu∏u pomniejsza liczb´
miesi´cznych Âwiadczeƒ ubezpieczeniowych z tytu∏u Utraty Pracy. 

11. Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty Pracy wyp∏acane jest miesi´cznie z do∏u.
12. W przypadku wyp∏aty Âwiadczenia ubezpieczeniowego, o którym mowa w § 1.6 OWU CreditShield

Praca, postanowienia § 9.3 i § 9.4 OWU CreditShield Praca b´dà mia∏y odpowiednie zastosowanie.
13. Przez ca∏y Okres ochrony ubezpieczeniowej MetLife wyp∏aci Ubezpieczonemu Âwiadczenie

ubezpieczeniowe z tytu∏u Utraty Pracy w wysokoÊci nie wy˝szej ni˝ Suma ubezpieczenia z tytu∏u
Utraty Pracy.

Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Êmierci w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku
§ 10

MetLife wyp∏aci Âwiadczenie ubezpieczeniowe z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego w wyniku
Nieszcz´Êliwego wypadku w wysokoÊci równej Sumie ubezpieczenia z tytu∏u Êmierci w wyniku
Nieszcz´Êliwego wypadku, je˝eli Ubezpieczony w dniu, w którym nastàpi∏a Êmierç, obj´ty by∏ ochronà
z tytu∏u ryzyka Êmierci w wyniku Nieszcz´Êliwego wypadku. 

Wyp∏ata Âwiadczeƒ ubezpieczeniowych
§ 11

1. W przypadku zajÊcia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowiàzany do z∏o˝enia
MetLife lub Agentowi do spraw roszczeƒ zg∏oszenia o zajÊciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
w terminie 30 dni od dnia zajÊcia zdarzenia.

2. Zg∏oszenie o zajÊciu Zdarzenia ubezpieczeniowego jest dokonywane na formularzu MetLife.
3. Do zg∏oszenia o zajÊciu Zdarzenia ubezpieczeniowego dotyczàcego Utraty Pracy powinny zostaç

do∏àczone nast´pujàce dokumenty:
a) ostatni miesi´czny wyciàg z rachunku Karty kredytowej, potwierdzajàcy wysokoÊç Salda

zad∏u˝enia oraz wysokoÊç Minimalnej p∏atnoÊci miesi´cznej,
b) kopia wniosku o wydanie Karty kredytowej lub nagranie oÊwiadczenia woli o obj́ cie ubezpieczeniem,
c) kopia dokumentu to˝samoÊci Ubezpieczonego,
d) zaÊwiadczenie wydane przez w∏aÊciwy Powiatowy Urzàd Pracy, stwierdzajàce, ˝e Ubezpieczony

jest zarejestrowany w tym urz´dzie jako osoba bezrobotna,
e) kopia Êwiadectwa pracy wydanego przez pracodawc´ Ubezpieczonego albo w przypadku

prowadzenia Dzia∏alnoÊci gospodarczej zaÊwiadczenia o wykreÊleniu z Ewidencji Dzia∏alnoÊci
Gospodarczej,

f) oÊwiadczenie Ubezpieczonego, ˝e od chwili Utraty Pracy nie otrzymuje wynagrodzenia
z tytu∏u innej Pracy oraz takiej pracy nie wykonuje,

g) w przypadku wygaÊni´cia umowy o prac´ - oÊwiadczenie Ubezpieczonego, ˝e nowa umowa
o prac´ nie zosta∏a zawarta w zwiàzku z brakiem oferty pracodawcy,

h) w przypadku rozwiàzania umowy o prac´ za porozumieniem stron – zaÊwiadczenie
z Powiatowego Urz´du Pracy o uprawnieniu do zasi∏ku dla bezrobotnych.

4. Do zg∏oszenia o zajÊciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, o którym mowa w § 1.6 OWU CreditShield
Praca, powinny zostaç do∏àczone dokumenty wskazane w § 11.3 a), b) i c) OWU CreditShield
Praca oraz oÊwiadczenie Ubezpieczonego potwierdzajàce, ˝e zaprzesta∏ powadzenia Dzia∏alnoÊci
gospodarczej, okreÊlajàce dat´ zaprzestania prowadzenia tej dzia∏alnoÊci oraz potwierdzajàce,
˝e nie otrzymywa∏ ˝adnego przychodu z tytu∏u prowadzenia Dzia∏alnoÊci gospodarczej przynajmniej
przez okres jednego miesiàca; oÊwiadczenie takie powinno zostaç sporzàdzone w formie pisemnej.

5. Do zg∏oszenia o zajÊciu Zdarzenia ubezpieczeniowego dotyczàcego Êmierci w wyniku
Nieszcz´Êliwego wypadku powinien zostaç do∏àczony dokument wskazany w § 11.3 b) OWU
CreditShield Praca oraz nast´pujàce dokumenty: 
a) zaÊwiadczenie o wysokoÊci Salda zad∏u˝enia w dniu zajÊcia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
b) odpis skrócony aktu zgonu Ubezpieczonego,
c) zaÊwiadczenie stwierdzajàce przyczyn´ zgonu, wystawione przez lekarza lub uprawniony

podmiot,
d) kserokopia urz´dowego dokumentu to˝samoÊci osoby uprawnionej, poÊwiadczona notarialnie

lub przez Ubezpieczajàcego-Bank,
e) dokument wystawiony przez uprawniony podmiot, stwierdzajàcy okolicznoÊci zajÊcia Zdarzenia

ubezpieczeniowego.
6. JeÊli Êmierç Ubezpieczonego nastàpi∏a poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, dokumenty,

o których mowa w § 11.5 (b-e) OWU CreditShield Praca powinny byç poÊwiadczone przez polski
konsulat lub opatrzone apostille i przet∏umaczone przez t∏umacza przysi´g∏ego.

7. MetLife lub Agent do spraw roszczeƒ sà uprawnieni do za˝àdania od osoby uprawnionej dodatkowych
dokumentów i informacji w celu ustalenia zasadnoÊci zg∏oszonego roszczenia.

8. Âwiadczenie ubezpieczeniowe wyp∏acane jest w terminie 30 dni od dnia zg∏oszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

9. Je˝eli wyjaÊnienie okolicznoÊci niezb´dnych do ustalenia odpowiedzialnoÊci MetLife, przy zachowaniu
nale˝ytej starannoÊci, w terminie okreÊlonym w § 11.8 OWU CreditShield Praca nie by∏o mo˝liwe,
MetLife wyp∏aca Êwiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu
nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe.

Sàd w∏aÊciwy do rozstrzygania sporów
§ 12

Powództwo o roszczenia wynikajàce z Umowy ubezpieczenia mo˝na wytoczyç przed sàdem
powszechnym w∏aÊciwym dla siedziby MetLife, Ubezpieczajàcego-Banku, Ubezpieczonego, Uposa˝onego
lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Odwo∏ania od decyzji MetLife
§ 13

Ubezpieczony, Ubezpieczajàcy-Bank, Uposa˝ony lub osoba uprawniona do Âwiadczenia ubezpie-
czeniowego, niezadowolony z decyzji MetLife lub Agenta do spraw roszczeƒ, jest uprawniony do
wniesienia odwo∏ania do Dyrektora Zarzàdzajàcego MetLife w terminie 30 dni od daty otrzymania
pisemnego zawiadomienia o decyzji MetLife. Powy˝sze uprawnienie jest prawem, a nie obowiàzkiem
Ubezpieczonego, Ubezpieczajàcego, Uposa˝onego lub osoby uprawnionej do Âwiadczenia ubezpie-
czeniowego. Dyrektor Zarzàdzajàcy MetLife odpowie pisemnie na odwo∏anie w terminie 14 dni od
daty jego otrzymania. Ubezpieczony lub uprawniony do Âwiadczenia ubezpieczeniowego, który nie
zgadza si´ z decyzjà MetLife lub Agenta do spraw roszczeƒ, jest uprawniony do z∏o˝enia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych w Wielkiej Brytanii na adres: South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London
E14 9SR, lub sàdu powszechnego, na warunkach okreÊlonych w §12 OWU CreditShield Praca. Ponadto
Ubezpieczony, Ubezpieczajàcy, Uposa˝ony lub uprawniony do Âwiadczenia ubezpieczeniowego mo˝e
z∏o˝yç skarg´ do Rzecznika Ubezpieczonych na adres: Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa.

§ 14
1. Za porozumieniem stron, do Umowy ubezpieczenia mogà byç wprowadzone postanowienia

dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU CreditShield Praca.
2. W sytuacji, o której mowa w § 14.1 OWU CreditShield Praca, MetLife powiadomi na piÊmie

Ubezpieczajàcego-Bank o ró˝nicach pomi´dzy postanowieniami Umowy ubezpieczenia a OWU
CreditShield Praca, w terminie 60 dni przed wprowadzeniem tych zmian w ˝ycie. 

§ 15
Postanowienia koƒcowe

1. Wszelkie oÊwiadczenia MetLife i Ubezpieczajàcego-Banku dotyczàce Umowy ubezpieczenia
b´dà sporzàdzane pod rygorem niewa˝noÊci w formie pisemnej i dor´czane na ostatni znany adres
drugiej strony za potwierdzeniem odbioru. 

2. Korespondencja przekazywana do Ubezpieczonego za poÊrednictwem Ubezpieczajàcego-
-Banku uznana jest za dor´czonà w przypadku jej wys∏ania pod ostatni adres podany przez
Ubezpieczajàcego-Bank.

§ 16
W sprawach nieuregulowanych w OWU CreditShield Praca majà zastosowanie powszechnie
obowiàzujàce przepisy polskiego prawa, w szczególnoÊci przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej.

§ 17
OWU CreditShield Praca zosta∏y przyj´te w dniu 9 sierpnia 2007 r. 


