
Załączniki do Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A. Załączniki obowiązują od 1 grudnia 2009 r.

Załącznik nr 1. Tabela Limitów Transakcji

Typy Kart Visa Silver 
MasterCard Silver 
Citibank-BP Silver 
Citibank-Era Silver 

Citibank-Elle 
Citibank-LOT Silver 
Citibank-Plus Silver 

Citibank-BP PAYBACK Silver

Visa Gold 
MasterCard Gold 
Citibank-BP Gold 
Citibank-Era Gold 
Citibank-LOT Gold 
Citibank-Plus Gold 

Citibank-BP PAYBACK Gold
Citibank-LOT Platinum 

Visa Platinum
MasterCard Platinum

Limit pojedynczego  
przelewu bezgotówkowego 
dokonywanego u Doradcy 
w CitiPhone

1500 zł 3000 zł

Limit pojedynczego 
przelewu bezgotówkowego 
dokonywanego 
w Automatycznym Bankierze 
/przez Citibank Online

1500 zł 1500 zł

Dzienny limit przelewów
bezgotówkowych 1500 zł 3000 zł

Dzienny limit wypłat 
gotówkowych

Do wysokości 
indywidualnego limitu

Do wysokości 
indywidualnego limitu

Dzienny limit wypłat 
z bankomatów 2000 zł

5000 zł dla Kart Gold
10 000 zł dla Kart Platinum

Dzienny limit liczby wypłat 
z bankomatów 3 4
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Załącznik nr 4
Przykład wyliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i  całkowitego kosztu kredytu 
w rozumieniu art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 roku (Dz.U. Nr 100, poz. 
1081 ze zm.) oraz łącznej kwoty wszystkich kosztów, opłat i prowizji, o której mowa w art. 4 ust. 2 
pkt 9 wskazanej ustawy, przy założeniu, że posiadacz karty kredytowej nie korzysta z dodatkowych 
dobrowolnych usług i ubezpieczeń wskazanych w Tabeli Opłat i Prowizji oraz dokonuje jednej transakcji 
bezgotówkowej na kwotę 8 000 zł i powstałe w ten sposób zadłużenie zostaje spłacone w ciągu 
12 miesięcy kalendarzowych w  równych ratach miesięcznych, dodając kwotę opłaty rocznej  
do pierwszej raty.

Typy Kart Visa 
Platinum, 

MasterCard 
Platinum, 

Citibank-LOT 
Platinum

Visa Gold,  
Citibank-Era Gold,  
MasterCard Gold,  
Citibank-BP Gold,  

Citibank-LOT Gold,  
Citibank-Plus Gold 

Citibank-BP 
PAYBACK Gold

MasterCard 
Silver, 

Citibank-BP 
Silver, 

Citibank-Plus 
Silver

Citibank-BP 
PAYBACK 

Silver

Citibank-Elle Visa Silver, 
Citibank-Era 

Silver

Citibank-LOT 
Silver

Oprocentowanie  
nominalne 19,72%

19,72% 
(23,88%)* 
(35,76%)**

19,72% 
(25,80%)* 
(37,80%)**

19,72% 
(25,80%)* 
(33,36%)**

19,72% 
(25,80%)* 
(37,80%)**

19,72%

Rzeczywista 
roczna stopa 
oprocentowania

35,88%
30,66% 

(35,76%)* 
(52,54%)**

24,40% 
(31,70%)* 

(48,06%)**

24,40% 
(31,70%)* 

(41,80%)**

24,11% 
(31,39%)* 

(47,70%)**
24,84%

Całkowity 
koszt kredytu 1342,91 zł

1182,91 zł 
(1362,15 zł)* 
(1922,85 zł)**

977,91 zł 
(1246,55 zł)* 
(1815,92 zł)**

977,91 zł 
(1246,55 zł)* 
(1603,14 zł)**

967,91 zł 
(1236,55 zł)* 
(1805,92 zł)**

992,91 zł

Łączna kwota 
wszystkich 
kosztów, opłat 
i prowizji

1342,91 zł
1182,91 zł 

(1362,15 zł)* 
(1922,85 zł)**

977,91 zł 
(1246,55 zł)* 
(1815,92 zł)**

977,91 zł 
(1246,55 zł)* 
(1603,14 zł)**

967,91 zł 
(1236,55 zł)* 
(1805,92 zł)**

992,91 zł

*	 Dotyczy Transakcji wykonanych po wystawieniu pierwszego Wyciągu po 20 czerwca 2005 r. 
i przed wystawieniem pierwszego Wyciągu po 20 stycznia 2006 r.

**	 Dotyczy Transakcji wykonanych do dnia wystawienia pierwszego Wyciągu po 20 czerwca 
2005 r.

W przypadku zmiany typu Karty, do transakcji dokonanych przed datą zmiany, stosuje się oprocentow-
anie właściwe dla danego typu Karty, którą dokonano Transakcji, obowiązujące w dniu jej dokonania.

W przypadku spłaty kredytu w ramach Planu Spłat Ratalnych „Komfort”
Przykład wyliczenia nominalnej i rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i całkowitego kosztu kredytu w rozumieniu art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 r. (Dz. U. Nr 100 poz. 1081 ze zm.) oraz 
łącznej kwoty wszystkich kosztów, opłat i prowizji, o której mowa w art. 4 ust. 2 pkt 9 wskazanej ustawy, przy założeniu, że posiadacz karty kredytowej nie korzysta z dodatkowych dobrowolnych usług i ubezpieczeń wskazanych  
w Tabeli Opłat i Prowizji oraz dokonuje jednej transakcji bezgotówkowej na kwotę 8 000 zł i powstałe w ten sposób zadłużenie zostaje spłacone w ciągu 12 miesięcy kalendarzowych w równych ratach miesięcznych.

Typ Transakcji Transakcje gotówkowe Transakcje bezgotówkowe Przelew z Karty

Typy kart Silver, Elle, Gold Platinum Silver, Elle, Gold Platinum Silver, Elle, Gold Platinum

Roczne oprocentowanie 
nominalne

do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18%

Rzeczywista roczna stopa 
oprocentowania

do 20,94% do 20,94% do 20,94% do 20,94% do 28,03% do 28,03%

Całkowity koszt kredytu do 855,16 zł do 855,16 zł do 855,16 zł do 855,16 zł do 1095,16 zł do 1095,16 zł

Załącznik nr 3. Tabela Oprocentowania  
Typy Kart Visa Silver, 

MasterCard Silver, 
Citibank-BP Silver

Visa Gold,  
MasterCard Gold, 
Citibank-BP Gold

Visa Platinum, 
MasterCard 

Platinum

Citibank-Era 
Silver

Citibank-Era 
Gold

Citibank-Elle Citibank-LOT Silver, 
Citibank-Plus Silver 

Citibank-BP 
PAYBACK Silver

Citibank-LOT Gold, 
Citibank-Plus Gold 

Citibank-BP 
PAYBACK Gold

Citibank-LOT 
Platinum

Oprocentowanie Transakcji bezgotówkowych 
z użyciem Karty, jeśli Zadłużenie nie zostało 
w całości spłacone przed upływem terminu 
płatności, a także oprocentowanie Transakcji 
gotówkowych oraz Przelewów z Karty

19,72% rocznie 19,72% rocznie 19,72% rocznie 19,72% rocznie 19,72% rocznie 19,72% rocznie 19,72% rocznie 19,72% rocznie 19,72% rocznie

Dotyczy Transakcji wykonanych po wystawieniu pierwszego Wyciągu po 20 czerwca 2005 r. i przed wystawieniem pierwszego Wyciągu po 20 stycznia 2006 r.

25,80% rocznie 23,88% rocznie 21,84% rocznie 25,80% rocznie 23,88% rocznie 25,80% rocznie nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

Dotyczy Transakcji wykonanych do dnia wystawienia pierwszego Wyciągu po 20 czerwca 2005 r.

37,80% rocznie 35,76% rocznie nie dotyczy 37,80% rocznie 35,76% rocznie 33,36% rocznie nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

Roczne nominalne oprocentowanie kredytu 
w ramach Planu Spłat Ratalnych „Komfort” 
dla Transakcji bezgotówkowych

do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18%

Roczne nominalne oprocentowanie w ramach 
Planu Spłat Ratalnych „Komfort” dla Transakcji 
gotówkowych oraz Przelewów z Karty

do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18% do 19,18%

Odsetki naliczane są przy wykorzystaniu formuły: oprocentowanie wskazane w tabeli dzielone jest przez 360 dni i według tak obliczonej stopy dziennej naliczane są odsetki za każdy dzień kalendarzowy, w którym Klient korzysta 
z kredytu na Karcie. 
W przypadku zmiany typu Karty, do transakcji dokonanych przed datą zmiany stosuje się oprocentowanie właściwe dla danego typu Karty, którą dokonano Transakcji, obowiązujące w dniu jej dokonania.



Załącznik nr 2. Tabela Opłat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank

Typy Kart Visa Silver, 
Citibank-Era Silver

Citibank-Elle,
MasterCard Silver,
Citibank-BP Silver,

Citibank-Plus Silver 
Citibank-BP PAYBACK Silver

Citibank-LOT Silver Visa Gold,
MasterCard Gold,
Citibank-BP Gold,

Citibank-LOT Gold,
Citibank-Plus Gold,
Citibank-Era Gold 

Citibank-BP PAYBACK Gold

Visa Platinum,
MasterCard Platinum,
Citibank-LOT Platinum

Opłata roczna za wydanie i możliwość korzystania  
z Karty Głównej1)

75 zł 85 zł 100 zł 290 zł 450 zł

Opłata roczna za wydanie i możliwość korzystania  
z każdej Karty Dodatkowej1)

45 zł 45 zł 45 zł 95 zł 120 zł

Opłata za Transakcję gotówkową przy użyciu Karty  
oraz przelew z Rachunku Karty

3%, nie mniej niż 7 zł 3%, nie mniej niż 7 zł 3%, nie mniej niż 7 zł 3%, nie mniej niż 7 zł 3%, nie mniej niż 7 zł

Opłata za Transakcję bezgotówkową 0% 0% 0% 0% 0%

Opłata za ubezpieczenie Pakiet Bezpieczeństwa2) 6,50 zł miesięcznie 6,50 zł miesięcznie 6,50 zł miesięcznie 6,50 zł miesięcznie 6,50 zł miesięcznie

Opłata za ubezpieczenie CreditShield2) 0,36% salda 0,36% salda 0,36% salda 0,36% salda 0,36% salda

Opłata za ubezpieczenie CreditShield Plus2) 0,79% salda 0,79% salda 0,79% salda 0,79% salda 0,79% salda

Opłata za usługę CitiAlerts Standard3) 4,90 zł miesięcznie 4,90 zł miesięcznie 4,90 zł miesięcznie 4,90 zł miesięcznie 4,90 zł miesięcznie

Opłata za usługę CitiAlerts Premium3) 9,90 zł miesięcznie 9,90 zł miesięcznie 9,90 zł miesięcznie 9,90 zł miesięcznie 9,90 zł miesięcznie

Opłata za udostępnienie usługi CitiPhone Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat

Opłata za udostępnienie Serwisu bankowości internetowej 
Citibank Online 

Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat

Opłata za przekroczenie Limitu Kredytu 49 zł 49 zł 49 zł 49 zł 49 zł

Opłata za monit listowny4) 25 zł 25 zł 25 zł 25 zł 25 zł

Opłata za monit telefoniczny4) 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł

Opłata za zastrzeżenie Karty zgubionej lub skradzionej Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat

Opłata za wydanie nowej Karty w razie utraty starej  
lub wymianę Karty na wniosek Klienta

30 zł 30 zł 30 zł 30 zł 30 zł

Opłata za nadanie nowego lub zmianę Kodu Identyfikacyjnego Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat

Opłata za kopię Wyciągu za ostatnie 3 miesiące Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat

Opłata za kopię Wyciągu starszego niż 3 miesiące 20 zł za kopię 20 zł za kopię 20 zł za kopię 20 zł za kopię 20 zł za kopię

Opłata za kopię dowodu dokonania Transakcji 15 zł 15 zł 15 zł 15 zł 15 zł

Opłata za zaświadczenie dotyczące zadłużenia  
lub Rachunku Karty

35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł

Opłata za ustanowienie dyspozycji przelewu bezgotówkowego Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat

Opłata za wykonanie przelewu bezgotówkowego  
poprzez Citibank Online

Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat

Opłata za wykonanie przelewu bezgotówkowego 
w Automatycznym Bankierze

Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat

Opłata za wykonanie przelewu bezgotówkowego u Doradcy 
w CitiPhone

Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat

Opłata za potwierdzenie dokonania przelewu na żądanie 
zgłoszone w dniu zlecania przelewu

Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat

Opłata za potwierdzenie dokonania przelewu na żądanie 
zgłoszone w innym terminie

Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat Bez opłat

Opłata za zmianę typu Karty Głównej na wniosek Klienta 30 zł 30 zł 30 zł 30 zł 30 zł

Ważne! 1) Opłata w ramach oferty standardowej; nie dotyczy ofert promocyjnych.

2) Ubezpieczenie dobrowolne; z ubezpieczenia można zrezygnować przez CitiPhone.
3) Usługa dobrowolna.
4) Dzienny limit opłat za czynności windykacyjne wynosi 35 zł, limit opłat za 
    czynności windykacyjne w miesięcznym cyklu rozliczeniowym wynosi 105 zł.

W przypadku transakcji bezgotówkowych i wypłat gotówki poza obszarem Unii Europejskiej Kartą Kredytową w systemie Visa, a dokonanych w innej walucie niż USD, Bank dolicza do kwoty Transakcji dodatkową opłatę w wysokości 0,84% 
wartości transakcji.
W przypadku zagranicznych transakcji bezgotówkowych i wypłat gotówki za granicą Kartą Kredytową w systemie MasterCard, Bank dolicza do kwoty Transakcji dodatkową opłatę w wysokości 0,03% wartości transakcji dla transakcji 
dokonywanych na obszarze Europy, w wysokości 0,45% dla transakcji bezgotówkowych dokonywanych poza obszarem Europy oraz 0,36% dla transakcji gotówkowych dokonywanych poza obszarem Europy.

Kurs obowiązujący w części detalicznej Banku dla rozliczeń kart kredytowych w chwili ksiegowania Transakcji na Rachunku Karty jest ustalany każdego Dnia Roboczego, między godz. 15.00 a 17.00, jako średni kurs na międzybankowym 
rynku walutowym w momencie jego ustalania, powiększony o 4% opłaty za przeliczenie walutowe. Powyższy kurs dostępny jest w CitiPhone i na stronach internetowych Banku w następnym dniu roboczym po zaksięgowaniu Transakcji.

Bank pobiera opłatę w wysokości 70 zł za udzielenie informacji o Kliencie (o wszystkich lub wybranych produktach posiadanych przez Klienta w Banku) stanowiącej tajemnicę bankową. Opłata jest pobierana i rozliczana między bankami za 
sporządzenie i przekazanie informacji uprawnionym podmiotom na podst. art. 110 Prawa bankowego, z wyłączeniem podmiotów wymienionych w art. 110 pkt 1) – 7) Prawa bankowego.

W przypadku niewykonania przez Klienta zobowiązań wynikających z umowy o Kartę Kredytową Citibank Klient będzie zobowiązany do poniesienia kosztów obsługi nieterminowej spłaty w wysokości określonej w Tabeli Opłat i Prowizji oraz 
kosztów sądowych i postępowania egzekucyjnego zgodnie z Ustawą z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U. z 1964 r. Nr 43, poz. 296 z późn. zm.), Rozporządzeniem Ministra Sprawiedliwości z dnia 17 grudnia 1996 r. 
w sprawie określenia wysokości wpisów w sprawach cywilnych (Dz.U. z 1996 r. Nr 154, poz. 753), Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sądowych i egzekucji (Dz.U. z 1997 r. Nr 133, poz. 882), Rozporządzeniem Ministra Sprawiedliwości 
z dnia 28 września 2002 r. w sprawie opłat za czynności radców prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Paƒstwa kosztów pomocy prawnej udzielonej przez radcę prawnego ustanowionego z urzędu (Dz.U. z 2002 r. Nr 163, poz. 1349) oraz 
Rozporządzeniem Ministra Sprawiedliwości z dnia 28 września 2002 r. w sprawie opłat za czynności adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Państwa kosztów nieopłaconej pomocy prawnej udzielonej z urzędu (Dz.U. z 2002 r. Nr 163, poz. 1348). 0
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