CHARTIS

Warunki Ubezpieczenia Pakiet Bezpiecze nAstwa
dla U zytkownikow Kart Kredytowych Citibank wydawanych
przez Bank Handlowy w Warszawie SA

Na podstawie niniejszych Warunkow Ubezpieczenia zaw  arta zostaje umowa
grupowego ubezpieczenia u zytkownikow Kart Kredytowych Citibank,
obejmuj gca nast epujace ubezpieczenia:

A.

B.
C.

D.

Bezpieczna Podré z (od Nastepstw Nieszcz esliwych Wypadkéw
w Publicznych Srodkach Transportu)

Opo znienia Baga zu i Opo6 znienia Odlotu

Bezpieczne Zakupy (od Kradzie 2zy, Kradzie zy z Whkamaniem, Rozboju,
Kradzie zy Rozbdjniczej, Wymuszenia Rozbdjniczego lub Zniszc  zenia
Zakupionych Towarow)

Tansze Zakupy (Gwarancja Ni zszej Ceny Nabytych Towaréw)

POSTANOWIENIA OGOLNE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych Warunkow
Ubezpieczenia podlega przepisom prawa Rzeczpospolite] Polskie;.
Spory wynikle z umowy zawartej na podstawie niniejszych Warunkow
Ubezpieczenia rozstrzygane bedg przed sadem wihasciwosci ogolnej
albo miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego (Banku),
Ubezpieczonego lub Uposazonego.

W zakresie spraw nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg
0goOlnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.
Zgodnie z art. 815 § 3 Kodeksu Cywilnego podanie lub ztozenie przez Bank/
Ubezpieczonego lub osobe dziatajgcg w jego imieniu, oswiadczeh niezgodnych
z prawdg a istotnych i wymaganych przez Towarzystwo, wylgcza
odpowiedzialnos¢ Towarzystwa, jezeli okolicznosci te mialy wplyw
na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku objetego ochrona.

Ubezpieczeni winni podejmowaé wszelkie stosowne srodki ostroznosci w celu
zapobiezenia wypadkom, a takze stosowac sie do wymogow prawa.

Umowa grupowego ubezpieczenia zawarta zostaje pomiedzy Towarzystwem a
Bankiem Handlowym w Warszawie SA. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za
zawartg z chwilg podpisania jej przez Strony.

Ubezpieczeni, indywidualni uzytkownicy Kart Kredytowych Citibank
wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie SA, przystepujg do
ubezpieczenia dobrowolnie na podstawie pisemnego wniosku skiadanego w
Banku Handlowym w Warszawie SA lub na podstawie o$wiadczenia zlozonego
telefonicznie.

Ubezpieczenie zostaje zawarte na czas nieoznaczony, nie diuzej jednak niz
do konca okresu waznosci Karty, momentu utraty prawa do uzywania Karty,
konca okresu ochrony ubezpieczeniowej, lub rozwigzania umowy pomiedzy
Bankiem a Towarzystwem.

Kazdy uzytkownik Karty gtdbwnej moze pisemnie lub telefonicznie, pod rygorem
niewaznosci, oswiadczy¢ Bankowi, iz rezygnuje z ubezpieczenia;

Tre$¢ grupowej umowy ubezpieczenia stanowi umowa pomiedzy
Towarzystwem a Bankiem Handlowym w Warszawie SA z dnia 25 listopada
2005 wraz z zatgczonymi do niej dokumentami. Wszelkie zmiany w tych
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dokumentach powinny by¢é dokonywane w formie pisemnej i zatwierdzone
przez Strony umowy.

10) Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem trzech lat.
Bieg przedawnienia roszczenia o swiadczenie do Towarzystwa rozpoczyna sie
w dniu, w ktorym nastgpilto zdarzenie objete ubezpieczeniem.
Bieg przedawnienia roszczenia o Swiadczenie do Towarzystwa moze byé
przerwany poprzez zgtoszenie Towarzystwu roszczenia lub przez zgtoszenie
zdarzenia objetego ubezpieczeniem. Bieg przedawnienia rozpoczyna sie
na nowo od dnia, w ktorym zgtaszajgcy roszczenie lub zdarzenie otrzymat
na pismie oswiadczenie Towarzystwa o przyznaniu lub odmowie $wiadczenia.

11) Z zastrzezeniem pozostatych zapisbw umowy ubezpieczenia, okres
ubezpieczenia rozpoczyna sie w dacie wejscia umowy ubezpieczenia w zycie, 0
godzinie 00:01 i konczy sie w dacie wygasniecia umowy ubezpieczenia. Obie
daty okre$lone sg w umowie. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie,
pod warunkiem opfacenia skiadki w terminie okreslonym umowg
ubezpieczenia, w dniu wejscia umowy w zycie, a kohczy z dniem, w ktérym
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

12) Ubezpieczajacy (Bank) jest zobowigzany do zaptaty skladki w wysokosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia. Wysokos¢ skiadki ustala sie
na podstawie oceny ryzyka dokonanej przez Towarzystwo biorgc pod uwage
m.in.. zakres ochrony, sumy ubezpieczenia, okres ubezpieczenia, efektywny
okres ubezpieczenia, liczbe Ubezpieczonych, forme ptatnosci skiadki.

13) Sktadki bedg ptacone Towarzystwu przez Bank w terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia. Skltadke uwaza sie za zaptacong z chwilg dokonania
wptaty peinej jej wysokosci na rachunek bankowy Towarzystwa.
Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien zlozenia przez Bank bankowego
polecenia przelewu.

14) Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do jakiegokolwiek Ubezpieczonego
ustaje niezwiocznie w dacie wygasniecia umowy ubezpieczenia lub w chwili,
gdy jakakolwiek osoba przestanie spetnia¢ kryteria Ubezpieczonego,
w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

15) Uzyta w umowie ubezpieczenia terminologia zwigzana z Kartami winna by¢
interpretowana zgodnie z obowigzujagcym ,Regulaminem Kart Kredytowych
Citibank Banku Handlowego w Warszawie SA”.

DEFINICJE

1) Towarzystwo : Chartis Europe Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce

2) Umowa ubezpieczenia : umowa grupowego ubezpieczenia zawarta w dniu 25
listopada 2005 pomiedzy Towarzystwem a Bankiem Handlowym w Warszawie
SA, ktéra okresla w szczegolnosci, kto jest ubezpieczonym, okres
ubezpieczenia, efektywny okres ubezpieczenia, zakres udzielanej ochrony,
sumy ubezpieczenia, wysokos¢ skiadki.

3) Suma ubezpieczenia : okreslona w umowie ubezpieczenia dla kazdego zakresu
ubezpieczenia maksymalna kwota, do wysokosci ktérej Towarzystwo ponosi
odpowiedzialnos¢ w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Warunkow
Ubezpieczenia.

4) Okres ubezpieczenia : okres obowigzywania umowy ubezpieczenia, zgodny
Z zapisami umowy ubezpieczenia.
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5) Efektywny okres ubezpieczenia : podany w umowie rzeczywisty okres,
w trakcie ktorego udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

6) Ubezpieczony : uzytkownik Karty Kredytowej Citibank gtéwnej lub dodatkowej
lub czionkowie jego rodziny.

7) Ubezpieczaj acy (Bank) : Bank Handlowy w Warszawie SA.

8) Czionkowie rodziny: matzonek uzytkownika Karty oraz wszystkie dzieci
w wieku do 23 lat pozostajgce prawnie na utrzymaniu uzytkownika Karty i nie sg
zatrudnione w oparciu 0 umowe 0 prace i pozostajgce w stanie wolnym.

9) Karta: Karta Kredytowa Citibank wydana przez Bank Handlowy w Warszawie
SA klientom indywidualnym. Karta musi by¢ wazna w dniu zaistnienia szkody.

10) Uposazony: osoba upowazniona do uzyskania $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia. W przypadku s$mierci Ubezpieczonego uposazonym jest (o ile
Ubezpieczony nie ustali tego inaczej) pozostajacy przy zyciu maitzonek
Ubezpieczonego, bedacy w peini wladz umystowych i nie rozwiedziony, w
drugiej kolejnosci dzieci uznane czy zaadoptowane, jesli takich nie ma rodzice
Ubezpieczonego, a w przypadku braku w/w oséb prawni spadkobiercy. W
przypadku wszystkich innych swiadczen uposazonym jest sam Ubezpieczony.

11) Uszkodzenie ciata : fizyczne, zewnetrzne i spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem uszkodzenie ciata, wystepujace w sposob nagly, prowadzace -
wytacznie i niezaleznie od jakiejkolwiek innej przyczyny, czy jakiejkolwiek wady
fizycznej albo utomnosci istniejacej przed wypadkiem - do $mierci, inwalidztwa,
ztamania kosci, poparzenia czy hospitalizacji Ubezpieczonego.

12) Nieszczesliwy wypadek : zdarzenie nagte, zewnetrzne i niezalezne od woli
Ubezpieczonego.

13) Choroba : jakakolwiek przypadkowa choroba lub dolegliwo$¢ cielesna.

14) Stan uprzednio istniej acy: wszelkie niedomaganie, choroba lub inny stan
Ubezpieczonego, ktére przed rozpoczeciem sie okresu ubezpieczenia:

a) pojawity sie po raz pierwszy, pogorszyly sie, przeszty w stan ostry lub
wykazaly objawy, ktére kazdag przecietnie przezorng osobe sktonityby
do prob ustalenia diagnozy, szukania pomocy lub opieki lekarskiej,

b) byly leczone przez lekarza, albo tez kuracja zostata przez lekarza zalecona.

15) Uprawniony lekarz : osoba zarejestrowana i uprawniona do praktykowania
zawodu lekarza, inna niz Ubezpieczony lub czionek jego najblizszej rodziny,
z wyjatkiem sytuaciji, w ktorej Towarzystwo wyrazi pisemng zgode.

16) Data szkody : w razie nieszczesliwego wypadku, jest to dzien wypadku.

17) Transport publiczny : jakikolwiek lot rejsowy, transport ladowy lub wodny,
nalezycie koncesjonowany na prowadzenie przewozOw pasazerskich
na podstawie odnosnych opfat za przewo6z, z wylgczeniem jakiegokolwiek
pojazdu prywatnie wynajetego lub dzierzawionego oraz jakiegokolwiek przewozu
zorganizowanego w celach zwiedzania lub wycieczki.

18) Linia lotnicza : linia lotnicza, wyszczegdélniona w oficjalnym informatorze o liniach
lotniczych, ktéra legitymuje sie waznym certyfikatem, licencjg bgdz podobnym
uprawnieniem do prowadzenia rejsowego transportu lotniczego, wydanym przez
stosowne wiadze kraju, w ktérym eksploatuje swoje samoloty.

19) Lot rejsowy :

a) lot na liniach na zarejestrowanej trasie,

b) dodatkowy lot obstugiwany przez linie lotnicze na zarejestrowanej trasie,

c) lot czarterowy na liniach lotniczych, na ktory bilety wydawane sg
za posrednictwem ustanowionych agencji oraz sg dostepne dla ogo6tu
obywateli.

CHARTIS



Godziny odlotow, przelotbw oraz miejsca docelowe ustala sie na podstawie
biletu na lot rejsowy Ubezpieczonego.

20) Wojna domowa : dziatania zbrojne pomiedzy dwiema lub wiecej stronami
w tym samym kraju, gdy przeciwstawne strony sg odrebnymi grupami
etnicznymi, religijnymi czy ideologicznymi. Definicja ta obejmuje takze: rebelie
zbrojng, rewolucje, bunty, powstanie, zamach stanu, stan wojenny.

21) Wojna: dziatania zbrojne pomiedzy suwerennymi panstwami, bez wzgledu czy
zostaly wypowiedziane czy tez nie, lub jakiekolwiek dziatania wojenne
z wigczeniem uzycia sit zbrojnych, prowadzone przez suwerenne panstwo
z zamiarem osiggniecia ekonomicznych, geograficznych (terytorialnych),
narodowych, politycznych, rasowych, religijnych lub innych celéw.

22) Akt terrorystyczny : sprzeczne z prawem uzycie (lub zagrozenie uzyciem) sity
lub przemocy przeciwko ludziom, bgadz mieniu w celu spetienia Zzgdan
politycznych, ekonomicznych, narodowych, etnicznych, rasowych lub religijnych
poprzez zastraszenie Ilub wymuszenie na rzadzie, organizacji lub
poszczegolnych osobach zmiany ich zachowan Ilub stosowanej polityki.
Akt terrorystyczny nie obejmuje aktu przemocy skierowanego przeciwko
konkretnej osobie Ilub osobom, spowodowanego przez powody osobiste
dotyczgce stron, na przyktad rozboju, przestepstwa popetnionego w afekcie,
morderstwa. Za akt terrorystyczny uwazane jest takze jakiekolwiek dziatanie
uznane przez wtadze panstwowe za akt terrorystyczny.

23) Sport wyczynowy : jakikolwiek sport, ktérego uprawianie zwigzane jest
z odnoszeniem korzysci finansowych.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE ROSZCZEN

1) Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej, przesytajac
je niezwtocznie listem poleconym bezposrednio do Towarzystwa, na adres
Dziatu Likwidacji Szkod Chartis Europe Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce,
ul Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, tel. (22) 52 8 51 00.

2) Powiadomienie o jakimkolwiek zdarzeniu, ktore moze da¢ podstawe
do roszczeh musi byé przekazane Towarzystwu na pismie, mozliwie
jak najszybciej od daty owego zdarzenia z tym, ze powiadomienie o smierci
musi by¢ przekazane niezwtocznie.

a) po otrzymaniu zawiadomienia 0 zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia
Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczonego/ Uposazonego oraz
przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $swiadczenia, a
takze pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpieczonego/
Uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia o tym, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia swiadczenia,

b) jezeli w terminach okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia Towarzystwo
nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia pisemnie o0sobe zgtaszajaca
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci
lub czesci,

c) jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym pisemnie
osobe wystepujacq z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
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3)

4)

Swiadczenia. W razie odmowy zaspokojenia catosci lub czesci roszczenia,
zgtaszajgcy powyzsze roszczenie ma prawo do dochodzenia roszczenia na
drodze sadowe,.

Wszelkie zaswiadczenia, informacje oraz dowody wymagane przez
Towarzystwo nalezy dostarczyé bez obcigzania Towarzystwa kosztami. Winne
by¢ one przedstawione w takiej formie i mieé taki charakter jak to zaleci
Towarzystwo.

Zgtoszenie roszczenia do Towarzystwa o wyptate odszkodowania z tytutu
ubezpieczenia powinno zawierac:

A. Bezpieczna Podré z (od Nastepstw Nieszcz esliwych Wypadkow
w publicznych $rodkach transportu), Opd znienia Baga zu i Op6 znienia
Odlotu

a) rodzaj i numer posiadanej Karty
b) bilet na podroz

c) dokument potwierdzajacy optacenie w cato$ci za pomocg Karty biletu
na ubezpieczong podréz

d) orzeczenie lekarskie opisujgce charakter i zakres wszelkich uszkodzen
ciata czy chordb oraz podajgce doktadng diagnoze

e) szczegotowy opis okolicznosci wypadku oraz nazwiska ewentualnych
Swiadkow

f) wszelkie raporty policyjne (lub jakiekolwiek inne) odnosnie danego
wypadku, w szczegolnosci dotyczace zawartosci alkoholu we krwi

g) date wizyty u lekarza w zwigzku z uszkodzeniem ciata

h) dane kontaktowe lekarza

i) ponadto w zakresie Opodznienia Bagazu/ Opodznienia Odlotu nalezy
dotaczyc:

— kopie oswiadczenia o op6znieniu odlotu ziozonego przez linie lotniczg
zawierajgcego przyczyne opdznienia, ilos¢ godzin opoznienia, numer
lotu oraz miejsce, w ktdrym opdznienie wystapito,

— zgloszenie zaginiecia bagazu u przewoznika,

— potwierdzenie odbioru opdéznionego bagazu ze wskazaniem daty i
godziny odbioru.

B. Bezpieczne Zakupy
a) raport policyjny potwierdzajgcy zgtoszenie kradziezy zakupionego towaru
b) oryginat rachunku potwierdzajgcego zakup towaru
c) potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar ubezpieczong Kartg

d) oryginat zestawienia transakcji (wyciggu) potwierdzajgcego obcigzenie
rachunku Karty kwotg wynikajaca z zakupu towaru

e) w przypadku uszkodzenia towaru, oryginat rachunku za naprawe lub
oswiadczenie serwisu, iz towar nie moze zostaC naprawiony
wraz z podaniem przyczyny.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

C. Tansze Zakupy (Gwarancja Ni zszej Ceny Towardw)
a) kopia rachunku potwierdzajgca zakup towaru
b) potwierdzenia dokonania ptatnosci za towar ubezpieczong Kartg

c) udokumentowanie réznicy w cenie (Towarzystwo ma prawo
do sprawdzenia takiego faktu)

d) oryginat zestawienia transakcji (wyciggu) potwierdzajgcego obcigzenie
rachunku Karty kwotg wynikajaca z zakupu towaru.

W razie Smierci Ubezpieczonego nalezy przediozy¢ akt zgonu, zaswiadczenie
okreslajace bezposrednig przyczyne zgonu oraz dokumenty tozsamosci
wszystkich Uposazonych.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo zadania innych, niz wymienione powyzej,
informacji i dokumentow, niezbednych z punktu widzenia Towarzystwa
do likwidacji szkody.

Towarzystwo moze wedlug wlasnego uznania skierowaé¢ Ubezpieczonego
na badania lekarskie, jezeli doznane przez niego uszkodzenie ciata jest
podstawg roszczenia, ktére moze da¢ podstawe do wyptaty Swiadczenia.
Koszty takiego badania pokryje Towarzystwo. Skierowanie moze mie¢ miejsce
tak czesto, jak bedzie to wuzasadnione w toku realizacji roszczenia.
Towarzystwo moze zazgdaé przeprowadzenia autopsji w przypadku s$mierci,
gdy nie jest to zabronione prawem.

W przypadku jakiegokolwiek roszczenia z tytutu inwalidztwa, $wiadczenie jest
wyptacane, jezeli dane inwalidztwo jest trwate i nieodwracalne; ustalenie tego
faktu odbywa sie na podstawie opinii lekarza powotanego przez Towarzystwo.
W razie, gdy Ubezpieczony otrzyma $wiadczenie z tytulu inwalidztwa
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, po czym to samo uszkodzenie ciata
spowoduje smieré Ubezpieczonego, wszelkie swiadczenia wyptacone z tytutu
inwalidztwa w nastepstwie nieszczesliwego wypadku zostang zaliczone
na poczet swiadczenia z tytutu Smierci spowodowanej wypadkiem.

W razie zaistnienia jakiegokolwiek uszkodzenia ciata nalezy zasiegnac¢ i $cisle
przestrzega¢ porady lekarskiej. Towarzystwo nie bedzie ponosito
odpowiedzialnosci za jakagkolwiek czesé roszczenia, ktéra w opinii lekarza
powotanego przez Towarzystwo wynika z nierozsadnego lub umysinego
zaniedbania Ubezpieczonego w zakresie zasiegniecia porady lekarskiej
| pozostawania pod opieka lekarza.

Towarzystwo jest zobowigzane spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni liczac
od daty otrzymania pisemnego wniosku Ubezpieczonego lub innej osoby
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, pod warunkiem, ze wszystkie
wymagane przez Towarzystwo informacje zostaly podane. Gdyby wyjasnienie
w  powyzszym  terminie  okolicznosci  koniecznych do  ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Towarzystwo powinno
speni¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku. W przypadku
nie uznania roszczenia, Towarzystwo jest zobowigzane przesta¢ uzytkownikowi
Karty gtéwnej lub Uposazonemu listem poleconym uzasadnienie tej decyzji.
Wyptata swiadczen jest realizowana przez Towarzystwo w walucie polskiej.
Wyptata nastgpi w drodze przelewu na rachunek bankowy Ubezpieczonego/
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13)
14)

15)

16)

17)

Uposazonego Ilub przekazem pocztowym na adres wskazany przez

Ubezpieczonego/ Uposazonego.

W celu wyliczenia wysokosci swiadczenia przyjmuje sie za obowigzujacy

Sredni kurs waluty w NBP z dnia powstania szkody.

Swiadczenia z tytutu $mierci i inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie tego
samego zdarzenia nie mogg by¢ kumulowane.
Z dniem zapftaty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Ubezpieczony sporzadzi i dostarczy dokumenty oraz zrobi
wszystko, co niezbedne w celu zabezpieczenia owych praw. Ubezpieczony nie
podejmie po wystgpieniu szkody zadnego dziatania, ktére mogtoby przyniesc
uszczerbek owym prawom.

W przypadku ztozenia przez uzytkownika Karty nieprawdziwego oswiadczenia

zwigzanego z powstatg szkoda, jego ubezpieczenie ulega rozwigzaniu z datg

powstania falszywego roszczenia, z konsekwencjg utraty prawa do
jakichkolwiek roszczen w stosunku do Towarzystwa i1 bez mozliwosci
ponownego przystgpienia do ubezpieczenia Pakiet Bezpieczehstwa.

W kazdym przypadku Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi i zazalenia do

Zarzadu Towarzystwa,

a) skargi i zazalenia mogg by¢ skitadane w formie pisemnej bezposrednio
w  siedzibie  Towarzystwa |lub przesylane na jego adres.
Powinny one okresla¢ dane umozliwiajgce identyfikacje osoby zgtaszajgcej
skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia,

b) skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwiocznie, nie poézniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Towarzystwo,

C) 0 sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktora
zgtosita skarge lub zazalenie, niezwlocznie po ich rozpatrzeniu,
w formie pisemnej lub w innej formie uzgodnionej z wnoszacym skarge
lub zazalenie,

d) postanowienia niniejszego punktu nie ograniczajg w zadnym razie prawa
Ubezpieczonego do dochodzenia roszczenia na drodze sadowej
lub zlozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych,

e) organem uprawnionym do rozpatrywania skarg na dziatalnos¢ Towarzystwa
jest Rzecznik Ubezpieczonych.

OKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest od 1-go dnia miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktorym uzytkownik Karty zdecydowat sie przystgpi¢

do

ubezpieczenia Pakiet Bezpieczenstwa i optacona zostala za niego sktadka

ubezpieczeniowa, tj.:

1)

w przypadku kazdego uzytkownika Karty istniejgcej w dniu 31 grudnia 2005r.,
ochrona obowigzuje od dnia 1 stycznia 2006 az do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktorym konczy sie okres rozliczeniowy danej Karty, podczas
ktérego uzytkownik zrezygnowat z ubezpieczenia,

2) w przypadku uzytkownikow Kart wydanych po dniu 31 grudnia 2005r, ochrona

obowigzuje od 1-go dnia miesigca hastepujgcego po miesigcu, w ktoérym
uzytkownik zadeklarowat chec¢ przystgpienia do ubezpieczenia lub w ktorym
Karta zostata wydana, az do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w
ktorym konczy sie okres rozliczeniowy danej Karty, podczas ktérego uzytkownik
zrezygnowat z ubezpieczenia,
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3) w przypadku uzytkownikow Kart, ktorzy zrezygnowali z ubezpieczenia,
a nastepnie zdecydowali o ponownym przystgpieniu do ubezpieczenia Pakiet
Bezpieczenstwa, ochrona obowigzuje od 1-go dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w  ktorym  uzytkownik  zadeklarowat cheé przystgpienia
do ubezpieczenia az do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym
konczy sie okres rozliczeniowy danej Karty, podczas ktérego uzytkownik
zrezygnowat z ubezpieczenia,

ZAKRES UBEZPIECZENIA, SUMY UBEZPIECZENIA, EFEKTYWNY OKRES
UBEZPIECZENIA, WYL ACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu pod warunkiem optacenia
w calosci Kartg naleznosci za bilet na podr6z odbywang publicznym s$rodkiem
transportu lub zakupiony towar. W przypadku, gdy podréz stanowi czes¢ pakietu
turystycznego, ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest wytacznie, jezeli Karte
obcigzono w wysokosci minimum 80% catego kosztu pakietu turystycznego.

A. Bezpieczna Podré z (od Nast epstw Nieszcz esliwych Wypadkow)

Suma ubezpieczenia i efektywny okres ubezpieczenia

1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszego zakresu wynosi réwnowartosé
w ziotych:

a) dla Kart Gold i Platinum — 200.000 USD

b) dla pozostatych Kart — 100.000 USD.

Swiadczenia na rzecz dzieci uzytkownika Karty ograniczone sg do maksimum 25%

sumy ubezpieczenia.
2) Sumy ubezpieczenia wymienione powyzej sg gornym limitem odpowiedzialnosci
Towarzystwa w stosunku do jednej osoby, bez wzgledu na liczbe pozostatych
waznych Kart Kredytowych Citibank wydanych przez Ubezpieczajacego (Bank) i
istniejgcych stosunkow ubezpieczeniowych.
3) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest podczas podrézy w jedng lub obydwie
strony podjetej przez Ubezpieczonego pomiedzy miejscem odjazdu i miejscem
docelowym (ktére to miejsca sg okreslone na bilecie Ubezpieczonego),
Z zastrzezeniem, ze szkoda miata miejsce:
a) w trakcie podrézy Ubezpieczonego, ktory jest pasazerem, a nie pilotem lub
cztonkiem zatogi, w publicznym srodku transportu powietrznego, lagdowego lub
wodnego, eksploatowanego na podstawie licencji na przewdz badz w trakcie
wsiadania lub wysiadania z tego $rodka transportu lub w wyniku uderzenia
przez srodek transportu,
b) w przypadku podrézy lotniczej, w tym takze jezeli uraz lub $mier¢ odniosta
osoba bedgca pasazerem w prywatnym, zarejestrowanym czterokotowym
pojezdzie = samochodowym lub w publicznym $rodku transportu
eksploatowanym na podstawie licencji na transport pasazerow, lecz wytgcznie:
— w trakcie udawania sie bezposrednio na lotnisko w celu wejscia na poktad w
gotowym do lotu, opatrzonym w licencje i zaplanowanym do rejsu samolocie
przewoznika publicznego,

— w samym terminalu lotniczym,

— w trakcie bezposredniego opuszczania portu lotniczego po zejsciu
z poktadu wspomnianego samolotu, do momentu dotarcia do nastepnego
miejsca docelowego.
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Swiadczenia

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony dozna uszkodzenia ciata,
CO W sposOb bezposredni i niezalezny od jakichkolwiek innych przyczyn bedzie
skutkowato w ciggu 12 miesiecy od dnia wypadku utratg wymieniong ponizej,
to Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu (lub Uposazonym w przypadku utraty zycia)

Swiadczenie okreslone ponizej jako procent sumy ubezpieczenia:

utrata zycia 100%
utrata wzroku w obydwu oczach 100%
catkowita utrata stuchu:
a) w obydwu uszach 100%
b) w jednym uchu 30%
utrata obydwu rgk powyzej stawu nadgarstkowego lub obydwu nég | 100%
powyzej stawu skokowo-goleniowego
utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego oraz jednej nogi | 100%
powyzej stawu skokowo-goleniowego
utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej reki powyzej stawu | 100%
nadgarstkowego lub utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej nogi
powyzej stawu skokowo-goleniowego
trwata i calkowita utrata mowy lub utrata zdolnosci zucia 100%
trwatla i catkowita utrata funkcji czterech konczyn 100%
uszkodzenie centralnego systemu nerwowego lub klatki piersiowej i | 100%
narzadoéw brzusznych, prowadzace do trwatej utraty zdolnosci do
podjecia jakiejkolwiek pracy oraz zdolnosci do wykonywania
codziennych czynnosci niezbednych do zycia bez pomocy
trwata i calkowita utrata funkcji dwoch lub wiecej gtéwnych stawdw w | 75%
co najmniej dwoch konczynach (przez gtbwne stawy rozumiemy
stawy: biodrowe, kolanowe, skokowe, ramienne, tokciowe,
nadgarstkowe)
utrata dziesieciu palcéw u rgk 75%
utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego lub stata i catkowita | 50%
utrata funkcji trzech gtéwnych stawow jednej kohczyny gornej (przez
gldwne stawy rozumiemy stawy: ramienne, fokciowe, nadgarstkowe)
utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego lub stata i | 50%
calkowita utrata funkcji trzech gtdbwnych stawow jednej nogi (przez
gtdbwne stawy rozumiemy stawy: biodrowe, kolanowe, skokowe)
stata i catkowita utrata funkcji dziesieciu palcow u rak 50%
utrata dziesieciu palcéw u nog 50%
calkowita utrata wzroku w jednym oku 50%
powstate w trakcie podrézy oparzenia trzeciego stopnia na|10% (max.
przynajmniej 25% powierzchni ciata 20.000
UsD)
operacja plastyczna korektywna, ktérej koniecznos¢ spowodowaly | 10% (max.
urazy poniesione w trakcie podrozy 20.000
USD)

Utrata w odniesieniu do reki lub nogi oznacza trwalg, catkowitg utrate mozliwosci
wykorzystywania lub catkowite i trwale pozbawienie konczyny poczynajgc od stawu
nadgarstkowego lub stawu skokowo-goleniowego, zas w odniesieniu do oka oznacza

catkowita | nieodwracalng utrate pelnego wzroku w tym oku.

CHARTIS
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przewidziane na podstawie niniejszej umowy nie bedzie wyptacane
na okolicznos¢ wiecej niz jednej ze wspomnianych kategorii utraty, bedacej utratg
najwiekszg, poniesiong przez Ubezpieczonego w wyniku jednego wypadku.

Dodatkowe Ryzyka i Zagini ecia

Gdy z powodu wypadku pokrytego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony
narazony jest w sposob nieunikniony na oddziatywanie zywiotdw naturalnych i
w wyniku takiego narazenia ponosi obrazenia, strata zostanie pokryta zgodnie
z niniejszymi warunkami. Jesli cialo Ubezpieczonego nie zostanie odnalezione
w ciggu roku od zaginiecia, zatoniecia lub rozbicia sie pojazdu, ktorym odbywat
podr6z w momencie wypadku, na podstawie niniejszych warunkéw bedzie sie
domniemywaé, ze Ubezpieczony stracit zycie w wyniku urazu cielesnego
spowodowanego przez wypadek w czasie, gdy wspomniane zaginiecie, zatoniecie
lub rozbicie miato miejsce.

Wytaczenia odpowiedzialno $ci

Towarzystwo nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenie ciata

powstate z nastepujgcych przyczyn:

1) samobdjstwa

2) wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu,
aktu zbrojnego przeciwko wiadzy panstwowe]

3) urazu, do ktorego przyczynito sie popetnienie badz préba popetnienia czynu
bezprawnego przez lub na rzecz Ubezpieczonego lub Uposazonych

4) jakiejkolwiek choroby.

Zakres Terytorialny — caly Swiat

Badania lekarskie

Ubezpieczony mozliwie jak najszybciej po zaistnieniu szkody powinien uzyskac i
zastosowa¢ sie do porady uprawnionego lekarza. Towarzystwo nie jest
odpowiedzialne za jakiekolwiek nastepstwa wynikle z nieuzyskania lub
nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego takiej porady albo nie stosowania
zaleconych $srodkow. Towarzystwo, o ile sfinansuje koszty konsultacji medycznej,
ma prawo kierowa¢ Ubezpieczonego na badania lekarskie, tak czesto, jak jest to
konieczne w procesie rozpatrywania roszczenia.

B. Opo6 znienie Baga zu, Opo6 znienie Odlotu

Suma ubezpieczenia i efektywny okres ubezpieczenia
1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszych zakreséw wynosi (niezaleznie od
rodzaju posiadanej Karty):

a) Opdznienie Odlotu — 250,00 zt za kazdg kolejna, petng godzine opdznienia,
nastepujaca powyzej czterech godzin opdznienia, jednak nie wiecej niz 3.000,
00 zt.

b) Opdznienie Baga zu — 250,00 zt za kazdg kolejng, petng godzine opdznienia,
nastepujgca powyzej czterech godzin opdznienia, jednak nie wiecej niz 1.500,00
zt,

2) Sumy ubezpieczenia wymienione powyzej sg gornym limitem odpowiedzialnosci

Towarzystwa w stosunku do jednej osoby bez wzgledu na liczbe pozostatych

waznych Kart Kredytowych Citibank wydanych przez Bank Handlowy w
Warszawie SA i istniejgcych stosunkdéw ubezpieczeniowych.
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3) Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje podczas kazdej podrézy zagranicznej
pod warunkiem, ze przelot za granice odbywa sie samolotem linii lotniczej. Z
zastrzezeniem innych zapis6w umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie od chwili przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie i obejmuje
okres podrézy az do momentu przekroczenia granicy Polski przy powrocie.

Swiadczenia
1) Opodznienie Odlotu - Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu $Swiadczenie
w wysokosci okreslonej umowag ubezpieczenia z tytutu:
a) opoznienia lub odwotania zarezerwowanego i potwierdzonego lotu,
b) zabronienia wstepu na poktad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i
potwierdzenia rezerwaciji lotu,
c) opoznienia lotu przesiadkowego, ktdre powodowac bedzie, ze Ubezpieczony
nie zdgzy na pozniejsze potaczenie.

Swiadczenie zostanie wyptacone za kazda kolejng pelng godzine opdznienia
(powyzej 4-ej godziny opO6znienia), w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia dla kazdej godziny opdznienia, nie wyzszej jednak niz suma
ubezpieczenia (wyptacona zostanie ta kwota, ktora bedzie nizsza).

2) OpoOznienie Baga zu — jezeli Ubezpieczony zostanie czasowo pozbawiony
bagazu i/lub rzeczy osobistych na okres dtuzszy niz 4 godziny, to Towarzystwo
wyptaci mu swiadczenie w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia dla
kazdej godziny opdznienia, nie wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia
(wyptacona zostanie ta kwota, ktéra bedzie nizsza). Ochrona ubezpieczeniowa
w ramach niniejszego ubezpieczenia istnieje tylko pod warunkiem powierzenia
bagazu i/lub rzeczy osobistych liniom lotniczym za pokwitowaniem.

Wytaczenia odpowiedzialno $ci

Towarzystwo nie wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenia za opdznienie:

1) bedace skutkiem lotéw czarterowych, chyba ze loty te zostaly zarejestrowane
w miedzynarodowym systemie danych,

2) jezeli zostanie zapewniony poréwnywalny, alternatywny $rodek transportu
w ciggu 4 godzin od podanego w rozkiadzie czasu odlotu lub w ciggu 4 godzin od
faktycznego czasu przybycia lotu przesiadkowego,

3) jezeli Ubezpieczony nie zgtosi sie do odprawy zgodnie z dostarczonym planem,
chyba ze jest to spowodowane strajkiem,

4) jezeli opdznienie jest spowodowane strajkiem Ilub zaktdceniami w pracy
zaistniatymi albo ogtoszonymi przed rozpoczeciem podrézy,

5) bedace skutkiem konfiskaty bagazu i/lub rzeczy osobistych przez witadze celne
lub jakiekolwiek wiadze rzgdowe, lub bagaz i/lub rzeczy osobistych wystano
za listem przewozowym,

6) bedace skutkiem wycofania samolotu ze stuzby przez wiladze lotnictwa
cywilnego, o czym powiadomiono przed rozpoczeciem podrézy,

7) bedace skutkiem wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewoluciji,
zamachu stanu, aktu zbrojnego przeciwko wtadzy panstwowej,

8) wskutek dziatania materiatéw lub broni nuklearnej, promieniowania jonizujgcego,
skazenia radioaktywnego, trujgcych substancji chemicznych lub biologicznych.
Odszkodowanie nie przystuguje, gdy opOznienie wystgpito po powrocie

Ubezpieczonego do kraju stalego zamieszkania.

1
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Zakres Terytorialny — caly Swiat
C. Bezpieczne Zakupy

Zakres ubezpieczenia

Towarzystwo zobowigzuje sie w zamian, za otrzymane od Ubezpieczonego/
Ubezpieczajgcego (Bank) skladki okreslone w umowie ubezpieczenia,
do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej obejmujacej straty finansowe wynikajace z
nastepujgcych zdarzenh: kradziez, kradziez z wilamaniem, rozbdj, kradziez
rozbdjnicza, wymuszenie rozbojnicze Ilub zniszczenia towardw zakupionych
za pomocg ubezpieczonej Karty wydanej przez Ubezpieczajgcego (Bank), ktére
powstang maksymalnie w ciggu 30 dni od daty zakupu towaru. W przypadku
towarow zakupionych w sprzedazy wysylkowej, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie od daty dostawy w stanie nieuszkodzonym do Ubezpieczonego i
trwa do godz. 23:59 trzydziestego dnia od tej daty.

a) W przypadku zajscia zdarzenia okreslonego powyzej lub zniszczenia
zakupionych towarow przez ogien, Towarzystwo zrefunduje uzytkownikowi Karty
koszt zakupu towardw. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajgce
odszkodowania wyptacone z tytutu jakichkolwiek innych ubezpieczen, ktore
zostaty zawarte w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

b) W przypadku zniszczenia zakupionych towarow w sposob inny niz okreslony w
pkt. a), Towarzystwo zwrdci uzytkownikowi Karty koszty naprawy zniszczonych
towarow (wlgcznie z kosztem transportu do punktu serwisowego) lub koszt
zakupu zniszczonych towaréw w przypadku, gdy zniszczone towary nie mogq
zostaC naprawione lub koszt naprawy przewyzsza warto$¢ zakupu.
Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajgce odszkodowania
wyptacone z tytutu jakichkolwiek innych ubezpieczen, ktére zostaly zawarte w
okresie obowigzywania niniejszej umowy. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje
kosztow wynikajgcych z napraw gwarancyjnych.

Ubezpieczeniu podlegajg wszelkie towary zakupione za pomocg Karty, zarbwno
w kraju, jak i za granica, ktérych wartos¢ jednostkowa jest nie mniejsza niz 200,00 zi,
z wytgczeniem zywych zwierzat, roslin, gotowki, czekdéw, czekdédw podréznych,
biletow, dokumentéw, papierow wartosciowych, bizuterii lub klejnotow, kamieni
szlachetnych, zywnosci oraz napojéw, money orders i cash orders (dokumentéw
reprezentujacych pienigdze) posiadajgcych cechy wymagane dla tego typu
dokumentéw przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa miejscowego
panstwa, w ktorym zostaty wystawione.

Suma Ubezpieczenia
a) dla Kart Silver: rownowartos¢ w zt 3.000 USD na jedno zdarzenie,
nie wiecej niz 1.000 USD na jeden zakupiony towar

b) dla Kart Gold i Platinum: rownowartos¢ w zt 10.000 USD na jedno zdarzenie, nie
wiecej niz 3.000 USD na jeden zakupiony towar.

Maksymalne limity odpowiedzialnosci odnoszg sie tacznie do Kart gtéwnych i
dodatkowych.
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Wytaczenia odpowiedzialno $ci
Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1) zniszczenia towaréw dokonanego umysinie przez uzytkownika Karty lub jego
wspoétmatzonka, konkubenta, rodzicéw, dzieci lub przez jakgkolwiek inng osobe
pozostajacg we wspolnym gospodarstwie domowym z uzytkownikiem Karty

2) zagubienia towaréw
3) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

4) uszkodzen wynikajacych z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego
zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych,

6) uszkodzen bedacych nastepstwem biednego wykonania lub niewykonania
instrukcji lub zalecen dotyczacych uzytkowania towaréw przekazanych
przez producenta lub dystrybutora,

7) kradziezy towaréw z pojazdu, za wyjatkiem zdarzen, ktére wydarzyly sie
w godzinach pomiedzy 6.00 a 22.00 i pod warunkiem, ze pojazd byt zamkniety
na klucz, wszystkie zabezpieczenia byly wiaczone, za$ kradziezy dokonano
po sforsowaniu urzadzeh zabezpieczajgcych z zamknietego na klucz bagaznika
lub schowka znajdujgcego sie wewnatrz pojazdu. Kradziez, ktorej dokonano z
kieszeni bocznych w pojezdzie lub ktoregokolwiek widocznego miejsca
wewnatrz samochodu nie jest objeta odpowiedzialnoscig Towarzystwa

8) uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych (wigczajgc lecz bez ograniczenia
do samolotéw, samochoddw, motocykli) oraz ich wyposazenia lub akcesoriow,

9) uszkodzen gruntu lub budynkow,
10) uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug,

11) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem
radioaktywnym,

12) uszkodzen powstatych na skutek wojny, rozruchow, powstania, rebelii lub
rewoluciji,

13) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne | niemozlwe do zapobiezenia polegajace
na katastrofalnych dziataniach przyrody Ilub zdarzeniach nadzwyczajnych
W postaci zaburzenh zycia zbiorowego,

14) uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy lub rabunku towardéw, ktorych jednostkowa
cena zakupu jest nizsza niz 200,00 zt.

Zakres Terytorialny — caly Swiat

Efektywny okres ubezpieczenia 30 dni od daty zakupu towaru przez uzytkownika
Karty .
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D. Tansze Zakupy (Gwarancja Ni zszej Ceny)

Zakres ubezpieczenia

Towarzystwo zobowigzuje sie w zamian, za otrzymane od Ubezpieczajgcego (Bank)
sktadki okreslone w umowie ubezpieczenia, do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej
obejmujgcej gwarancje nizszej ceny towaru zakupionego ubezpieczong Kartg na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Kazdy produkt, za ktory zaptacono Kartg jest objety ochrong gwarantujgcg jego
najnizszg cene. Jezeli w ciggu 30 dni od daty dokonania zakupu Ubezpieczony
znajdzie drukowane ogtoszenie (np. w prasie lub reklamie sklepowej) reklamujace
identyczny pod wzgledem marki i modelu produkt po nizszej cenie, Towarzystwo
pokryje réznice cenie w wysokosci okreslonej umowg ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia

a) dla Kart Silver: réwnowartos¢ w zt 3.000 USD na jedno zdarzenie,
nie wiecej niz 1.000 USD na jeden zakupiony towar

b) dla Kart Gold i Platinum: rownowarto$¢ w zt 10.000 USD na jedno zdarzenie, nie
wiecej niz 3.000 USD na jeden zakupiony towar.

Maksymalne limity odpowiedzialnosci odnoszg sie facznie do Kart gtdwnych i
dodatkowych.

Wytaczenia odpowiedzialno sSci
Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) ktorych wartos¢, tzn. roznica cen pomiedzy towarem zakupionym Kartg
a towarem tej samej marki i modelu dostepnym w innym miejscu wynosi mniej
niz 200,00 zt,

2) ktore zostaty wykryte pézniej niz 30 dni od daty zakupu,
3) jezeli jednostkowa cena towaru zakupionego kartg nie przekracza 300,00 zi,
4) ktore dotyczg towarow takich jak:

I. wszelkiego rodzaju pojazdy ladowe Ilub powietrzne, todzie wigczajac
wyposazenie, akcesoria oraz wszelkie inne niezbedne
dla ruchu przedmioty

ii. dewizy, papiery wartosciowe, czeki, bilety, monety, itp.

lii. bilety na spektakle lub inne wydarzenia

iv. artykuly spozywcze, napoje, uzywki, paliwa

V. zywe zwierzeta i rosliny

vi. bizuteria, dzieta sztuki, antyki, przedmioty kolekcjonerskie
vii. parafarmaceutyki, artykuty optyczne lub medyczne

viii. ustugi lub dobra niematerialne

iX. czesci kompletow lub innych catosci

X. artykuly rekodzieta lub przygotowywane na miare

xi. artykuty nabyte nielegalnie

xii. opfaty zwigzane z transportem lub dostarczeniem towaréw.
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5) w przypadku, gdy réznica w cenie:

I. dotyczy lokalizacji, gdzie zostat dokonany zakup lub nizsza cena zostata
odkryta, jezeli Ubezpieczony Ilub osoba z nim spokrewniona jest
wiascicielem, wspolnikiem lub pracownikiem w takiej lokalizacji

ii. odkryta zostata w tej samej lokalizacji

iii. odkryta zostata poza terytorium Polski

Iv. odkryta zostata w okresie innym niz okres waznosci Karty

v. odkryta zostata w katalogach sprzedazy wysytkowej lub Internecie
vi. dotyczy ona wyprzedazy, sprzedazy okazyjnej

vii. dotyczy ona sprzedazy wigzanej

viii. odkryta zostata w sklepach o ograniczonym dostepie

ix. dotyczy ona specjalnych ofert dla czionkow klubdéw, stowarzyszen itp.,
posiadaczy kart bankowych, klubowych, znizkowych, itp.

X. wynika ona z likwidacji lokalizacji lub wyprzedazy towaru.
Zakres Terytorialny — terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

Efektywny okres ubezpieczenia 30 dni od daty zakupu towaru przez uzytkownika
Karty.
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