
Szczególne Warunki Ubezpieczenia Assistance
“Karty Kredytowej Citibank Gold”

§1 Postanowienia ogólne
1. Niniejsze Szczególne Warunki Ubezpieczenia Assistance “Karty Kredytowej Citibank Gold” (zwane dalej SWU) majà zastosowanie

w umowie ubezpieczenia generalnego, zwanej dalej “umowà ubezpieczenia”, zawartej przez INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.,
zwany dalej “zak∏adem ubezpieczeƒ”, z bankiem Bank Handlowy w Warszawie SA zwanym dalej “ubezpieczajàcym”.

2. Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na rzecz osób trzecich, posiadaczy Karty Kredytowej Citibank Gold, zdefiniowanych dalej
jako “Ubezpieczeni”.

3. Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje w zakresie:
A) Pomocy w podró˝y,
B) Pomoc w domu,
C) Pakietu Informacyjnego, 
D) Medycznej Platformy Informacyjnej,

§2
1. Przez poj´cie “Karta” rozumie si´ - wa˝nà g∏ównà Kart´ Kredytowà Citibank Gold, wydanà przez ubezpieczajàcego osobie,

z którà zawar∏ umow´ o korzystanie z Karty, s∏u˝àcà do realizowania p∏atnoÊci za towary i us∏ugi oraz podejmowania gotówki
w bankach i bankomatach na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami. Zasady korzystania z Karty przez jej posiadacza
sà uj´te w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie SA. 

2. Przez poj´cie “Ubezpieczony” rozumie si´ ka˝dà osob´ fizycznà posiadajàcà wa˝nà Kart´, wydanà na jej rzecz (na jej nazwisko),
pod warunkiem ˝e osoba ta jest uprawniona do korzystania z danej Karty. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez zak∏ad
ubezpieczeƒ rozpoczyna si´ wobec danego Ubezpieczonego:
1) w zakresie Êwiadczeƒ informacyjnych, tzn. takich, których realizacja nie wykracza poza odpowiedê ustnà na pytanie Ubezpieczonego,

udzielanà przez Centrum Operacyjne:
– dla Kart wydanych po dniu wejÊcia w ˝ycie umowy ubezpieczenia – z dniem wydania Karty Ubezpieczonemu, przy czym na

potrzeby umowy ubezpieczenia przez “wydanie Karty Ubezpieczonemu” rozumie si´ zarejestrowanie Karty w systemie
ubezpieczajàcego (tj. zarejestrowanie w systemie ubezpieczajàcego, i˝ danej osobie przyznana zosta∏a Karta, z której b´dzie
on uprawniony korzystaç po jej aktywacji), 

– dla Kart wydanych przed dniem wejÊcia w ˝ycie umowy ubezpieczenia – z dniem wejÊcia w ˝ycie umowy ubezpieczenia,
2) w zakresie Êwiadczeƒ interwencyjnych, tzn. takich, które wià˝à si´ z podj´ciem przez Centrum Operacyjne czynnoÊci skutkujàcych

lub mogàcych skutkowaç dzia∏aniem jednostek organizacyjnych innych ni˝ Centrum Operacyjne: 
– dla Kart wydanych po dniu wejÊcia w ˝ycie umowy ubezpieczenia - w pierwszym dniu miesiàca kalendarzowego nast´pujàcego

po miesiàcu, w którym Karta zosta∏a wydana Ubezpieczonemu,
– dla Kart wydanych przed dniem wejÊcia w ˝ycie umowy ubezpieczenia - w pierwszym dniu miesiàca kalendarzowego nast´pujàcego

po miesiàcu, w którym Karta zosta∏a obj´ta ubezpieczeniem,nie wczeÊniej jednak ni˝ z dniem wejÊcia w ˝ycie umowy ubezpieczenia
i pod warunkiem zg∏oszenia Karty przez ubezpieczajàcego zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia. 

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez zak∏ad ubezpieczeƒ danemu Ubezpieczonemu wygasa we wczeÊniejszym z nast´pujàcych dni: 
a) w dniu rozwiàzania umowy ubezpieczenia,
b) w dniu rozwiàzania umowy o korzystanie z Karty zawartej z ubezpieczajàcym, na podstawie której Ubezpieczonemu wydana

zosta∏a Karta przez ubezpieczajàcego,
c) w dniu wyrejestrowania Karty w systemie ubezpieczajàcego (zablokowania mo˝liwoÊci korzystania z Karty), je˝eli danemu

Ubezpieczonemu nie jest wydawana przez ubezpieczajàcego nowa Karta, na podstawie tej samej umowy o korzystanie z Karty
i na podstawie wniosku o wydanie Karty z∏o˝onego nie póêniej, ni˝ w dniu wyrejestrowania (zablokowania) dotychczasowej Karty
Ubezpieczonego.  

3. Przez poj´cie “miejsce ubezpieczenia”, o którym mowa w ramach Pomocy w domu, rozumie si´ lokal/dom mieszczàcy si´ pod adresem
miejsca sta∏ego pobytu (zamieszkania) Ubezpieczonego na terytorium RP, z uwzgl´dnieniem postanowieƒ §12 ust. 5 i 6 SWU.

4. Przez poj´cie “zdarzenie losowe” rozumie si´ po˝ar, uderzenie pioruna, przepi´cie, eksplozj´, implozj´, uderzenie lub upadek statku
powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, huragan i grad, zalanie, p´kanie mrozowe, zalanie przez osoby trzecie, powódê,
kradzie˝ z w∏amaniem, wandalizm, st∏uczenie szyb i innych przedmiotów szklanych zainstalowanych na sta∏e w miejscu ubezpieczenia.

5. Przez poj´cie “awaria instalacji” rozumie si´ przypadek losowy zaistnia∏y w miejscu ubezpieczenia, wynikajàcy z przyczyn 
wewn´trznych pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego lub elektrycznego powodujàcy przerwanie dzia∏ania instalacji
wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej w lokalu stanowiàcym miejsce ubezpieczenia w zakresie wykraczajàcym poza odpowiedzialnoÊç
administracji budynku lub s∏u˝b miejskich.

6. Przez poj´cie “nag∏e zachorowanie” rozumie si´ powsta∏y poza terytorium RP - w sposób nag∏y - stan chorobowy zagra˝ajàcy zdrowiu
lub ˝yciu Ubezpieczonego, wymagajàcy natychmiastowej pomocy lekarskiej, z wy∏àczeniem wszelkich chorób czy niedyspozycji,
które zaistnia∏y przed rozpocz´ciem ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez zak∏ad ubezpieczeƒ Ubezpieczonemu zgodnie ze
SWU, w tym zw∏aszcza chorób o charakterze przewlek∏ym. 

7. Przez poj´cie “nieszcz´Êliwy wypadek” rozumie si´ nag∏e zdarzenie powsta∏e poza terytorium RP, wywo∏ane przyczynà 
zewn´trznà, w którego nast´pstwie Ubezpieczony niezale˝nie od swojej woli dozna∏ uszkodzenia cia∏a lub rozstroju zdrowia lub zmar∏.

8. Przez poj´cie “Centrum Operacyjne” rozumie si´ centrum operacyjne zorganizowane i prowadzone przez AXA Assistance Polska S.A.
dzia∏ajàcà na zlecenie i w imieniu zak∏adu ubezpieczeƒ.



9. Przez “roczny okres ubezpieczenia” rozumie si´ okres kolejnych 12 miesi´cy rozpoczynajàcy si´ we wskazanym w ust. 2 pkt. 2)
powy˝ej dniu rozpocz´cia ochrony ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego a koƒczàcy si´ w dniu poprzedzajàcym dzieƒ,
w którym przypada najbli˝sza rocznica dnia rozpocz´cia ochrony, oraz ka˝dy kolejny okres 12 miesi´cy rozpoczynajàcy si´ w dniu
rocznicy wskazanego w ust. 2 pkt. 2) powy˝ej dnia rozpocz´cia ochrony wobec danego Ubezpieczonego a koƒczàcy si´ w dniu
poprzedzajàcym dzieƒ, w którym przypada najbli˝sza nast´pna rocznica dnia rozpocz´cia ochrony.

10.Przez poj´cie “przewoênik zawodowy” rozumie si´ przedsi´biorstwo posiadajàce wszelkie konieczne zezwolenia umo˝liwiajàce
p∏atny przewóz osób Êrodkami transportu o charakterze liniowym, tzn. dokonujàcych przewozów w oparciu o ustalony rozk∏ad 
po∏àczeƒ komunikacyjnych ( samolot, pociàg, autobus, statek).

§3 Zakres ubezpieczenia
1. Zak∏ad ubezpieczeƒ udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokoÊci okreÊlonej sumami ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami

§21 SWU.
2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez zak∏ad ubezpieczeƒ:

1) dla Pomocy w domu, Pakietu Informacyjnego, Medycznej Platformy Informacyjnej - na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i obejmuje wy∏àcznie zdarzenia zaistnia∏e na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie ubezpieczenia danego Ubezpieczonego
oraz Êwiadczenia dost´pne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) dla Pomocy w podró˝y obejmuje wy∏àcznie zdarzenia zaistnia∏e poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie ubezpieczenia
danego Ubezpieczonego oraz Êwiadczenia dost´pne sà wy∏àcznie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

A. Pomoc w podró˝y

§4 Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach POMOCY W PODRÓ˚Y jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztów us∏ug 

assistance okreÊlonych poni˝ej, Êwiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za poÊrednictwem Centrum Operacyjnego w przypadku
wystàpienia zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà w czasie trwania odpowiedzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ.

2. Zdarzeniem obj´tym ochronà ubezpieczeniowà, które uzasadnia Êwiadczenie us∏ug assistance, jest zdarzenie zaistnia∏e w trakcie
podró˝y zagranicznej ubezpieczonego, pod warunkiem, ˝e zagraniczna podró˝ ubezpieczonego nie przekracza 60 dni, a p∏atnoÊç
za podró˝ Êrodkami transportu przewoênika zawodowego nastàpi∏a za pomocà Karty Kredytowej Citibank Gold.

3. OdpowiedzialnoÊç zak∏adu ubezpieczeƒ polega na spe∏nieniu na rzecz ubezpieczonego jednego lub kilku ni˝ej wymienionych Êwiadczeƒ
assistance, szczegó∏owo uregulowanych w opisie poszczególnych Êwiadczeƒ:
1) Pomoc prawna za granicà:

a) Honorarium adwokata,
b) Przedp∏ata kaucji

2) Przedp∏ata gotówki
3) Odzyskanie i ponowne skierowanie baga˝u
4) Informacja podró˝na
5) Pomoc medyczna za granicà

a) Konsultacja telefoniczna z lekarzem,
b) Wizyta lekarza,
c) Transport sanitarny,
d) Transport dzieci pozostawionych bez opieki,
e) Transport zw∏ok

• Âwiadczenie assistance nie obejmuje bezpoÊrednio wykonania us∏ug wymienionych powy˝ej lecz zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztów tych us∏ug przez Centrum Operacyjne.

• Sumy ubezpieczenia wskazane w §21 SWU stanowià górnà granic´ odpowiedzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ dla danego zdarzenia
obj´tego ochronà ubezpieczeniowà.

§5 Pomoc prawna za granicà
W ramach ubezpieczenia pomocy prawnej zak∏ad ubezpieczeƒ zapewni udzia∏ prawnika reprezentujàcego ubezpieczonego:

1)  w post´powaniu sàdowym wszcz´tym przeciwko ubezpieczonemu z tytu∏u odpowiedzialnoÊci cywilnej wynikajàcej z kodeksu
cywilnego obowiàzujàcego w kraju, w którym nastàpi∏o zdarzenie rodzàce odpowiedzialnoÊç cywilnà,

2) w post´powaniu sàdowym majàcym na celu uzyskanie od osoby trzeciej odszkodowania dla Ubezpieczonego, z tytu∏u obra˝eƒ
cielesnych oraz/lub szkód w majàtku Ubezpieczonego,pod warunkiem, ˝e zdarzenie powodujàce wszcz´cie post´powania,
o którym mowa pkt. 1) i 2) zasz∏o w okresie podró˝y.

3) zak∏ad ubezpieczeƒ nie ponosi odpowiedzialnoÊci za wynik dzia∏ania prawnika, o którym mowa w pkt 1) i 2)
4) honoraria prawnika, o którym mowa w pkt 1) i 2) b´dà pokrywane przez zak∏ad ubezpieczeƒ do wysokoÊci sumy ubezpieczenia

okreÊlonej w § 21.

§6 Przedp∏ata kaucji
1. Przedp∏at´ kaucji to jest wp∏acenie w imieniu Ubezpieczonego kwoty do wysokoÊci okreÊlonej w §21 SWU - tytu∏em zabezpieczenia,

jakie jest od Ubezpieczonego wymagane w celu zagwarantowania zap∏aty op∏at proceduralnych, sàdowych i kar pieni´˝nych. 
2. Ubezpieczony zobowiàzany jest zwróciç wp∏aconà kaucj´ w pe∏nej wysokoÊci niezw∏ocznie po otrzymaniu zwrotu kaucji w wyniku

post´powania sàdowego  lub w ciàgu pi´tnastu (15) dni od wydania przez sàd orzeczenia dotyczàcego Ubezpieczonego, nie póêniej
jednak ni˝ w ciàgu trzech miesi´cy od dnia z∏o˝enia kaucji przez zak∏ad ubezpieczeƒ .

§7 Przedp∏ata gotówki
1. Zak∏ad ubezpieczeƒ dokona przedp∏aty lub zagwarantuje dokonanie zap∏aty w wysokoÊci okreÊlonej w §21 SWU na rzecz

Ubezpieczonego w celu pokrycia niezw∏ocznych wydatków zwiàzanych z utratà Êrodków p∏atniczych wskutek rabunku lub kradzie˝y
z w∏amaniem (pod warunkiem zg∏oszenia tego faktu na Policj´). 

2. Zwrot kwoty obj´tej przedp∏atà nastàpi w terminie 15 dni od powrotu Ubezpieczonego do Polski, najpóêniej w ciàgu 3 miesi´cy
od daty przekazania Êrodków.



§8 Odzyskanie i ponowne skierowanie baga˝u
W przypadku utraty lub b∏´dnego skierowania baga˝u Ubezpieczonego przez przewoênika, zak∏ad ubezpieczeƒ zapewni pomoc 
polegajàcà na kontaktowaniu si´ z odpowiednià jednostkà, np. linià lotniczà, oraz organizowaniu i pokryciu kosztu wysy∏ki takiego
baga˝u, jeÊli mo˝na go odzyskaç, do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

§9 Informacja podró˝na
Zak∏ad ubezpieczeƒ zapewni Ubezpieczonemu informacj´ o szczepieniach obowiàzkowych, wizach, adresach polskich konsulatów
oraz pomoc administracyjna w przypadku kradzie˝y dokumentów podró˝nych za granicà takich jak: paszport, wiza wjazdowa, prawo
jazdy lub dowód rejestracyjny pojazdu - pomoc polega na udzieleniu niezb´dnych informacji dotyczàcych formalnoÊci koniecznych do
uzyskania dokumentów zast´pczych.

§10 Pomoc medyczna za granicà
W razie wystàpienia, w okresie podró˝y, nieszcz´Êliwego wypadku lub nag∏ego zachorowania ubezpieczonego, zak∏ad ubezpieczeƒ za-
pewnia ubezpieczonemu nast´pujàce Êwiadczenia pomocy medycznej:
1. Konsultacja telefoniczna z lekarzem - to jest udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu o informacje otrzymane drogà 

telefonicznà od ubezpieczonego, a w razie potrzeby zorganizowanie wizyty lekarskiej.
2. Wizyta lekarska - je˝eli w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypadku lub nag∏ego zachorowania poza terytorium RP Ubezpieczony

dozna∏ uszkodzenia cia∏a lub uszczerbku na zdrowiu, Centrum Operacyjne zorganizuje - je˝eli z uwagi na stan zdrowia nie jest
wymagana interwencja pogotowia ratunkowego - wizyt´ lekarza w miejscu pobytu Ubezpieczonego oraz pokryje - do wysokoÊci
sumy ubezpieczenia wskazanej w §21 SWU - koszty dojazdu i honorarium lekarza. O zasadnoÊci organizacji i pokrycia kosztów Êwiadczenia
decyduje lekarz Centrum Operacyjnego. Maksymalna iloÊç wizyt lekarskich w rocznym okresie ubezpieczenia wynosi 2 (dwie).

3. Transport sanitarny - to jest zorganizowanie i op∏acenie do wysokoÊci limitu okreÊlonego w §21 SWU przewozu Ubezpieczonego
do jednego z najbli˝szych szpitali, w przypadku, gdy Ubezpieczony dozna∏ urazu cia∏a lub choroby, odnoÊnie których lekarz
Centrum Operacyjnego zaleca pilnà konsultacj´ medycznà,hospitalizacj´, lub specjalistyczny zabieg ambulatoryjny pierwszej
pomocy. Decyzj´ o wyborze czasu, celu i Êrodka transportu podejmuje lekarz Centrum Operacyjnego po konsultacji z lekarzem
leczàcym Ubezpieczonego.

4. Transport dzieci pozostawionych bez opieki - to jest zorganizowanie w przypadku Êmierci lub hospitalizacji Ubezpieczonego przez
okres powy˝ej 7 dni (planowany czas hospitalizacji potwierdza lekarz prowadzàcy zajmujàcy si´ Ubezpieczonym w szpitalu) i op∏acenie
powrotu do Polski dzieci poni˝ej 15 (pi´tnastu) lat, które podró˝owa∏y z Ubezpieczonym w czasie wystàpienia 
zdarzenia i zosta∏y pozostawione bez opieki doros∏ych, pod warunkiem, ˝e bilety nale˝àce do wymienionych dzieci przesta∏y byç
ju˝ wa˝ne. O wyborze Êrodka transportu decyduje Centrum Operacyjne AXA.

5. Transport zw∏ok - to jest za∏atwienie wszelkich formalnoÊci i pokrycie kosztów zwiàzanych z repatriacjà zw∏ok lub prochów
ubezpieczonego do miejsca jego pochówku w Polsce z wy∏àczeniem wydatków zwiàzanych z pogrzebem i pochówkiem.

§11 Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ
1. Zak∏ad ubezpieczeƒ nie ponosi odpowiedzialnoÊci i jest zwolniony z obowiàzku zwrotu wszelkich kosztów poniesionych bez poro-

zumienia z Centrum Operacyjnym, nawet jeÊli mieszczà si´ one w granicach i sumach ubezpieczenia okreÊlonych w niniejszych
SWU, a zdarzenia których one dotyczà sà obj´te ochronà ubezpieczeniowà, chyba ˝e powiadomienia Centrum Operacyjnego nie
dokonano z powodu si∏y wy˝szej. 

2. Zak∏ad ubezpieczeƒ i Centrum Operacyjne nie ponoszà odpowiedzialnoÊci za niewykonanie lub opóênienie w wykonaniu us∏ugi
assistance okreÊlonej w niniejszych SWU, jeÊli opóênienie lub niemo˝liwoÊç wykonania Êwiadczeƒ spowodowane sà strajkami,
niepokojami spo∏ecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabota˝u, wojnà (równie˝ domowà), skutkami promieniowania radioak-
tywnego, si∏à wy˝szà, pod poj´ciem której rozumie si´ w szczególnoÊci: trz´sienie ziemi, powódê, huragan, po˝ar lasu, awaria lub
brak urzàdzeƒ telekomunikacyjnych oraz nie ponoszà odpowiedzialnoÊci za ewentualne opóênienia zaistnia∏e z przyczyn zewn´trznych
niezale˝nych od Centrum Operacyjnego (w tym zjawisk meteorologicznych, ograniczeƒ w poruszaniu si´ wprowadzonych decyzjami
w∏adz administracyjnych), mogàcych powodowaç niedyspozycyjnoÊç us∏ugodawców realizujàcych dane Êwiadczenia.

3. Z zakresu odpowiedzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ wy∏àczone sà:
1)  koszty wizyty lekarza, transportu medycznego i innych us∏ug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
2) w stosunku do us∏ugi polegajàcej na zap∏acie kaucji wy∏àczona jest odpowiedzialnoÊç zak∏adu ubezpieczeƒ w odniesieniu do

wszelkich roszczeƒ zwiàzanych z pracà zawodowà oraz/lub sprawà karnà, jak równie˝ do wszelkich roszczeƒ wynikajàcych
z prowadzenia, korzystania, posiadania lub zabezpieczania pojazdu mechanicznego.

4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez zak∏ad ubezpieczeƒ nie obejmuje zdarzeƒ powsta∏ych z tytu∏u lub w nast´pstwie:
• leczenia nie zwiàzanego z pomocà medycznà, udzielonà w przypadku nag∏ego zachorowania lub nieszcz´Êliwego wypadku, 
• chorób przewlek∏ych, psychicznych lub depresji,
• chorób, z którymi zwiàzana by∏a hospitalizacja Ubezpieczonego w ciàgu ostatnich szeÊciu miesi´cy przed obj´ciem go ubezpieczeniem,
• fizykoterapii, helioterapii, zabiegów ze wskazaƒ estetycznych,
• chorób przenoszonych drogà p∏ciowà, chorób wenerycznych, AIDS i wirusa HIV pozytywnego,
• cià˝y, za wyjàtkiem jednej wizyty lekarskiej i zwiàzanego z nià niezb´dnego transportu do placówki medycznej,
• przerywania cià˝y, sztucznego zap∏odnienia lub ka˝dego innego leczenia bezp∏odnoÊci oraz kosztów Êrodków antykoncepcyjnych,
• alkoholizmu lub przebywania pod wp∏ywem alkoholu, u˝ywania narkotyków i Êrodków odurzajàcych nie przepisanych przez lekarza

lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,
• wypadków spowodowanych umyÊlnie przez Ubezpieczonego, w tym skutków samobójstwa lub usi∏owania pope∏nienia samobójstwa,

samookaleczenia przez Ubezpieczonego,
• epidemii, o których w∏adze kraju przeznaczenia poinformowa∏y w Êrodkach masowego przekazu, ska˝eƒ oraz katastrof naturalnych,
• promieniowania radioaktywnego i jonizujàcego,
• wydarzeƒ, zwiàzanych z wojnami domowymi lub o zasi´gu mi´dzynarodowym, rozruchami i niepokojami spo∏ecznymi,

aktami sabota˝u oraz zamachami,
• wypadków wynikajàcych z brania udzia∏u w zak∏adach, przest´pstwach i bójkach, za wyjàtkiem dzia∏ania w obronie koniecznej

i w stanie wy˝szej koniecznoÊci,
• leczenia przez lekarza b´dàcego cz∏onkiem rodziny Ubezpieczonego,
• szczepieƒ, a tak˝e leczenia dentystycznego, urazów nie wymagajàcych udzielenia natychmiastowej, niezb´dnej pomocy medycznej,
• wypadków wynikajàcych z :



1.  wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
2. aktywnego uczestniczenia we wszelkich niebezpiecznych sportach, w szczególnoÊci takich, jak: spadochroniarstwo, lotniarstwo,

paralotniarstwo, ˝eglowanie ze spadochronem, jazda na nartach poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie z akwalungiem,
speleologia, skoki na linie bungee, a tak˝e w innych sportach powszechnie uznanych za niebezpieczne.

• wypadków wynikajàcych z zabiegów lub leczenia nie uznanego w sposób naukowy i medyczny,
• niestosowania si´ Ubezpieczonego do zaleceƒ lekarza prowadzàcego i lekarza Centrum Operacyjnego,
• wykonywania pracy zawodowej lub w ramach dzia∏alnoÊci gospodarczej, w tym zw∏aszcza prac: budowlanych, zwiàzanych

z monta˝em, demonta˝em, konserwacjà, dozorowaniem mienia i osób, przewozem mienia i osób, wydobyciem i przetwórstwem
surowców naturalnych, prac leÊnych i w rolnictwie, zawodowo wykonywanych czynnoÊci ratowniczych dotyczàcych osób i mienia,
itp. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te nast´pstwa zdarzeƒ powsta∏ych przed rozpocz´ciem okresu ubezpieczenia danego
Ubezpieczonego.

B. Pomoc w Domu

§12 Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pomocy w domu jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztów us∏ug assistance

okreÊlonych poni˝ej, Êwiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za poÊrednictwem Centrum Operacyjnego w przypadku wystàpienia
zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà w czasie trwania odpowiedzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ.

2. Zdarzeniami obj´tymi ochronà ubezpieczeniowà, które uzasadniajà Êwiadczenie us∏ug assistance, mogà byç nast´pujàce zdarzenia
zaistnia∏e w miejscu ubezpieczenia:
1)  zdarzenie losowe,
2) awaria instalacji,

3. OdpowiedzialnoÊç zak∏adu ubezpieczeƒ polega na spe∏nieniu na rzecz ubezpieczonego jednego lub kilku ni˝ej wymienionych
Êwiadczeƒ assistance, szczegó∏owo uregulowanych w opisie poszczególnych Êwiadczeƒ:
a. interwencja specjalisty w razie zdarzenia losowego lub awarii instalacji,
b. organizacja drobnych napraw domowych,
c. pomoc informacyjna 

4. Âwiadczenie assistance nie obejmuje bezpoÊrednio wykonania us∏ug wymienionych powy˝ej lecz zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztów tych us∏ug przez Centrum Operacyjne.

5. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Pomocy w domu udzielana jednemu Ubezpieczonemu, w ramach jednej posiadanej przez niego
Karty, obejmuje wy∏àcznie jedno miejsce ubezpieczenia. Miejscem ubezpieczenia obj´tym ochronà jest wy∏àcznie pierwsze miejsce
sta∏ego pobytu (zamieszkania), w którym zaistnia∏o zdarzenie obj´te ochronà ubezpieczeniowà, w zwiàzku z którym zrealizowane
zosta∏o Êwiadczenie assistance z zakresu Pomocy w domu (na ˝àdanie Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowa˝nionej),
w ramach ochrony ubezpieczeniowej udzielanej danemu Ubezpieczonemu.

6. Zasada okreslona w ust. 5 powy˝ej obowiàzuje przez ca∏y okres ubezpieczenia danego Ubezpieczonego z wy∏àczeniem sytuacji,
w której Ubezpieczony zmieni∏ swoje miejsce sta∏ego pobytu (zamieszkania), w którym zaistnia∏o zdarzenie obj´te ochronà
ubezpieczeniowà, w zwiàzku z którym uprzednio wykonane by∏o Êwiadczenie okreÊlone w ust. 3 i zawiadomi∏ o tym fakcie Centrum
Operacyjne w terminie do 10 dni po zaistnieniu tego faktu.

7. Sumy ubezpieczenia wskazane w §21 SWU stanowià górnà granic´ odpowiedzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ i ustalone sà dla ka˝dego
zdarzenia obj´tego ochronà, z tym ˝e maksymalna iloÊç interwencji specjalistów w zakresie okreÊlonym w § 13 w rocznym okresie
ubezpieczenia wynosi 2 interwencje dla wszystkich specjalistów.

§13 Interwencja specjalisty w razie zdarzenia losowego lub awarii instalacji
1. Centrum Operacyjne, na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje i pokryje - do wysokoÊci sumy ubezpieczenia, z zastrze˝eniem

ust. 3 - koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny odpowiedniego specjalisty mogàcego wykonaç napraw´ zaistnia∏ych uszkodzeƒ
(w szczególnoÊci Êlusarza, elektryka, hydraulika, murarza, malarza, szklarza, dekarza), je˝eli w nast´pstwie zdarzenia losowego lub
awarii instalacji, które spowodowa∏y szkod´ w miejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia
mienia. Z odpowiedzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ wy∏àczone sà koszty cz´Êci zamiennych niezb´dnych dla wykonania naprawy.

2. OdpowiedzialnoÊç zak∏adu ubezpieczeƒ ograniczona jest do dwóch interwencji w ciàgu rocznego okresu ubezpieczenia, przy czym
limit ten ustalany jest dla wszystkich specjalistów.

3. Bez limitu iloÊci us∏ug, Centrum Operacyjne, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, zapewni pomoc w organizacji interwencji 
odpowiedniego specjalisty (np.: Êlusarza, elektryka, hydraulika, murarza, malarza, szklarza, dekarza).

§14 Organizacja drobnych napraw domowych
1. Centrum Operacyjne, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, zapewni pomoc w organizacji drobnych napraw domowych w przypadku

zaistnienia w miejscu ubezpieczenia zdarzeƒ skutkujàcych koniecznoÊcià przeprowadzenia takich napraw.
2. Warunkiem realizacji powy˝szego Êwiadczenia jest pokrycie przez Ubezpieczonego wszelkich kosztów zorganizowanej naprawy

(w tym kosztów dojazdu i robocizny specjalistów, kosztów cz´Êci zamiennych).

§15 Pomoc informacyjna
W ramach pomocy informacyjnej Centrum Operacyjne udziela, na wniosek Ubezpieczonego, informacji o numerach telefonów
podmiotów, dzia∏ajàcych w pobli˝u miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, Êwiadczàcych nast´pujàce us∏ugi:

1. us∏ugi Êlusarskie
2. us∏ugi hydrauliczne
3. us∏ugi dot. urzàdzeƒ i instalacji grzewczych
4. us∏ugi elektryczne
5. us∏ugi dekarskie
6. us∏ugi szklarskie
7. us∏ugi murarskie
8. us∏ugi malarskie



9. us∏ugi glazurnicze
10. us∏ugi stolarskie
11. us∏ugi parkieciarskie 

§16 Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ
1. Zak∏ad ubezpieczeƒ nie ponosi odpowiedzialnoÊci i jest zwolniony z obowiàzku zwrotu wszelkich kosztów poniesionych bez

porozumienia z Centrum Operacyjnym, nawet jeÊli mieszczà si´ one w granicach i sumach ubezpieczenia okreÊlonych w niniejszych
SWU, a zdarzenia których one dotyczà sà obj´te ochronà ubezpieczeniowà, chyba ˝e powiadomienia Centrum Operacyjnego nie
dokonano z powodu si∏y wy˝szej. 

2. Zak∏ad ubezpieczeƒ i Centrum Operacyjne nie ponoszà odpowiedzialnoÊci za niewykonanie lub opóênienie w wykonaniu us∏ugi
assistance okreÊlonej w niniejszych SWU, jeÊli opóênienie lub niemo˝liwoÊç wykonania Êwiadczeƒ spowodowane sà strajkami,
niepokojami spo∏ecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabota˝u, wojnà (równie˝ domowà), skutkami promieniowania radioak-
tywnego, si∏à wy˝szà, pod poj´ciem której rozumie si´ w szczególnoÊci: trz´sienie ziemi, powódê, huragan, po˝ar lasu, awaria lub
brak urzàdzeƒ telekomunikacyjnych oraz nie ponoszà odpowiedzialnoÊci za ewentualne opóênienia zaistnia∏e z przyczyn zewn´trznych
niezale˝nych od Centrum Operacyjnego (w tym zjawisk meteorologicznych, ograniczeƒ w poruszaniu si´ wprowadzonych decyzjami
w∏adz administracyjnych), mogàcych powodowaç niedyspozycyjnoÊç us∏ugodawców realizujàcych dane Êwiadczenia.

3. OdpowiedzialnoÊç zak∏adu ubezpieczeƒ jest wy∏àczona w przypadku, gdy szkoda nastàpi∏a w zwiàzku z prowadzonà dzia∏alnoÊcià
zawodowà lub gospodarczà.

4. Ubezpieczeniu nie podlega uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia znajdujàcego si´ w miejscu ubezpieczenia.
5. Z zakresu odpowiedzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ wy∏àczone sà:

1)  us∏ugi zwiàzane z uszkodzeniami, za których napraw´ odpowiadajà wy∏àcznie w∏aÊciwe s∏u˝by administracyjne lub w∏aÊciwe
s∏u˝by administracyjne lub w∏aÊciwe s∏u˝by pogotowia technicznego, energetycznego, wodno - kanalizacyjnego czy gazowego,
np. awarie:

• pionów instalacji ciep∏ej i zimnej wody
• pionów kanalizacyjnych
• instalacji gazowej
• przy∏àczy do budynku.
2) us∏ugi zwiàzane z uszkodzeniami pralek oraz innych urzàdzeƒ gospodarstwa domowego wraz z ich pod∏àczeniem do sieci

wodno - kanalizacyjnej,
3) us∏ugi elektryka lub technika urzàdzeƒ ogrzewniczych zwiàzane z uszkodzeniami ˝arówek, przed∏u˝aczy,
4) us∏ugi zwiàzane z konserwacjà urzàdzeƒ oraz sta∏ych elementów mieszkania,
5) us∏ugi zwiàzane z naprawà uszkodzeƒ, które pojawi∏y si´ przed momentem zaistnienia zdarzenia obj´tego ochronà.

E. Pakiet informacyjny

§17 Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu Informacyjnego jest organizacja us∏ug informacyjnych okreÊlonych poni˝ej,

Êwiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za poÊrednictwem Centrum Operacyjnego.
2. OdpowiedzialnoÊç zak∏adu ubezpieczeƒ polega na zapewnieniu Ubezpieczonemu mo˝liwoÊci skorzystania z ca∏odobowej infolinii,

w ramach której udzielane sà informacje wskazane w §18.

§18
Zakres informacji udzielanych w ramach Pakietu Informacyjnego obejmuje informacje o placówkach znajdujàcych si´ na terenie Polski,
us∏ugach realizowanych na terenie Polski, wydarzeniach majàcych miejsce na terenie Polski oraz procedurach obowiàzujàcych
na terenie Polski:

1)  informacje o zasadach korzystania z pomocy w ramach ubezpieczenia “CITIBANK GOLD ASSISTANCE”
Informacje dotyczàce zakresu ochrony ubezpieczenia i zakresu Êwiadczeƒ realizowanych przez Centrum Operacyjne na rzecz
Ubezpieczonych posiadaczy Karty.
2) informacje sportowe
Informacje dotyczàce miejsca i daty wa˝niejszych imprez sportowych organizowanych na terenie Polski, adresów wa˝niejszych
polskich klubów sportowych, wyników wa˝niejszych rozgrywek sportowych.
3) informacje o podró˝ach i turystyce
Informacje o adresach i telefonach dzia∏ajàcych w Polsce biur i agencji podró˝y, atrakcjach turystycznych oferowanych przez
wa˝niejsze miejscowoÊci turystyczne w Polsce, oÊrodkach wyspecjalizowanych w zabiegach spa, sanatoryjnych, hippicznych,
jaskiniach solnych oraz t´˝niach.
4) informacje o mo˝liwoÊci rezerwacji hoteli i samochodów
Informacja o adresach i telefonach wa˝niejszych hoteli i pensjonatów w Polsce, informacja o mo˝liwoÊci rezerwacji hoteli,
pensjonatów na terenie Polski, adresy i telefony firm Êwiadczàcych us∏ugi wynajmu samochodów osobowych i dostawczych do 3,5 T,
informacja o mo˝liwoÊci rezerwacji samochodów osobowych i dostawczych do 3,5 T w firmach wyspecjalizowanych w wynajmie
samochodów, informacja o mo˝liwoÊci rezerwacji wynajmu samochodów z kierowcà.
5) informacje o wydarzeniach kulturalnych, mo˝liwoÊci rezerwacji biletów
Informacje dotyczàce miejsca i daty wa˝niejszych wydarzeƒ kulturalnych odbywajàcych si´ na terenie Polski, w tym zw∏aszcza
artystycznych wyst´pów premierowych, repertuarze wa˝niejszych kin, teatrów, oper, filharmonii, sal koncertowych, telefony
adresy agencji rozprowadzajàcych bilety na imprezy kulturalne.
6) informacje dotyczàce lokalizacji i czasu oczekiwania na przejÊciach granicznych
Informacje dotyczàce przybli˝onego nat´˝enia ruchu na polskich przejÊciach granicznych ich godzin otwarcia, lokalizacji.
7) informacje dotyczàce warunków pogodowych na wybranym terenie
Informacja o bie˝àcych warunkach pogodowych w ró˝nych regionach Polski, prognoza pogody jednodniowa, prognoza pogody kilkudniowa.
8) informacje dotyczàce rozk∏adów jazdy Êrodków komunikacji mí dzymiastowej (g∏ówne po∏àczenia autokarowe, kolejowe, lotnicze i morskie) 
Informacje o dost´pnych rozk∏adach po∏àczeƒ komunikacyjnych na terenie Polski, ze szczególnym uwzgl´dnieniem 
komunikacji lotniczej, morskiej przybrze˝nej lub Êródlàdowej wa˝niejszych po∏àczeƒ kolejowych i autokarowych.



9) informacje dotyczàce procedury w przypadku zagubienia dokumentów
Informacje dotyczàce formalnoÊci administracyjnych koniecznych do podj´cia w razie zgubienia / kradzie˝y paszportu, dowodu
osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu, ksià˝eczki ubezpieczeniowej. Adresy jednostek Policji, do których
nale˝y zwróciç si´ w przypadku kradzie˝y ww. dokumentów.
10) informacje dotyczàce procedur w razie wypadku samochodowego
Informacja o procedurze w razie wypadku lub kolizji samochodowej zaistnia∏ych w kraju lub na terenie Europy.

E. Medyczna Platforma Informacyjna

§19 Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Medycznej Platformy Informacyjnej jest organizacja us∏ug informacyjnych okreÊlonych poni˝ej,

Êwiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za poÊrednictwem Centrum Operacyjnego w przypadku wystàpienia zdarzenia obj´tego
ochronà ubezpieczeniowà w czasie trwania odpowiedzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ.

2. Zdarzeniem obj´tym ochronà ubezpieczeniowà, które uzasadnia Êwiadczenie us∏ug informacyjnych, jest wystàpienie problemów
zdrowotnych, rozumianych jako zdarzenie, w wyniku którego Ubezpieczony potrzebuje uzyskaç informacj´ medycznà.

3. OdpowiedzialnoÊç zak∏adu ubezpieczeƒ polega na zapewnieniu Ubezpieczonemu mo˝liwoÊci skorzystania z ca∏odobowej infolinii,
w ramach której udzielane sà informacje medyczne wskazane w §20.

§20
Zakres informacji udzielanych w ramach Medycznej Platformy Informacyjnej obejmuje informacje o:

1) Zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych, 
2) Zachowaniach prozdrowotnych,
3) Szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogólnych,
4) Piel´gnacji niemowlàt,
5) Lekach oraz objawach niepo˝àdanych przy ich przyjmowaniu,
6) Dietach, zdrowym ˝ywieniu,
7) Grupach wsparcia, telefonach zaufania,
8) Transporcie medycznym,
9) Stanach wymagajàcych nag∏ej pomocy
10) Informacje dla osób starszych.

§21 Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia stanowi górnà granic´ odpowiedzialnoÊci zak∏adu ubezpieczeƒ.
2. Sumy ubezpieczenia wskazane sà w poni˝szej Tabeli:

Pomoc w podró˝y Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie

Honorarium adwokata 3 000 EUR

Przedp∏ata kaucji (Êwiadczenie zwrotne) 10 000 EUR 

Dostarczenie gotówki (Êwiadczenie zwrotne) 500 EUR

Odzyskanie i ponowne skierowanie baga˝u X

Informacja podró˝na X

Konsultacja telefoniczna z lekarzem X

Wizyta lekarza (maksymalnie dwie wizyty rocznie) 100 EUR

Transport sanitarny 1000 EUR

Transport dzieci pozostawionych bez opieki w razie Êmierci lub hospitalizacji (7dni) X

Transport zw∏ok X

Pomoc w domu Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie

Interwencja specjalisty w razie zdarzenia losowego lub awarii instalacji 
(max 2 interwencje wszystkich specjalistów w ciàgu rocznego okresu ubezpieczenia) 250 PLN
Organizacja drobnych napraw domowych XX

Informacja o firmach Êwiadczàcych us∏ugi naprawcze i remontowe (Êlusarzach, hydraulikach, elektrykach, dekarzach itp.) X



Pakiet informacyjny

informacje o zasadach korzystania z pomocy w ramach ubezpieczenia “CITIBANK GOLD ASSISTANCE” X

Informacje sportowe X

Informacje o podró˝ach i turystyce X

Informacje o mo˝liwoÊci rezerwacji hoteli i samochodów X

Informacje o wydarzeniach kulturalnych, mo˝liwoÊci rezerwacji biletów X

Informacje dotyczàce lokalizacji i czasu oczekiwania na przejÊciach granicznych X

Informacje dotyczàce warunków pogodowych na wybranym terenie X

Informacje dotyczàce rozk∏adów jazdy Êrodków komunikacji mi´dzymiastowej X

informacje dotyczàce procedury w przypadku zagubienia dokumentów X

informacje dotyczàce procedur w razie wypadku samochodowego X

Medyczna Platforma Informacyjna

Informacje 24/24h o:

zdrowiu i chorobie, jednostkach chorobowych, zachowaniach prozdrowotnych X

objawach niepo˝àdanych przy przyjmowaniu leków X

przyjmowaniu leków w cià˝y X

piel´gnacji niemowlàt X

transporcie medycznym X

grupach wsparcia, telefonach zaufania X

dietach, zdrowym ˝ywieniu X

lekarzach ogólnych, szpitalach, aptekach, przychodniach, spó∏dzielniach lekarskich X

stanach wymagajàcych nag∏ej pomocy X

informacje dla osób starszych X

UWAGA:
• znak X oznacza, i˝ koszty Êwiadczenia pokrywane sà przez zak∏ad ubezpieczeƒ do wysokoÊci faktycznych kosztów us∏ugi Êwiadczonej

przez Centrum Operacyjne,
• znak XX oznacza, i˝ Centrum Operacyjne zajmuje si´ jedynie ORGANIZACJÑ US¸UGI, a ca∏kowite koszty jej wykonania obcià˝ajà

Ubezpieczonego.

§22 Post´powanie w razie zaistnienia zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà zak∏adu ubezpieczeƒ, przed podj´ciem dzia∏aƒ we w∏asnym

zakresie, Ubezpieczony zobowiàzany jest: 
1)  niezw∏ocznie, nie póêniej ni˝ 12 godzin od zaistnienia zdarzenia skontaktowaç si´ z Centrum Operacyjnym czynnym ca∏à dob´, 
2) podaç wszelkie dost´pne informacje potrzebne do udzielenia nale˝nej pomocy z zakresu us∏ug assistance, a w szczególnoÊci:
a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,
b) numer Karty,
c) data rozpocz´cia i up∏ywu wa˝noÊci Karty – wy∏àcznie w przypadku, gdy w zwiàzku z realizacjà Êwiadczenia przyjmowana jest

p∏atnoÊç za pomocà Karty,
d) dok∏adne miejsce zdarzenia oraz nazw´ miejscowoÊci i numer telefonu, pod którym Centrum Operacyjne mo˝e si´ skontaktowaç

z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,
e) opis zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem i rodzaj potrzebnej pomocy,
f) inne dane niezb´dne do realizacji Êwiadczeƒ.
3) potwierdziç fakt op∏acenia Kartà kosztu podró˝y zagranicznej Êrodkiem transportu przewoênika zawodowego (dotyczy Êwiadczeƒ

w ramach “Pomocy w podró˝y”),
4) post´powaç zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego,
5) zapobiec w miar´ mo˝liwoÊci zwi´kszeniu szkody.

2. Ubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego, zobowiàzany jest do okazania wa˝nej Karty. 
3. Ubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego, zobowiàzany jest do podania danych niezb´dnych dla

wykonania Êwiadczenia, a tak˝e do okazania dokumentu potwierdzajàcego to˝samoÊç.
4. W celu umo˝liwienia Centrum Operacyjnemu spe∏nienia Êwiadczenia transportu medycznego, o którym mowa w SWU, Ubezpieczony

lub ka˝da inna osoba dzia∏ajàca w jego imieniu zobowiàzana jest do zapewnienia zespo∏owi medycznemu lub innym osobom
uprawnionym przez zak∏ad ubezpieczeƒ dost´pu do wszelkich informacji pozwalajàcych na ocen´ stanu zdrowia Ubezpieczonego
i celowoÊci transportu medycznego, pod rygorem utraty prawa do korzystania ze Êwiadczenia transportu medycznego.

5. Je˝eli Ubezpieczony z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa, nie dope∏ni któregokolwiek z obowiàzków, okreÊlonych w ust´pach
powy˝szych zak∏ad ubezpieczeƒ mo˝e odmówiç spe∏nienia Êwiadczenia assistance. 

6. Rozmowy telefoniczne prowadzone mi´dzy Centrum Operacyjnym a Ubezpieczonymi mogà byç nagrywane. Zak∏ad ubezpieczeƒ
mo˝e odmówiç spe∏nienia Êwiadczenia w przypadku nie wyra˝enia przez Ubezpieczonego zgody na nagranie rozmowy.

7. Wszelkie Êwiadczenia, o których mowa w niniejszych SWU, realizowane sà na mocy umowy ubezpieczenia zawartej pomi´dzy
zak∏adem ubezpieczeƒ a ubezpieczajàcym. Zgodnie z opisem poszczególnych Êwiadczeƒ zawartym w niniejszych SWU szczegó∏owy
zakres Êwiadczenia obj´tego zobowiàzaniem zak∏adu ubezpieczeƒ mo˝e byç definiowany na mocy wniosku Ubezpieczonego oraz
ustaleƒ pomi´dzy Ubezpieczonym a Centrum Operacyjnym, co nie zmienia podstawy prawnej obowiàzku Êwiadczenia.



8. Podstawà prawnà zobowiàzaƒ do realizacji na rzecz Ubezpieczonych Êwiadczeƒ okreÊlonych w SWU jest umowa ubezpieczenia.
˚adne z postanowieƒ umowy ubezpieczenia i SWU nie mo˝e byç interpretowane w sposób wskazujàcy, i˝ pomi´dzy zak∏adem
ubezpieczeƒ lub Centrum Operacyjnym a Ubezpieczonym dochodzi do zawarcia umowy, na podstawie której realizowane sà Êwiadczenia
okreÊlone w SWU.

9. Zak∏ad ubezpieczeƒ ani Centrum Operacyjne nie ponoszà odpowiedzialnoÊci za szkody poniesione przez Ubezpieczonego lub osoby
trzecie w zwiàzku z korzystaniem z us∏ug wnioskowanych przez Ubezpieczonego, które organizowane by∏y przez Centrum Operacyjne
w ramach Êwiadczeƒ okreÊlonych w niniejszych SWU, które to Êwiadczenia by∏y wykonane przez us∏ugodawc´ wskazanego przez
Ubezpieczonego lub us∏ugodawc´ o szczególnym profilu zawodowym, nie obj´tym siecià us∏ugodawców wspó∏pracujàcych z zak∏adem
ubezpieczeƒ 

§23 Postanowienia koƒcowe
1. Roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia mogà byç dochodzone na drodze post´powania sàdowego.
2. Ubezpieczony mo˝e wytoczyç powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci

ogólnej albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia. 

§24
Do spraw nie uregulowanych w niniejszych SWU majà zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szczególnoÊci Kodeksu 
Cywilnego oraz ustaw regulujàcych dzia∏alnoÊç ubezpieczeniowà. 

§25
Szczególne warunki ubezpieczenia wchodzà w ˝ycie z dniem 20 czerwca 2005 roku.


