citibank handlowy

Bank Handlowy w Warszawie SA

Szczegb6lne Warunki Ubezpieczenia Assistance
"Karty Kredytowej Citibank Gold"

§1 Postanowienia ogdlne
1. Niniejsze Szczeg6lne Warunki Ubezpieczenia Assistance “Karty Kredytowej Citibank Gold" (zwane dalej SWU) maja zastosowanie
w umowie ubezpieczenia generalnego, zwanej dalej “umowa ubezpieczenia”, zawartej przez INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.,
zwany dalej “zaktadem ubezpieczen”, z bankiem Bank Handlowy w Warszawie SA zwanym dalej “ubezpieczajagcym".
2. Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na rzecz oséb trzecich, posiadaczy Karty Kredytowej Citibank Gold, zdefiniowanych dalej
jako "Ubezpieczeni".
3. Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje w zakresie:
A) Pomocy w podrdzy,
B) Pomoc w domu,
C) Pakietu Informacyjnego,
D) Medycznej Platformy Informacyjnej,

§2

1. Przez pojecie "Karta"” rozumie sie - wazna gtéwnga Karte Kredytowga Citibank Gold, wydanga przez ubezpieczajgcego osobie,
z ktérg zawart umowe o korzystanie z Karty, stuzacg do realizowania ptatnosci za towary i ustugi oraz podejmowania gotowki
w bankach i bankomatach na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami. Zasady korzystania z Karty przez jej posiadacza
sg ujete w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie SA.

2. Przez pojecie "Ubezpieczony" rozumie sie kazda osobe fizyczng posiadajaca waznga Karte, wydana na jej rzecz (na jej nazwisko),
pod warunkiem ze osoba ta jest uprawniona do korzystania z danej Karty. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez zaktad
ubezpieczen rozpoczyna sie wobec danego Ubezpieczonego:

1) w zakresie Swiadczen informacyjnych, tzn. takich, ktérych realizacja nie wykracza poza odpowiedzZ ustng na pytanie Ubezpieczonego,
udzielang przez Centrum Operacyjne:

- dla Kart wydanych po dniu wejscia w zycie umowy ubezpieczenia - z dniem wydania Karty Ubezpieczonemu, przy czym na
potrzeby umowy ubezpieczenia przez “wydanie Karty Ubezpieczonemu” rozumie sie zarejestrowanie Karty w systemie
ubezpieczajaceqo (tj. zarejestrowanie w systemie ubezpieczajacego, iz danej osobie przyznana zostata Karta, z ktérej bedzie
on uprawniony korzystac po jej aktywacji),

- dla Kart wydanych przed dniem wejs$cia w zycie umowy ubezpieczenia - z dniem wej$cia w zycie umowy ubezpieczenia,

2) w zakresie $wiadczen interwencyjnych, tzn. takich, ktére wiaza sie z podjeciem przez Centrum Operacyjne czynnosci skutkujacych
lub mogacych skutkowad dziataniem jednostek organizacyjnych innych niz Centrum Operacyjne:

- dla Kart wydanych po dniu wejscia w zycie umowy ubezpieczenia - w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w ktérym Karta zostata wydana Ubezpieczonemu,

- dla Kart wydanych przed dniem wejscia w zycie umowy ubezpieczenia - w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w ktérym Karta zostata objeta ubezpieczeniem,nie wczesniej jednak niz z dniem wej$cia w zycie umowy ubezpieczenia
i pod warunkiem zgtoszenia Karty przez ubezpieczajacego zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez zaktad ubezpieczen danemu Ubezpieczonemu wygasa we wczesniejszym z nastepujgcych dni:
a) w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia,

b) w dniu rozwigzania umowy o korzystanie z Karty zawartej z ubezpieczajacym, na podstawie ktérej Ubezpieczonemu wydana
zostata Karta przez ubezpieczajacego,
c) w dniu wyrejestrowania Karty w systemie ubezpieczajacego (zablokowania mozliwosci korzystania z Karty), jezeli danemu

Ubezpieczonemu nie jest wydawana przez ubezpieczajgcego nowa Karta, na podstawie tej samej umowy o korzystanie z Karty

i na podstawie wniosku o wydanie Karty ztozonego nie pdzZniej, niz w dniu wyrejestrowania (zablokowania) dotychczasowej Karty

Ubezpieczonego.

3. Przez pojecie "miejsce ubezpieczenia”, o ktérym mowa w ramach Pomocy w domu, rozumie sie lokal/dom mieszczacy sie pod adresem
miejsca statego pobytu (zamieszkania) Ubezpieczonego na terytorium RP, z uwzglednieniem postanowien §12 ust. 5i 6 SWU.

4. Przez pojecie “zdarzenie losowe" rozumie sie pozar, uderzenie pioruna, przepiecie, eksplozje, implozje, uderzenie lub upadek statku
powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, huragan i grad, zalanie, pekanie mrozowe, zalanie przez osoby trzecie, powdd?,
kradziez z wtamaniem, wandalizm, sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych zainstalowanych na state w miejscu ubezpieczenia.

5. Przez pojecie “awaria instalacji” rozumie sie przypadek losowy zaistniaty w miejscu ubezpieczenia, wynikajacy z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego lub elektrycznego powodujacy przerwanie dziatania instalacji
wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej w lokalu stanowigcym miejsce ubezpieczenia w zakresie wykraczajagcym poza odpowiedzialno$¢
administracji budynku lub stuzb miejskich.

6. Przez pojecie “nagte zachorowanie” rozumie sie powstaty poza terytorium RP - w sposéb nagty - stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu
lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, z wytagczeniem wszelkich choréb czy niedyspozycji,
ktére zaistniaty przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez zaktad ubezpieczen Ubezpieczonemu zgodnie ze
SWU, w tym zwtaszcza chordb o charakterze przewlektym.

7. Przez pojecie "nieszcze$liwy wypadek” rozumie sie nagte zdarzenie powstate poza terytorium RP, wywotane przyczyna
zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia lub zmart.

8. Przez pojecie “Centrum Operacyjne” rozumie sie centrum operacyjne zorganizowane i prowadzone przez AXA Assistance Polska S.A.
dziatajaca na zlecenie i w imieniu zaktadu ubezpieczen.



. Przez "roczny okres ubezpieczenia” rozumie sie okres kolejnych 12 miesiecy rozpoczynajacy sie we wskazanym w ust. 2 pkt. 2)

powyzej dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego a konczacy sie w dniu poprzedzajacym dzien,
w ktérym przypada najblizsza rocznica dnia rozpoczecia ochrony, oraz kazdy kolejny okres 12 miesiecy rozpoczynajacy sie w dniu
rocznicy wskazanego w ust. 2 pkt. 2) powyzej dnia rozpoczecia ochrony wobec danego Ubezpieczonego a konczacy sie w dniu
poprzedzajacym dzien, w ktérym przypada najblizsza nastepna rocznica dnia rozpoczecia ochrony.

10.Przez pojecie “przewoznik zawodowy" rozumie sie przedsiebiorstwo posiadajgce wszelkie konieczne zezwolenia umozliwiajace

1.

ptatny przewdz oséb srodkami transportu o charakterze liniowym, tzn. dokonujacych przewozéw w oparciu o ustalony rozktad
potgczen komunikacyjnych ( samolot, pociag, autobus, statek).

§3 Zakres ubezpieczenia
Zaktad ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej sumami ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami
8§21 SWU.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez zaktad ubezpieczen:

1) dla Pomocy w domu, Pakietu Informacyjnego, Medycznej Platformy Informacyjnej - na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i obejmuje wytacznie zdarzenia zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie ubezpieczenia danego Ubezpieczonego
oraz $wiadczenia dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) dla Pomocy w podrézy obejmuje wytacznie zdarzenia zaistniate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie ubezpieczenia
danego Ubezpieczonego oraz $wiadczenia dostepne sa wytacznie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

A. Pomoc w podrézy

§4 Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia w ramach POMOCY W PODROZY jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw ustug
assistance okreslonych ponizej, Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Operacyjnego w przypadku
wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w czasie trwania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

. Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére uzasadnia $wiadczenie ustug assistance, jest zdarzenie zaistniate w trakcie

podrézy zagranicznej ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zagraniczna podrdz ubezpieczonego nie przekracza 60 dni, a ptatnos¢
za podroz srodkami transportu przewoZnika zawodowego nastapita za pomoca Karty Kredytowej Citibank Gold.

. Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen polega na spetnieniu na rzecz ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych Swiadczenh

assistance, szczegdétowo uregulowanych w opisie poszczegdlnych swiadczen:
1) Pomoc prawna za granica:
a) Honorarium adwokata,
b) Przedptata kaucji
2) Przedptata gotéwki
3) Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu
4) Informacja podrézna
5) Pomoc medyczna za granica
a) Konsultacja telefoniczna z lekarzem,
b) Wizyta lekarza,
¢) Transport sanitarny,
d) Transport dzieci pozostawionych bez opieki,
e) Transport zwtok
Swiadczenie assistance nie obejmuje bezpoérednio wykonania ustug wymienionych powyzej lecz zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztéw tych ustug przez Centrum Operacyjne.
Sumy ubezpieczenia wskazane w §21 SWU stanowig gérna granice odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen dla danego zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

§5 Pomoc prawna za granica

W ramach ubezpieczenia pomocy prawnej zaktad ubezpieczen zapewni udziat prawnika reprezentujgcego ubezpieczonego:

1) w postepowaniu sagdowym wszczetym przeciwko ubezpieczonemu z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z kodeksu
cywilnego obowiazujacego w kraju, w ktérym nastagpito zdarzenie rodzace odpowiedzialnos¢ cywilng,

2) w postepowaniu sgdowym majacym na celu uzyskanie od osoby trzeciej odszkodowania dla Ubezpieczonego, z tytutu obrazen
cielesnych oraz/lub szkéd w majatku Ubezpieczonego,pod warunkiem, ze zdarzenie powodujace wszczecie postepowania,
o ktérym mowa pkt. 1) i 2) zaszto w okresie podrézy.

3) zaktad ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wynik dziatania prawnika, o ktérym mowa w pkt 1) i 2)

4) honoraria prawnika, o ktérym mowa w pkt 1) i 2) beda pokrywane przez zaktad ubezpieczen do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w § 21.

§6 Przedptata kaucji
Przedpfate kaucji to jest wptacenie w imieniu Ubezpieczonego kwoty do wysokosci okreslonej w §21 SWU - tytutem zabezpieczenia,
jakie jest od Ubezpieczonego wymagane w celu zagwarantowania zaptaty optat proceduralnych, sagdowych i kar pienieznych.
. Ubezpieczony zobowiazany jest zwrdéci¢ wptacona kaucje w petnej wysokosci niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu kaucji w wyniku
postepowania sagdowego lub w ciggu pietnastu (15) dni od wydania przez sad orzeczenia dotyczacego Ubezpieczonego, nie pézniej
jednak niz w ciggu trzech miesiecy od dnia ztozenia kaucji przez zaktad ubezpieczen .

§7 Przedptfata gotowki
Zaktad ubezpieczen dokona przedptaty lub zagwarantuje dokonanie zaptaty w wysokosci okreslonej w §21 SWU na rzecz
Ubezpieczonego w celu pokrycia niezwtocznych wydatkéw zwigzanych z utrata sSrodkdw ptatniczych wskutek rabunku lub kradziezy
z wtamaniem (pod warunkiem zgtoszenia tego faktu na Policje).
. Zwrot kwoty objetej przedptata nastgpi w terminie 15 dni od powrotu Ubezpieczonego do Polski, najpéZniej w ciggu 3 miesiecy
od daty przekazania $rodkoéw.



§8 Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu
W przypadku utraty lub btednego skierowania bagazu Ubezpieczonego przez przewozZnika, zaktad ubezpieczen zapewni pomoc
polegajaca na kontaktowaniu sie z odpowiednia jednostka, np. linig lotniczg, oraz organizowaniu i pokryciu kosztu wysytki takiego
bagazu, jesli mozna go odzyskac, do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

§9 Informacja podrézna
Zaktad ubezpieczeh zapewni Ubezpieczonemu informacje o szczepieniach obowigzkowych, wizach, adresach polskich konsulatéw
oraz pomoc administracyjna w przypadku kradziezy dokumentéw podréznych za granica takich jak: paszport, wiza wjazdowa, prawo
jazdy lub dowdd rejestracyjny pojazdu - pomoc polega na udzieleniu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci koniecznych do
uzyskania dokumentéw zastepczych.

§10 Pomoc medyczna za granica

W razie wystgpienia, w okresie podrdézy, nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania ubezpieczonego, zaktad ubezpieczen za-

pewnia ubezpieczonemu nastepujace swiadczenia pomocy medycznej:

1. Konsultacja telefoniczna z lekarzem - to jest udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu o informacje otrzymane droga
telefoniczng od ubezpieczonego, a w razie potrzeby zorganizowanie wizyty lekarskiej.

2. Wizyta lekarska - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania poza terytorium RP Ubezpieczony
doznat uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu, Centrum Operacyjne zorganizuje - jezeli z uwagi na stan zdrowia nie jest
wymagana interwencja pogotowia ratunkowego - wizyte lekarza w miejscu pobytu Ubezpieczonego oraz pokryje - do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w §21 SWU - koszty dojazdu i honorarium lekarza. O zasadnosci organizacji i pokrycia kosztéw Swiadczenia
decyduje lekarz Centrum Operacyjnego. Maksymalna ilo$¢ wizyt lekarskich w rocznym okresie ubezpieczenia wynosi 2 (dwie).

3. Transport sanitarny - to jest zorganizowanie i optacenie do wysokosci limitu okreslonego w §21 SWU przewozu Ubezpieczonego
do jednego z najblizszych szpitali, w przypadku, gdy Ubezpieczony doznat urazu ciata lub choroby, odnosnie ktérych lekarz
Centrum Operacyjnego zaleca pilng konsultacje medyczng,hospitalizacje, lub specjalistyczny zabieg ambulatoryjny pierwszej
pomocy. Decyzje o wyborze czasu, celu i Srodka transportu podejmuje lekarz Centrum Operacyjnego po konsultacji z lekarzem
leczacym Ubezpieczonego.

4, Transport dzieci pozostawionych bez opieki - to jest zorganizowanie w przypadku $mierci lub hospitalizacji Ubezpieczonego przez
okres powyzej 7 dni (planowany czas hospitalizacji potwierdza lekarz prowadzacy zajmujacy sie Ubezpieczonym w szpitalu) i optacenie
powrotu do Polski dzieci ponizej 15 (pietnastu) lat, ktére podrézowaty z Ubezpieczonym w czasie wystapienia
zdarzenia i zostaty pozostawione bez opieki dorostych, pod warunkiem, ze bilety nalezgce do wymienionych dzieci przestaty by¢
juz wazne. O wyborze $rodka transportu decyduje Centrum Operacyjne AXA.

5. Transport zwiok - to jest zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie kosztéw zwigzanych z repatriacja zwiok lub prochéw
ubezpieczonego do miejsca jego pochéwku w Polsce z wytgczeniem wydatkdéw zwigzanych z pogrzebem i pochéwkiem.

&§11 Wyfaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

1. Zaktad ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych bez poro-
zumienia z Centrum Operacyjnym, nawet jesli mieszcza sie one w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w niniejszych
SWU, a zdarzenia ktérych one dotycza sg objete ochrona ubezpieczeniowa, chyba ze powiadomienia Centrum Operacyjnego nie
dokonano z powodu sity wyzszej.

2. Zaktad ubezpieczen i Centrum Operacyjne nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opéZnienie w wykonaniu ustugi
assistance okreslonej w niniejszych SWU, jesli opdZnienie lub niemozliwo$¢ wykonania swiadczeh spowodowane sg strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojna (réwniez domowg), skutkami promieniowania radioak-
tywnego, sitg wyzsza, pod pojeciem ktérej rozumie sie w szczegdlnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub
brak urzadzen telekomunikacyjnych oraz nie ponosza odpowiedzialnosci za ewentualne opdZznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od Centrum Operacyjnego (w tym zjawisk meteorologicznych, ograniczeh w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami
wiadz administracyjnych), mogacych powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcéw realizujgcych dane $wiadczenia.

3. Z zakresu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen wytgczone sa:

1) koszty wizyty lekarza, transportu medycznego i innych ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) w stosunku do ustugi polegajacej na zaptacie kaucji wytgczona jest odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen w odniesieniu do

wszelkich roszczen zwigzanych z praca zawodowa oraz/lub sprawa karna, jak réwniez do wszelkich roszczen wynikajacych
z prowadzenia, korzystania, posiadania lub zabezpieczania pojazdu mechanicznego.
4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez zaktad ubezpieczen nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

. leczenia nie zwigzanego z pomoca medyczng, udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

. chordéb przewlektych, psychicznych lub depres;ji,

. chordb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed objeciem go ubezpieczeniem,

. fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych,

. chordb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS i wirusa HIV pozytywnego,

. Cigzy, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig niezbednego transportu do placéwki medycznej,

. przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztéw srodkéw antykoncepcyjnych,

- alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw i srodkéw odurzajgcych nie przepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

- wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, w tym skutkéw samobdjstwa lub usifowania popetnienia samobdjstwa,
samookaleczenia przez Ubezpieczonego,

- epidemii, o ktérych wtadze kraju przeznaczenia poinformowaty w srodkach masowego przekazu, skazen oraz katastrof naturalnych,

. promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

- wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
aktami sabotazu oraz zamachami,

- wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach i béjkach, za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
i w stanie wyzszej koniecznosci,

. leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

. szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw nie wymagajacych udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

- wypadkéw wynikajacych z :



1. wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

2. aktywnego uczestniczenia we wszelkich niebezpiecznych sportach, w szczegdlnosci takich, jak: spadochroniarstwo, lotniarstwo,
paralotniarstwo, zeglowanie ze spadochronem, jazda na nartach poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie z akwalungiem,
speleologia, skoki na linie bungee, a takze w innych sportach powszechnie uznanych za niebezpieczne.

- wypadkéw wynikajacych z zabiegdéw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,

- niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego i lekarza Centrum Operacyjnego,

- wykonywania pracy zawodowej lub w ramach dziatalnosci gospodarczej, w tym zwtaszcza prac: budowlanych, zwigzanych
z montazem, demontazem, konserwacja, dozorowaniem mienia i 0séb, przewozem mienia i oséb, wydobyciem i przetwdérstwem
surowcéw naturalnych, prac lesnych i w rolnictwie, zawodowo wykonywanych czynnosci ratowniczych dotyczacych oséb i mienia,
itp. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa zdarzen powstatych przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia danego
Ubezpieczonego.

B. Pomoc w Domu

§12 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pomocy w domu jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance
okreslonych ponizej, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Operacyjnego w przypadku wystapienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w czasie trwania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

2. Zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczeniowg, ktére uzasadniajg $wiadczenie ustug assistance, moga by¢ nastepujace zdarzenia
zaistniate w miejscu ubezpieczenia:

1) zdarzenie losowe,
2) awaria instalacji,

3. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen polega na spetnieniu na rzecz ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych
Swiadczen assistance, szczegétowo uregulowanych w opisie poszczegdinych swiadczen:

a. interwencja specjalisty w razie zdarzenia losowego lub awarii instalacji,
b. organizacja drobnych napraw domowych,
c. pomoc informacyjna

4. Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymienionych powyzej lecz zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztéw tych ustug przez Centrum Operacyjne.

5. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Pomocy w domu udzielana jednemu Ubezpieczonemu, w ramach jednej posiadanej przez niego
Karty, obejmuje wytacznie jedno miejsce ubezpieczenia. Miejscem ubezpieczenia objetym ochrong jest wytacznie pierwsze miejsce
statego pobytu (zamieszkania), w ktérym zaistniato zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowg, w zwigzku z ktérym zrealizowane
zostato $wiadczenie assistance z zakresu Pomocy w domu (na zadanie Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej),
w ramach ochrony ubezpieczeniowej udzielanej danemu Ubezpieczonemu.

6. Zasada okreslona w ust. 5 powyzej obowigzuje przez caty okres ubezpieczenia danego Ubezpieczonego z wytagczeniem sytuacji,
w ktérej Ubezpieczony zmienit swoje miejsce statego pobytu (zamieszkania), w ktérym zaistniato zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowa, w zwigzku z ktérym uprzednio wykonane byto Swiadczenie okreslone w ust. 3 i zawiadomit o tym fakcie Centrum
Operacyjne w terminie do 10 dni po zaistnieniu tego faktu.

7. Sumy ubezpieczenia wskazane w §21 SWU stanowig gérna granice odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen i ustalone sa dla kazdego
zdarzenia objetego ochrong, z tym ze maksymalna ilo$¢ interwencji specjalistow w zakresie okreslonym w & 13 w rocznym okresie
ubezpieczenia wynosi 2 interwencje dla wszystkich specjalistow.

§13 Interwencja specjalisty w razie zdarzenia losowego lub awarii instalacji

1. Centrum Operacyjne, na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje i pokryje - do wysoko$ci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 3 - koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny odpowiedniego specjalisty mogacego wykona¢ naprawe zaistniatych uszkodzen
(w szczegdlnosci Slusarza, elektryka, hydraulika, murarza, malarza, szklarza, dekarza), jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego lub
awarii instalacji, ktére spowodowaty szkode w miejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia
mienia. Z odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen wytaczone sg koszty czesci zamiennych niezbednych dla wykonania naprawy.

2. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen ograniczona jest do dwdch interwencji w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia, przy czym
limit ten ustalany jest dla wszystkich specjalistéw.

3. Bez limitu ilosci ustug, Centrum Operacyjne, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, zapewni pomoc w organizacji interwencji
odpowiedniego specjalisty (np.: $lusarza, elektryka, hydraulika, murarza, malarza, szklarza, dekarza).

§14 Organizacja drobnych napraw domowych
1. Centrum Operacyjne, na wniosek i koszt Ubezpieczonego, zapewni pomoc w organizacji drobnych napraw domowych w przypadku
zaistnienia w miejscu ubezpieczenia zdarzen skutkujgcych koniecznoscig przeprowadzenia takich napraw.
2. Warunkiem realizacji powyzszego swiadczenia jest pokrycie przez Ubezpieczonego wszelkich kosztéw zorganizowanej naprawy
(w tym kosztéw dojazdu i robocizny specjalistédw, kosztéw czesci zamiennych).

&§15 Pomoc informacyjna
W ramach pomocy informacyjnej Centrum Operacyjne udziela, na wniosek Ubezpieczonego, informacji o numerach telefonéw
podmiotdw, dziatajacych w poblizu miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, $wiadczacych nastepujace ustugi:
1. ustugi $lusarskie
ustugi hydrauliczne
ustugi dot. urzadzen i instalacji grzewczych
ustugi elektryczne
ustugi dekarskie
ustugi szklarskie
ustugi murarskie
ustugi malarskie
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9. ustugi glazurnicze
10. ustugi stolarskie
1. ustugi parkieciarskie

§16 Wyfaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

1. Zaktad ubezpieczenh nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych bez
porozumienia z Centrum Operacyjnym, nawet jesli mieszczg sie one w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w niniejszych
SWU, a zdarzenia ktérych one dotycza sg objete ochrona ubezpieczeniowa, chyba ze powiadomienia Centrum Operacyjnego nie
dokonano z powodu sity wyzszej.

2. Zaktad ubezpieczenh i Centrum Operacyjne nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdZnienie w wykonaniu ustugi
assistance okreslonej w niniejszych SWU, jesli opdznienie lub niemozliwo$¢ wykonania swiadczeh spowodowane sa strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojna (réwniez domowg), skutkami promieniowania radioak-
tywnego, sitg wyzsza, pod pojeciem ktérej rozumie sie w szczegdlnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria lub
brak urzadzen telekomunikacyjnych oraz nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne opdZnienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od Centrum Operacyjnego (w tym zjawisk meteorologicznych, ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami
wiadz administracyjnych), mogacych powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcéw realizujgcych dane $wiadczenia.

3. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen jest wytgczona w przypadku, gdy szkoda nastapita w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
zawodowaq lub gospodarcza.

4. Ubezpieczeniu nie podlega uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia znajdujacego si¢ w miejscu ubezpieczenia.

5. Z zakresu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen wytgczone sa:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadajg wytgcznie wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe
stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno - kanalizacyjnego czy gazowego,
np. awarie:

. pionéw instalacji cieptej i zimnej wody

. pionéw kanalizacyjnych

- instalacji gazowej

. przytaczy do budynku.

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami pralek oraz innych urzadzen gospodarstwa domowego wraz z ich podtgczeniem do sieci
wodno - kanalizacyjnej,

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen ogrzewniczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy,

4) ustugi zwigzane z konserwacja urzadzen oraz statych elementéw mieszkania,

5) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktére pojawity sie przed momentem zaistnienia zdarzenia objetego ochrona.

E. Pakiet informacyjny

§17 Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu Informacyjnego jest organizacja ustug informacyjnych okreslonych ponizej,
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Operacyjnego.
2. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen polega na zapewnieniu Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z catodobowej infolinii,
w ramach ktérej udzielane sa informacje wskazane w §18.

§18
Zakres informacji udzielanych w ramach Pakietu Informacyjnego obejmuje informacje o placéwkach znajdujacych sie na terenie Polski,
ustugach realizowanych na terenie Polski, wydarzeniach majacych miejsce na terenie Polski oraz procedurach obowigzujacych
na terenie Polski:
1) informacje o zasadach korzystania z pomocy w ramach ubezpieczenia “CITIBANK GOLD ASSISTANCE"
Informacje dotyczace zakresu ochrony ubezpieczenia i zakresu $wiadczen realizowanych przez Centrum Operacyjne na rzecz
Ubezpieczonych posiadaczy Karty.
2) informacje sportowe
Informacje dotyczace miejsca i daty wazniejszych imprez sportowych organizowanych na terenie Polski, adreséw wazniejszych
polskich klubéw sportowych, wynikdw wazniejszych rozgrywek sportowych.
3) informacje o podrdézach i turystyce
Informacje o adresach i telefonach dziatajacych w Polsce biur i agencji podrézy, atrakcjach turystycznych oferowanych przez
wazniejsze miejscowosci turystyczne w Polsce, osrodkach wyspecjalizowanych w zabiegach spa, sanatoryjnych, hippicznych,
jaskiniach solnych oraz tezniach.
4) informacje o mozliwosci rezerwacji hoteli i samochodéw
Informacja o adresach i telefonach wazniejszych hoteli i pensjonatéw w Polsce, informacja o mozliwos$ci rezerwacji hoteli,
pensjonatéw na terenie Polski, adresy i telefony firm $wiadczacych ustugi wynajmu samochodéw osobowych i dostawczych do 3,5 T,
informacja o mozliwosci rezerwacji samochoddéw osobowych i dostawczych do 3,5 T w firmach wyspecjalizowanych w wynajmie
samochoddw, informacja o mozliwosci rezerwacji wynajmu samochodéw z kierowca.
5) informacje o wydarzeniach kulturalnych, mozliwosci rezerwacji biletéw
Informacje dotyczace miejsca i daty wazniejszych wydarzen kulturalnych odbywajacych sie na terenie Polski, w tym zwtaszcza
artystycznych wystepédw premierowych, repertuarze wazniejszych kin, teatréw, oper, filharmonii, sal koncertowych, telefony
adresy agencji rozprowadzajacych bilety na imprezy kulturalne.
6) informacje dotyczace lokalizacji i czasu oczekiwania na przejsciach granicznych
Informacje dotyczace przyblizonego natezenia ruchu na polskich przejsciach granicznych ich godzin otwarcia, lokalizacji.
7) informacje dotyczace warunkéw pogodowych na wybranym terenie
Informacja o biezacych warunkach pogodowych w réznych regionach Polski, prognoza pogody jednodniowa, prognoza pogody kilkudniowa.
8) informacje dotyczace rozktadéw jazdy srodkéw komunikacji miedzymiastowej (gtéwne potaczenia autokarowe, kolejowe, lotnicze i morskie)
Informacje o dostepnych rozktadach potaczen komunikacyjnych na terenie Polski, ze szczegdlnym uwzglednieniem
komunikacji lotniczej, morskiej przybrzeznej lub srédladowej wazniejszych potaczeh kolejowych i autokarowych.



9) informacje dotyczace procedury w przypadku zagubienia dokumentéw
Informacje dotyczace formalnosci administracyjnych koniecznych do podjecia w razie zgubienia / kradziezy paszportu, dowodu
osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu, ksigzeczki ubezpieczeniowej. Adresy jednostek Policji, do ktérych
nalezy zwrécic sie w przypadku kradziezy ww. dokumentéw.

10) informacje dotyczace procedur w razie wypadku samochodowego
Informacja o procedurze w razie wypadku lub kolizji samochodowej zaistniatych w kraju lub na terenie Europy.

E. Medyczna Platforma Informacyjna

§19 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Medycznej Platformy Informacyjnej jest organizacja ustug informacyjnych okreslonych ponizej,
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Operacyjnego w przypadku wystapienia zdarzenia objetego

ochronga ubezpieczeniowg w czasie trwania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczenh.

2. Zdarzeniem objetym ochrona ubezpieczeniowg, ktére uzasadnia swiadczenie ustug informacyjnych, jest wystgpienie probleméw
zdrowotnych, rozumianych jako zdarzenie, w wyniku ktérego Ubezpieczony potrzebuje uzyska¢ informacje medyczna.

3. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen polega na zapewnieniu Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z catodobowej infolinii,
w ramach ktérej udzielane sa informacje medyczne wskazane w §20.

§20

Zakres informacji udzielanych w ramach Medycznej Platformy Informacyjnej obejmuje informacje o:
Zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych,

D)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Zachowaniach prozdrowotnych,

Szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogdlnych,

Pielegnacji niemowlat,

Lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu,

Dietach, zdrowym zywieniu,

Grupach wsparcia, telefonach zaufania,
Transporcie medycznym,

Stanach wymagajacych nagtej pomocy

10) Informacje dla oséb starszych.

—_

§21 Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

2. Sumy ubezpieczenia wskazane sg w ponizszej Tabeli:

Pomoc w podrézy

Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie

Honorarium adwokata 3 000 EUR
Przedptata kaucji (Swiadczenie zwrotne) 10 000 EUR
Dostarczenie gotéwki (Swiadczenie zwrotne) 500 EUR
Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu X
Informacja podrézna X
Konsultacja telefoniczna z lekarzem X
Wizyta lekarza (maksymalnie dwie wizyty rocznie) 100 EUR
Transport sanitarny 1000 EUR
Transport dzieci pozostawionych bez opieki w razie $mierci lub hospitalizacji (7dni) X
Transport zwtok X

Pomoc w domu

Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie

Interwencja specjalisty w razie zdarzenia losowego lub awarii instalacji
(max 2 interwencje wszystkich specjalistéw w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia)

250 PLN

Organizacja drobnych napraw domowych

XX

Informacja o firmach $wiadczacych ustugi naprawcze i remontowe ($lusarzach, hydraulikach, elektrykach, dekarzach itp.) X




Pakiet informacyjny

informacje o zasadach korzystania z pomocy w ramach ubezpieczenia “CITIBANK GOLD ASSISTANCE" X
Informacje sportowe X
Informacje o podrézach i turystyce X
Informacje o mozliwosci rezerwacji hoteli i samochodéw X
Informacje o wydarzeniach kulturalnych, mozliwosci rezerwacji biletéw X
Informacje dotyczace lokalizacji i czasu oczekiwania na przej$ciach granicznych X
Informacje dotyczace warunkéw pogodowych na wybranym terenie X
Informacje dotyczagce rozktadéw jazdy srodkéw komunikacji miedzymiastowej X
informacje dotyczace procedury w przypadku zagubienia dokumentéw X
informacje dotyczace procedur w razie wypadku samochodowego X
Medyczna Platforma Informacyjna

Informacje 24/24h o:

zdrowiu i chorobie, jednostkach chorobowych, zachowaniach prozdrowotnych X
objawach niepozadanych przy przyjmowaniu lekdéw X
przyjmowaniu lekéw w cigzy X
pielegnacji niemowlat X
transporcie medycznym X
grupach wsparcia, telefonach zaufania X
dietach, zdrowym zywieniu X
lekarzach ogélnych, szpitalach, aptekach, przychodniach, spétdzielniach lekarskich X
stanach wymagajacych nagtej pomocy X
informacje dla oséb starszych X

UWAGA:
. znak X oznacza, iz koszty $wiadczenia pokrywane sg przez zaktad ubezpieczen do wysokosci faktycznych kosztéw ustugi Swiadczonej

1.

\)

przez Centrum Operacyjne,
znak XX oznacza, iz Centrum Operacyjne zajmuje sie jedynie ORGANIZACJA USLUGI, a catkowite koszty jej wykonania obcigzaja
Ubezpieczonego.

§22 Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa zaktadu ubezpieczen, przed podjeciem dziatar we wtasnym

zakresie, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdZniej niz 12 godzin od zaistnienia zdarzenia skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym czynnym catg dobe,

2) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu ustug assistance, a w szczegdlnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,

b) numer Karty,

) data rozpoczecia i uptywu waznosci Karty - wytacznie w przypadku, gdy w zwigzku z realizacja $wiadczenia przyjmowana jest
ptatnos¢ za pomoca Karty,

d) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym Centrum Operacyjne moze sie skontaktowad
z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem i rodzaj potrzebnej pomocy,

f) inne dane niezbedne do realizacji Swiadczen.

3) potwierdzi¢ fakt optacenia Karta kosztu podrézy zagranicznej sSrodkiem transportu przewoZnika zawodowego (dotyczy Swiadczen
w ramach “Pomocy w podrézy"),

4) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego,

5) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu szkody.

. Ubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego, zobowigzany jest do okazania waznej Karty.
. Ubezpieczony, na wezwanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego, zobowigzany jest do podania danych niezbednych dla

wykonania swiadczenia, a takze do okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

. W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu spetnienia $wiadczenia transportu medycznego, o ktérym mowa w SWU, Ubezpieczony

lub kazda inna osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespotowi medycznemu lub innym osobom
uprawnionym przez zaktad ubezpieczen dostepu do wszelkich informacji pozwalajacych na ocene stanu zdrowia Ubezpieczonego
i celowosci transportu medycznego, pod rygorem utraty prawa do korzystania ze $wiadczenia transportu medycznego.

. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa, nie dopetni ktéregokolwiek z obowiazkéw, okreslonych w ustepach

powyzszych zaktad ubezpieczeh moze odmowic spetnienia $wiadczenia assistance.

. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy Centrum Operacyjnym a Ubezpieczonymi moga by¢ nagrywane. Zaktad ubezpieczen

moze odmowic spetnienia $wiadczenia w przypadku nie wyrazenia przez Ubezpieczonego zgody na nagranie rozmowy.

. Wszelkie $wiadczenia, o ktérych mowa w niniejszych SWU, realizowane sg na mocy umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy

zaktadem ubezpieczen a ubezpieczajacym. Zgodnie z opisem poszczegdlnych Swiadczen zawartym w niniejszych SWU szczegdtowy
zakres $wiadczenia objetego zobowigzaniem zaktadu ubezpieczeh moze by¢ definiowany na mocy wniosku Ubezpieczonego oraz
ustalen pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Operacyjnym, co nie zmienia podstawy prawnej obowigzku $wiadczenia.



—_

. Podstawa prawna zobowigzan do realizacji na rzecz Ubezpieczonych swiadczeh okreslonych w SWU jest umowa ubezpieczenia.

Zadne z postanowied umowy ubezpieczenia i SWU nie moze by¢ interpretowane w sposéb wskazujacy, iz pomiedzy zaktadem
ubezpieczen lub Centrum Operacyjnym a Ubezpieczonym dochodzi do zawarcia umowy, na podstawie ktérej realizowane sg $wiadczenia
okreslone w SWU.

. Zaktad ubezpieczen ani Centrum Operacyjne nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Ubezpieczonego lub osoby

trzecie w zwigzku z korzystaniem z ustug wnioskowanych przez Ubezpieczonego, ktére organizowane byty przez Centrum Operacyjne
w ramach swiadczen okreslonych w niniejszych SWU, ktére to Swiadczenia byty wykonane przez ustugodawce wskazanego przez
Ubezpieczonego lub ustugodawce o szczegdinym profilu zawodowym, nie objetym siecig ustugodawcéw wspdtpracujgcych z zaktadem
ubezpieczen

§23 Postanowienia koncowe
Roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ dochodzone na drodze postepowania sagdowego.

. Ubezpieczony moze wytoczy¢ powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia albo wedtug przepiséw o wiasciwosci

ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

§24

Do spraw nie uregulowanych w niniejszych SWU majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego oraz ustaw regulujgcych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

§25

Szczegdblne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem 20 czerwca 2005 roku.



