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REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH

Niniejszy Regulamin Rachunkéw Bankowych (,Regulamin”) okresla warunki $wiadczenia przez Bank Handlowy w Warszawie
S.A. ustug pod nazwg ,Konto Osobiste Citibank”, ,Konto Oszczednosciowe Citibank”, ,Konto SuperOszczednosciowe
Citibank” oraz innych ustug okreslonych w Regulaminie.
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ROZDZIAL | Definicje

§ 1. Definicje

O ile z tresci nie wynika inaczej, ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1) Akceptant - przedsiebiorca przyjmujacy zaptate lub umozliwiajacy dokonanie wyptaty gotéwkowej badz Cash Back przy
uzyciu Citicard lub Ptatnosci Mobilnych Citibank;

2) Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie;

3) Oddziaty Zdalne - telefoniczne centrum obstugi wybranych Klientéw umozliwiajace dostep do Konta

za posrednictwem telefonu;
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4) Cash Back - wypfata gotéwki za pomoca Citicard, dokonana u wybranych Akceptantéw oferujacych te ustuge, poprzedzona
bezposrednio transakcjg bezgotéwkowg za pomoca tej samej karty;

5) Centrum Obstugi Gotéwki (COG) - wyspecjalizowane podmioty, za ktérych posrednictwem Bank swiadczy Klientowi ustugi
okreslone w § 8. Regulaminu;

6) Citicard - karta debetowa wydawana przez Bank do Konta Osobistego Klientowi lub Pethomocnikowi ustanowionemu do
dysponowania Kontem Osobistym, stuzaca do realizacji transakcji bezgotéwkowych, w tym zblizeniowych, oraz gotéwkowych,
w Kraju i za granicg oraz innych ustug;

7) Citicard PIN - poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta do realizacji transakcji w bankomatach, transakgciji
bezgotéwkowych w punktach ustugowo-handlowych, transakcji gotowkowych za posrednictwem Akceptantow przy uzyciu
Citicard oraz weryfikacji tozsamosci Klienta w Oddziatach Banku;

8) CitiPhone - ustuga dostepu do Konta za posrednictwem telefonu;

9) CitiPhone PIN - poufny, szesciocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta do weryfikacji tozsamosci Klienta w CitiPhone lub
Oddziatach Zdalnych oraz do dokonywania bankowych rozliczen pienieznych

z wykorzystaniem CitiPhone;

10) Dane osobowe - wszelkie informacje identyfikujgce Klienta lub jego Petnomocnika, przetwarzane przez Bank w systemie
informatycznym lub na nosnikach papierowych;

11) Dostawca Ptatnosci Mobilnych - mPay S.A. z siedzibg w Warszawie - podmiot, za pomocag ktérego Bank realizuje
obowigzki wynikajace z Umowy o Ptatnosci Mobilnej Citibank;

12) Dzien roboczy - dzien, w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci objetej Regulaminem i Umowa, inny
niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy;

13) E-PIN - hasto stuzace do szyfrowania Wyciggu Online przesytanego na wskazany przez Klienta adres e-mail;

14) Karta ldentyfikacyjna - karta stuzaca do identyfikacji Klienta nieposiadajacego Citicard w CitiPhone, Oddziatach Zdalnych
oraz Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online, a takze przy skladaniu dyspozycji poprzez zdalne kanaty dostepu
(CitiPhone, Oddziaty Zdalne oraz Serwis bankowosci internetowej Citibank Online), a takze w Oddziatach Banku. Karta
Identyfikacyjna nie

jest elektronicznym instrumentem pfatniczym, w tym kartg ptatnicza, w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, nie mozna z niej korzysta¢ w bankomatach, w punktach handlowo-ustugowych ani za posrednictwem Akceptantéw;
15) Karta SIM - karta SIM z przypisanym Numerem MSISDN Posiadacza dziatajgca w sieci operatora telefonii komérkowej,
uzywana w telefonie komoérkowym;

16) Klient - konsument w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z
pozn. zm., dalej ,Kodeks cywilny”) lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktdra jg zmieni lub zastapi, ktéry zawart Umowe z Bankiem,
posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem § 5. Regulaminu;

17) Kod Identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN, Citicard PIN, CitiPhone PIN, E-PIN lub inne identyfikatory oraz
hasta stuzgce do weryfikacji lub logowania sie do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, Wyciggu Online,
CitiPhone lub Oddziatéw Zdalnych - dla okreslenia wszystkich tacznie, niektorych lub jednego z nich;

18) Konto Osobiste - Rachunek biezacy lub zbiér Rachunkéw biezacych prowadzony w ztotych

lub walutach obcych zgodnie z obowigzujacym prawem, otwarty na imie i rzecz Klienta przez Bank

na podstawie Umowy Rachunku Bankowego ,Konto Osobiste Citibank” lub innej Umowy Rachunku Bankowego, do ktorej
zastosowanie ma Regulamin, i stuzacy do przechowywania srodkéw

pienieznych oraz przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych;

19) Konto Oszczednosciowe - oprocentowany Rachunek biezacy lub zbiér Rachunkéw biezacych prowadzony w ziotych lub
walutach obcych zgodnie z obowigzujagcym prawem, otwarty na imie i rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy
Rachunku Bankowego ,Konto Oszczednosciowe Citibank”,

i stuzgcy do przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania niektorych bankowych rozliczen pienieznych;

20) Konto SuperOszczednosciowe - oprocentowany Rachunek biezacy lub zbiér Rachunkéw biezgcych prowadzony w ztotych
lub w walutach obcych zgodnie z obowigzujacym prawem, otwarty na imig i rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy
Rachunku Bankowego ,Konto SuperOszczednosciowe Citibank”, przeznaczony do przechowywania srodkéw pienieznych
oraz przeprowadzania niektorych bankowych rozliczen pienieznych. Srodki zgromadzone na Koncie
SuperOszczednosciowym sg oprocentowane zgodnie z Tabelg Oprocentowania. Jednak w razie dokonania dyspozycji
obcigzajgcej Konto SuperOszczednosciowe Klient nie otrzyma odsetek za miesigc, w ktérym nastgpita dana dyspozycja;
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21) Konto - Konto Osobiste, Konto Oszczednosciowe lub Konto SuperOszczednosciowe;

22) Koperty bezpieczne - koperty oznaczone indywidualnym numerem, zabezpieczone w sposob trwaty, uniemozliwiajgcy ich
otwarcie bez widocznego naruszenia;

23) Modut zblizeniowy — elektroniczne urzadzenie wbudowane w Citicard, komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym
pozwalajgce na dokonywanie transakcji zblizeniowych;

24) Numer MSISDN - numer telefonu komérkowego wskazany przez Posiadacza identyfikujgcy Posiadacza w celu
wykonywania Umowy o Ptatnosci Mobilne Citibank;

25) Nierezydent - osoba fizyczna bedaca nierezydentem w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.

- Prawo dewizowe (Dz.U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1178 z p6zn. zm., dalej ,Prawo dewizowe”) lub jakiejkolwiek innej ustawy,
ktéra jg zmieni lub zastapi;

26) Oddziat - jednostka organizacyjna, w ktérej Bank swiadczy ustugi dla Klientéw objete Umowsg;

27) Okres rozliczeniowy — w przypadku Linii Kredytowej Citibank i Linii Kredytowej Zabezpieczonej jest to miesiac
kalendarzowy;

28) Osoba matoletnia - osoba, ktéra ukohczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 lat i posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;

29) Petnomocnik - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, upowazniona przez Klienta do
dysponowania Kontem w zakresie zgodnym z niniejszym Regulaminem;

30) PIN - poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta do weryfikacji tozsamosci Klienta postugujacego sie Kartg
Identyfikacyjng w Oddziale Banku;

31) PIN Platnosci Mobilnych Citibank - poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny Posiadacza do realizacji transakcji
bezgotéwkowych za posrednictwem Akceptantéw przy uzyciu Ptatnosci Mobilnych Citibank;

32) Ptatnosci Mobilne Citibank (w Umowie o Ptatnosci Mobilne Citibank zwane Instrumentem) - elektroniczny instrument
ptatniczy wydawany przez Bank, umozliwiajgcy Posiadaczowi dokonywanie transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu telefonu
komodrkowego z przypisanym Numerem MSISDN w ciezar srodkéw zgromadzonych na rachunkach Konta Osobistego
prowadzonego przez Bank;

33) Posiadacz - Klient lub Petnomocnik, ktéry zawart z Bankiem Umowe o Ptatnosci Mobilne Citibank

i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

34) Przelew transgraniczny - polecenie przelewu lub wptata gotéwkowa w rozumieniu ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. z 1997 r. Nr 140, poz. 979 z p6zn. zm., dalej ,Prawo bankowe”) lub jakiejkolwiek
innej ustawy, ktéra jg zmieni lub zastgpi, dokonane w obrocie z panstwami cztonkowskimi UE oraz z Liechtensteinem, Islandig
i Norwegia;

35) Rachunek biezacy - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w ramach Konta;

36) Rachunek lokaty - rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej prowadzony w ramach Konta Osobistego;

37) Regulamin - niniejszy Regulamin Rachunkéw Bankowych;

38) Rezydent - osoba fizyczna bedaca rezydentem w rozumieniu Prawa dewizowego;

39) Serwis bankowosci internetowej Citibank Online - ustuga dostepu do Konta za posrednictwem sieci Internet;

40) Tabela Oprocentowania - tabela oprocentowania ogtaszana w formie komunikatu Banku i dostepna w, Oddziatach Banku,
w Oddziatach Zdalnych oraz w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online lub poprzez CitiPhone;

41) TOIP - Tabela Optat i Prowizji stanowigca zatacznik nr 1 do Regulaminu i bedaca jego integralng czescia;

42) Transakcja zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu Citicard wyposazonej

w modut zblizeniowy w punktach handlowo-ustugowych zaopatrzonych w terminal POS z czytnikiem zblizeniowym;

43) Umowa - Umowa Rachunku Bankowego ,Konto Osobiste Citibank” lub ,Konto Oszczednosciowe Citibank/Konto
SuperOszczednosciowe Citibank” lub inna Umowa Rachunku Bankowego, do ktérej ma zastosowanie Regulamin;

44) Umowa Citicard - umowa o karte debetowg Citicard;

45) Umowa o Ptatnosci Mobilne Citibank - umowa o udostepnienie elektronicznego instrumentu ptatniczego Ptatnosci Mobilne
Citibank;

46) Wspotposiadacze - dwaj, trzej albo czterej Klienci bedacy tgcznie posiadaczami jednego Konta;

47) Wyciag Online - ustuga pozwalajgca na otrzymywanie miesiecznych wyciggéw z Konta w formie elektronicznej,
udostepniana po jej zarejestrowaniu w sposob okreslony przez Bank w odpowiednich instrukcjach.
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ROZDZIAL 1l Postanowienia ogdlne

§ 2. Otwarcie Konta

1. W celu otwarcia Konta Klient sktada wniosek o otwarcie Konta.

2. Bank zastrzega sobie prawo do umozliwienia otwarcia Konta bez sktadania wniosku wymienionego

w ust. 1.

3. Zawarcie Umowy pomiedzy Bankiem a Klientem nastepuje w formie pisemnej, po pozytywnym rozpatrzeniu przez Bank
whniosku, o ktorym mowa w ust. 1., z zastrzeZzeniem ust. 2. powyzej, przez podpisanie Umowy przez obie strony.

4. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyn.

5. W zaleznosci od statusu dewizowego Klienta Bank prowadzi dla Klienta odpowiednio Konto

dla Rezydenta lub Konto dla Nierezydenta.

6. Bank w ramach swojej oferty prowadzi rézne rodzaje Kont, do ktérych zastosowanie ma odpowiednia TOIP.

7. Klient ma prawo zmieni¢ rodzaj prowadzonego dla niego Konta Osobistego. Warunki prowadzenia

w ramach Konta Osobistego poszczegdlnych rachunkéw o statej stopie procentowej nie ulegajg zmianie do kohca okresu ich
trwania. W przypadku rachunkéw o zmiennej stopie procentowej zmiana oprocentowania nastepuje z dniem zmiany rodzaju
Konta i jest odpowiednia dla danego rodzaju Konta.

8. W przypadku niespetniania przez Klienta warunkéw posiadania okreslonego przez Klienta rodzaju Konta Osobistego Bank
ma prawo, po uprzednim powiadomieniu Klienta, zmieni¢ rodzaj prowadzonego na jego rzecz Konta Osobistego.
Jednoczeénie warunki prowadzenia poszczegdlnych rachunkéw w ramach danego Konta Osobistego nie ulegajg zmianie do
konca okresu ich trwania, z wyjgtkiem zmiany wysoko$ci oprocentowania rachunkéw o zmiennej stopie, ktérych
oprocentowanie ulega zmianie z datg zmiany rodzaju Konta Osobistego.

9. W przypadku spetniania przez Klienta warunkéw posiadania rodzaju Konta Osobistego innego niz okreslony przez Klienta
Bank ma prawo zaproponowaé zmiane rodzaju prowadzonego na jego rzecz Konta Osobistego. Jednoczesnie warunki
prowadzenia poszczegdlnych rachunkéw w ramach danego Konta Osobistego nie ulegajg zmianie do kohca okresu ich
trwania, z wyjatkiem zmiany wysokos$ci oprocentowania rachunkéw o zmiennej stopie, ktérych oprocentowanie ulega zmianie
z datg zmiany rodzaju Konta Osobistego.

10. Na Konto Osobiste sktadajg sie: jeden Rachunek biezacy prowadzony w ztotych oraz otwierane dodatkowo na wniosek
Klienta:

a) Rachunki biezace prowadzone w odpowiedniej walucie obcej okre$lonej w Tabeli Oprocentowania, maksymalnie jeden
rachunek w danej walucie,

b) Rachunki lokat prowadzone w ztotych,

c) Rachunki lokat prowadzone w walutach obcych,

d) rachunki, o ktérych mowa w § 20. Regulaminu.

11. Na Konto Oszczednosciowe skladajg sie Rachunki biezgce prowadzone w walutach okreslonych

w Tabeli Oprocentowania, maksymalnie jeden rachunek w danej walucie.

12. Na Konto SuperOszczednosciowe sktadajg sie Rachunki biezgce prowadzone w walutach okreslonych w Tabeli
Oprocentowania, maksymalnie jeden rachunek w danej walucie.

13. Otwarcie Konta Osobistego jest jednoznaczne z otwarciem Rachunku biezacego w ziotych, bedgcego rachunkiem
podstawowym.

14. Otwarcie Konta Oszczednosciowego lub Konta SuperOszczednosciowego jest jednoznaczne

z otwarciem tego Rachunku w jednej z walut okreslonych w Tabeli Oprocentowania.

15. Konto Osobiste, Konto Oszczednosciowe oraz Konto SuperOszczednosciowe nie moga by¢ wykorzystywane w celach
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg Klienta, w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807

z pézn. zm.) lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktéra jg zmieni lub zastgpi.

§ 3. Wspotposiadacze Konta

1. Konto moze by¢ otwarte dla jednej, dwéch, trzech albo czterech 0sdb tacznie. Jezeli Konto zostato otwarte dla kilku osob
tacznie, z zastrzezeniem wynikajgcym z postanowien Regulaminu, kazdy ze Wspétposiadaczy ma prawo samodzielnie
dysponowac srodkami znajdujgcymi sie na Koncie, samodzielnie wnioskowac¢ o udostepnienie Ptatnosci Mobilnych Citibank
oraz samodzielnie zawiera¢ Umowe o Pfatnosci Mobilne Citibank.

2. Wspétposiadacze sg odpowiedzialni solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowigzania wynikajgce

z Umowy, stan Konta i dokonywane na nim operacje bankowe. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
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za skutki wykonania ztozonych przez Wspotposiadaczy dyspozycji bedacych wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich. W
przypadku gdy wykonanie jednej dyspozycji uniemozliwia catkowite lub czgesciowe wykonanie innej dyspozycji, Bank ma
prawo wstrzymac sie z ich wykonaniem do czasu przedstawienia pisemnego dowodu uzgodnienia stanowiska
Wspotposiadaczy albo przedstawienia

przez nich prawomocnego orzeczenia sagdu o sposobie dysponowania Kontem.

3. Do zawarcia Umowy, ustanowienia Petnomocnika oraz przeksztatcenia Umowy wspdlinego Konta

na Umowe indywidualnego Konta lub Umowe wspdlnego Konta dla pozostatych Wspotposiadaczy niezbedne jest
jednoczesne i zgodne ztoZzenie oswiadczeh woli przez wszystkich Wspdtposiadaczy.

4. Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdego ze Wspétposiadaczy w kazdym czasie z 30-dniowym terminem
wypowiedzenia ze skutkiem wobec pozostatych Wspotposiadaczy.

5. Odwotanie Petnomocnika moze zosta¢ dokonane w kazdym czasie przez kazdego ze Wspoétposiadaczy i jest skuteczne z
chwile powiadomienia o tym Banku w Oddziale, poprzez CitiPhone lub Oddziaty Zdalne.

6. Wszelkie czynnosci wynikajgce z Umowy, poza opisanymi w ust. 3., mogg by¢ wykonywane samodzielnie przez kazdego
ze Wspotposiadaczy ze skutkiem wobec pozostatych Wspétposiadaczy.

7. Wszyscy Wspotposiadacze jednego Konta muszg mie¢ jednakowy status dewizowy - Rezydenta

albo Nierezydenta.

8. Smieré Wspotposiadacza Konta nie powoduje wygasniecia Umowy, ktéra w takim przypadku jest kontynuowana na
dotychczasowych zasadach z zyjgcymi Wspétposiadaczami. Spadkobiercy nie wstepujg do Umowy w miejsce zmartego
Wspétposiadacza.

9. W przypadku gdy Wspétposiadaczy jest dwdch, Smierc¢ jednego z nich powoduje przeksztatcenie Umowy w Umowe
indywidualnego Konta.

§ 4. Pelnomocnik

1. Klient moze ustanowi¢ Petnomocnika do dysponowania Kontem. Petnomocnictwo musi by¢ udzielone w formie pisemnej w
Oddziale Banku. Upowaznia ono do dokonywania wszelkich czynnos$ci zwigzanych z prowadzeniem Konta, w tym do
samodzielnego dysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Koncie, z wytaczeniem prawa do:

a) dokonywania dyspozycji na wypadek $mierci,

b) udzielania dalszych petnomocnictw,

c) rozwigzania, wypowiedzenia lub zmiany Umowy.

2. Petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje osobiscie w Oddziatach Banku lub dokonywac transakgciji

za pomocg Citicard, przy uzyciu Ptatnosci Mobilnych Citibank, z wytaczeniem CitiPhone, Oddziatéw Zdalnych oraz Serwisu
bankowosci internetowej Citibank Online. W stosunkach pomiedzy Klientem

a Bankiem Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje Petnomocnika.

3. Petnomocnictwo moze by¢ odwotane przez Klienta w kazdym momencie osobiscie, w formie pisemnej w Oddziale Banku,
poprzez CitiPhone lub za posrednictwem Oddziatéw Zdalnych.

4. Klient moze wystgpi¢ o wydanie Petnomocnikowi Citicard do Konta Osobistego.

5. Klient lub Petnomocnik moze w kazdym czasie zastrzec Citicard wydang Petnomocnikowi. Zastrzezenie staje sie skuteczne
z chwilg powiadomienia o tym Banku w Oddziale, poprzez CitiPhone lub za posrednictiwem Oddziatéw Zdalnych.

§ 5. Konto dla Os6b matoletnich

Osoba matoletnia o statusie Rezydenta moze wystgpi¢ do Banku z wnioskiem o zawarcie Umowy wspdlnego Konta z jednym
ze swoich przedstawicieli ustawowych posiadajacych status Rezydenta. Wszelkie zmiany dotyczgace zasad prowadzenia
Konta dla Osoby matoletniej, a w szczegolnosci ustanowienie Petnomocnika, mogg by¢ dokonane tylko na wniosek i za zgodg
przedstawiciela ustawowego. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki transakcji dokonanych przez Osoby matoletnie. Z
chwilg osiggniecia petnoletnosci przez Osobe matoletnig staje sie ona petnoprawnym Wspodtposiadaczem Konta wraz ze
swoim dotychczasowym przedstawicielem ustawowym.
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§ 6. Linia Kredytowa Citibank

1. Na wniosek Klienta Bank moze zawrze¢ z Klientem Umowe Linii Kredytowej Citibank (,Umowa

o Linie”) i przyznaé Klientowi limit kredytowy/limit kredytu (,Limit”") w Rachunku biezagcym w ztotych. Umowa o Linie moze byé
zawarta do Konta Osobistego prowadzonego najwyzej dla dwoch Wspétposiadaczy. W przypadku gdy Limit zostat zaciggniety
przez dwéch Wspdtposiadaczy,

odpowiadajg oni za jego sptate solidarnie, co oznacza, ze Bankowi przystuguje prawo do zadania sptaty catosci Kredytu od
kazdego ze Wspétposiadaczy wedtug wyboru Banku.

2. Do jednego Konta Osobistego moze by¢ przyznany wytacznie jeden Limit. Za przyznany Klientowi Limit Bank pobiera
opfate w wysokosci okreslonej w TOIP.

3. Wysokos$¢ Limitu oraz oprocentowanie Linii Kredytowej Citibank sg ustalane przez Bank i zalezg

od zdolnosci kredytowej Klienta oraz zadeklarowanych i realizowanych comiesiecznych wptywéw dochodéw na Konto
Osobiste.

4. Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyznania Limitu bez podania przyczyn.

5. Klient, ktéremu przyznano Limit, jest zobowigzany do regularnych comiesiecznych przelewéw dochodéw na Konto
Osobiste, w kazdym okresie rozliczeniowym okreslonym zgodnie z ust. 16., ktorych rodzaj i wysokos¢ zostaty okreslone we
Whniosku o udzielenie Linii Kredytowej Citibank. Jezeli wysoko$¢ zadeklarowanej kwoty przelewdw nie jest okre$lona w
Umowie o Linie lub we Wniosku o Linie, Klient jest zobowigzany do zapewnienia regularnych wptat w wysoko$ci, co najmniej
1000 zt miesiecznie. Jesli wysoko$¢ odsetek i optat naliczonych w danym okresie rozliczeniowym przewyzsza kwote, ktorg
Klient jest zobowigzany regularnie wptaca¢ na Konto Osobiste, wowczas Klient ma obowigzek zasili¢ Konto Osobiste kwotg
odpowiadajaca, co najmniej kwocie naliczonych odsetek i optat. W przypadku braku przelewéw dochodéw na Konto Osobiste
Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania wzgledem Klienta czynnosci monitujacych. Bank moze podejmowac
nastepujace czynnosci: monity listowne, monity telefoniczne oraz inne czynnosci podejmowane poza siedzibg Banku. Za
kazda z podjetych czynnosci Bank moze nalicza¢ optaty w wysokoséci okreslonej w TOIP. Naliczone optaty sg wymagalne na
koniec okresu rozliczeniowego.

6. Bank zastrzega sobie prawo do obnizenia lub cofniecia Limitu, o0 czym niezwtocznie informuje Klienta, w przypadku:

a) utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej do sptaty Limitu w przyznanej wysokosci;

b) naruszenia postanowiert Umowy o Linie lub Regulaminu, w szczegdlnosci nieterminowej sptaty naleznosci.

7. W przypadku cofniecia Limitu kwota wykorzystanego Limitu wraz z naliczonymi odsetkami, optatami

i prowizjami, a w przypadku obnizenia Limitu kwota przekraczajgca obnizony Limit wraz z naliczonymi odsetkami, optatami i
prowizjami, staje sie wymagalna po uptywie 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

8. Klient jest zobowigzany do kontrolowania salda swojego zadtuzenia wobec Banku i terminowego regulowania zobowigzan
wynikajgcych z posiadania Linii Kredytowej Citibank.

9. Klient jest zobowigzany do nieprzekraczania wysokosci przyznanego Limitu. W przypadku przekroczenia przyznanego
Limitu Klient jest zobowigzany niezwtocznie sptaci¢ kwote przekroczenia wraz z odsetkami oraz optatami i prowizjami w
wysokosci okreslonej w TOIP.

10. Naliczone odsetki, optaty i prowizje, w przypadku braku srodkéw na ich pokrycie na Koncie Osobistym, zmniejszajq
dostepny Limit.

11. Na wniosek Klienta Bank moze zwiekszy¢ przyznany Limit. Postanowienia ust. 3. i 4. stosuje sie odpowiednio. Za
zwiekszenie Limitu Bank pobiera opfate zgodnie z TOIP. Klient moze wnioskowac

w Banku o obnizenie Limitu lub ztozy¢ catkowitg rezygnacje z otrzymanego Limitu. O kazdorazowej zmianie Limitu Bank
zawiadamia Klienta na najblizszym wyciggu lub listownie.

12. Na podstawie Umowy o Linie Bank moze podwyzszyé wysokos¢ Limitu. Bank niezwtocznie zawiadamia pisemnie Klienta
o fakcie podwyzszenia. Klient ma mozliwos¢ sprzeciwienia sie podwyzszeniu Limitu na piSmie, w Oddziale Banku, poprzez
Oddziaty Zdalne lub CitiPhone w ciggu 30 dni od daty doreczenia zawiadomienia przez Bank.

13. Przyznany Limit umozliwia Klientowi zadtuzanie sie wobec Banku, gdy dokonywane przez Klienta wypfaty lub przelewy nie
znajdujg pokrycia w dodatnim saldzie Rachunku biezgcego w ztotych.

14. Kazda sptata wykorzystanego Limitu umozliwia ponowne zadtuzanie sie do kwoty niewykorzystanej czesci Limitu.

15. Wysokosé oprocentowania przyznanego Limitu jest okreslona w Tabeli Oprocentowania. Naliczone odsetki, opfaty i
prowizje obcigzajg bez dodatkowej dyspozycji Klienta jego Konto Osobiste, do ktérego przyznano Limit.
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16. Odsetki nie bedg naliczone, jezeli taczna liczba dni kalendarzowych, w ktérych Klient korzystat

z Limitu w danym okresie rozliczeniowym, nie przekroczy liczby okreslonej na wyciggu za poprzedni okres rozliczeniowy. Jesli
liczba dni kalendarzowych, w ktérych Klient korzystat z Limitu, przekroczy liczbe okreslong na wyciagu, to wowczas odsetki
zostang naliczone za caly okres korzystania

z Limitu w danym okresie rozliczeniowym. Transakcje zaksiegowane z datg wsteczng po zakonczeniu danego okresu
rozliczeniowego nie zmieniajg wstecznie liczby dni, w ktérych Klient korzystat z Limitu

w zakonczonym okresie rozliczeniowym, ale bedg uwzglednione na wyciagu w kolejnym okresie rozliczeniowym.

17. Klient moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Linie z 30-dniowym terminem wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy o
Linie nastepuje z uptywem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

18. Bankowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy o Linie z 30-dniowym terminem wypowiedzenia w nastepujacych
przypadkach:

a) naruszenia przez Klienta obowigzujacych przepiséw prawa lub postanowienn Umowy o Linie,

b) w ocenie Banku pogorszenia sie zdolnosci kredytowej Klienta lub jej utraty przez Klienta,

c) zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalnosci objetej Regulaminem i Umowag lub Umowag o Linie.

19. Wypowiedzenie Umowy jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Linie.

20. W przypadku wypowiedzenia Umowy lub Umowy o Linie Klient nie moze zwieksza¢ swojego zadtuzenia wobec Banku z
tytutu Linii Kredytowej Citibank, a kwota wykorzystanego Limitu wraz z naliczonymi odsetkami, optatami i prowizjami staje sie
wymagalna z uptywem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

21. W przypadku $mierci jednego ze Wspotposiadaczy Umowa o Linie wygasa. Jezeli zyjacy Wspodtposiadacz jest
zainteresowany posiadaniem Linii Kredytowej Citibank, jest zobowigzany ztozy¢ Wniosek o Linie, a Bank podejmie decyzje o
udzieleniu Linii Kredytowej Citibank na podstawie oceny jego historii kredytowej i zdolnosci kredytowe;j.

22. Do Umowy o Linie nie majg zastosowania art. 131. ust. 1. pkt 2. lit. b) oraz art. 131. ust. 2. ustawy

z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej (tekst jednolity: Dz.U. z 2004 r. Nr
241, poz. 2416 z pdzn. zm.).

§ 7. Linia Kredytowa Zabezpieczona

1. Na wniosek Klienta Bank moze zawrze¢ z Klientem Umowe o Linie Kredytowg Zabezpieczong (,Umowa o Linie
Zabezpieczong”) i przyznac¢ Klientowi limit kredytowy/limit kredytu (,Limit Zabezpieczony”) w Rachunku biezgcym. Umowa o
Linie Zabezpieczong moze byé zawarta wytgcznie

do Konta Osobistego prowadzonego dla jednego posiadacza lub dla dwoch Wspétposiadaczy, kidrzy

pozostajg w zwigzku matzenskim oraz we wspolnosci majatkowe;.

2. Do jednego Konta Osobistego moze by¢ przyznany wytacznie jeden Limit Zabezpieczony lub jedna Linia Kredytowa
Citibank, o ktérej mowa w § 6. Za przyznanie Klientowi Limitu Zabezpieczonego Bank pobiera optate w wysokosci okreslonej
w TOIP.

3. Wysokos$¢ Limitu Zabezpieczonego jest ustalana przez Bank i zalezy od wysokosci i rodzaju zabezpieczenia posiadanego
przez Klienta oraz zdolnosci kredytowej Klienta.

4. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania Limitu Zabezpieczonego bez podania przyczyn.

5. Bank zastrzega sobie prawo do obnizenia lub wypowiedzenia Limitu Zabezpieczonego, o czym niezwtocznie poinformuje
Klienta, w nastepujacych przypadkach:

a) zmniejszenia wartosci zabezpieczenia Limitu Zabezpieczonego,

b) naruszenia postanowien Umowy o Linie Zabezpieczong lub Regulaminu, w szczegdlnosci nieterminowego regulowania
zobowigzan wynikajgcych z posiadania Linii Kredytowej Zabezpieczonej,

c¢) utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej do sptaty Limitu Zabezpieczonego w udzielonej wysokosci,

d) wygasniecia zabezpieczenia.

6. W przypadku rozwigzania Umowy o Linie Zabezpieczong kwota wykorzystanego Limitu Zabezpieczonego wraz z
naliczonymi odsetkami, optatami i prowizjami, a w przypadku obnizenia Limitu Zabezpieczonego kwota przekraczajaca
obnizony Limit Zabezpieczony wraz z naliczonymi odsetkami, optatami i prowizjami staje sie natychmiast wymagalna.

7. Klient jest zobowigzany do kontrolowania salda swojego zadtuzenia wobec Banku i terminowego regulowania zobowigzan
wynikajacych z posiadania Linii Kredytowej Zabezpieczone;.
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8. Klient jest zobowigzany do nieprzekraczania wysokosci przyznanego Limitu Zabezpieczonego.

W przypadku przekroczenia przyznanego Limitu Zabezpieczonego Klient jest zobowigzany niezwiocznie sptaci¢ kwote
przekroczenia wraz z odsetkami oraz optatami i prowizjami naliczonymi za przekroczenie w wysoko$ci okreslonej w TOIP i
Tabeli Oprocentowania.

9. Naliczone odsetki, optaty i prowizje, w przypadku braku srodkéw na ich pokrycie na Koncie Osobistym, zmniejszajg
dostepny Limit Zabezpieczony.

10. Na wniosek Klienta Bank moze zwiekszy¢ przyznany Limit Zabezpieczony. Postanowienia ust. 3. i 4. stosuje sie
odpowiednio.

Za zwiekszenie Limitu Zabezpieczonego Bank pobiera optate zgodnie z TOIP. Klient moze wnioskowa¢ w formie pisemnej do
Banku o obnizenie lub catkowitg rezygnacije z otrzymanego Limitu Zabezpieczonego. O kazdorazowej zmianie Limitu
Zabezpieczonego Bank zawiadamia Klienta na najblizszym wyciagu lub listownie.

11. Przyznany Limit Zabezpieczony umozliwia Klientowi zadtuzanie sie wobec Banku, gdy dokonywane przez Klienta
transakcje obcigzajace Konto nie znajdujg pokrycia w dodatnim saldzie Rachunku biezacego.

12. Kazda sptata wykorzystanego Limitu umozliwia ponowne zadtuzanie sie do kwoty niewykorzystanej czesci Limitu.

13. Wysokos¢ oprocentowania wykorzystanego Limitu Zabezpieczonego jest okreslona w Umowie

o Linie Zabezpieczong i w Tabeli Oprocentowania. Naliczone odsetki, optaty i prowizje obcigzajg

bez dodatkowej dyspozycji Konto Osobiste Klienta.

14. Bankowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy o Linie Zabezpieczong w nastepujacych przypadkach:

a) naruszenia przez Klienta obowigzujacych przepiséw prawa lub postanowien Umowy o Linie Zabezpieczong,

b) w ocenie Banku utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej do sptaty Limitu Zabezpieczonego w udzielonej wysokosci,

c) zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalnosci objetej Regulaminem i Umowag lub Umowg o Linie Zabezpieczona,

d) wystapienia ktéregokolwiek z przypadkow opisanych w Umowie o Linie Zabezpieczong w punkcie Przypadki Naruszenia.
15. Wypowiedzenie Umowy jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Linie Zabezpieczona.

16. Do Umowy o Linie Zabezpieczong nie majg zastosowania art. 131. ust. 1. pkt 2. lit. b) oraz art. 131. ust. 2. ustawy z dnia
21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej (tekst jednolity: Dz.U. z 2004 r. Nr 241, poz.
2416 z pézn. zm.).

§ 8. Wptaty

1. Wptaty na Konto Osobiste moga by¢ dokonywane:

a) w formie przelewéw bankowych (zewnetrznych lub wewnetrznych),

b) przy uzyciu czekéw w Oddziatach wskazanych przez Bank (lista Oddziatéw dostepna w CitiPhone),

c) w formie gotéwkowej w Oddziatach wskazanych przez Bank (lista Oddziatéw dostepna w CitiPhone),

d) w bankomatach Banku.

2. Na Konto Oszczednosciowe oraz Konto SuperOszczednosciowe wptaty mogag byé dokonywane jedynie w formach, o
ktérych mowa w ust. 1. pkt. a) do c).

3. W przypadku wptat na Konto Osobiste dokonywanych w bankomatach z wykorzystaniem Citicard:

a) wptaty moga by¢ dokonywane wytgcznie w banknotach w walucie krajowej, z wykorzystaniem kopert do wptat dostepnych
w bankomatach (,Whptata w formie zamknietej”) lub bez kopert do wptat (,Wptata

w formie otwartej”), zgodnie z instrukcjami danego bankomatu,

b) do korzystania z Citicard w bankomatach wskazanych przez Bank odpowiednie zastosowanie majg postanowienia § 16.
Regulaminu.

4. W przypadku wptat w formie zamkniete;:

a) koperty wpfat otwierane sa komisyjnie w obecnosci upowaznionych pracownikow COG,

ktérzy sprawdzajq i przeliczajg zawartos$¢ kopert,

b) jezeli kwota wprowadzona przez wptacajacego na klawiaturze bankomatu odpowiada kwocie przeliczonej w sposob
okreslony w pkt. a) powyzej, Bank uzna Konto Osobiste dang kwota,

c) jezeli kwota wprowadzona przez wptacajgcego na klawiaturze bankomatu nie odpowiada kwocie przeliczonej w sposdb
okreslony w pkt. a) powyzej, Bank dokona korekty wprowadzonej kwoty, odpowiednio do faktycznej wysokosci wptaty
umieszczonej w kopercie.

5. W przypadku wptat w formie otwartej sprawdzenie i przeliczenie kwoty wptaty oraz uznanie Konta Osobistego wptacong
kwotg odbywa sie natychmiast po dokonaniu wptaty.
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6. W przypadku wpfat w formie zamknietej w bankomacie $rodki sg dostepne na Rachunku biezgcym Klienta najpdzniej z
uptywem pieciu Dni roboczych, liczac od pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po dacie dokonania wptaty.

7. Z zastrzezeniem ust. 8. i 9. ponizej, za date dokonania wptaty uwaza sie date wptywu srodkéw na odpowiedni Rachunek
biezacy w ramach Konta Osobistego, Konta Oszczednosciowego lub Konta SuperOszczednosciowego Klienta.

8. W przypadku wptat dokonywanych w Oddziatach oraz w bankomatach w dniu innym niz Dzien roboczy za date dokonania
wplaty uznaje sie pierwszy Dzien roboczy nastepujgcy po dniu dokonania wptaty.

9. Bank zastrzega sobie prawo zwrotu lub odmowy przyjecia zniszczonych banknotéw i monet, banknotéw innych walut niz
waluty, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa, i monet innych walut

niz ztoty.

§ 9. Bankowe Rozliczenia Pieniezne

1. W ramach Konta Osobistego Bank dokonuje na polecenie Klienta rozliczeh pienieznych

w nastepujgcych formach:

a) polecenie przelewu,

b) czek,

c) wyptata gotéwkowa we wskazanym Oddziale Banku lub bankomacie,

d) ustuga ,Wyslij gotowke”,

e) ustuga ,Awaryjna wyptata - Emergency Cash”,

f) polecenie zaptaty, zlecenia state,

g) transakcje dokonywane przy uzyciu Citicard, w tym Cash Back oraz inne wypfaty gotéwkowe dokonywane za
posrednictwem Akceptantow,

h) transakcje dokonywane przy uzyciu Ptatnosci Mobilnych Citibank.

2. W ramach Konta Oszczednosciowego Bank dokonuje na polecenie Klienta rozliczen pienieznych

w formach, o ktérych mowa w ust.1 pkt a) do e), a takze we wskazanych przez Bank przypadkach

w formie okreslonej w pkt f).W przypadku dokonania polecenia zaptaty lub zlecenia statego, postanowienie okreslone w § 19
ust. 7 nie ma zastosowania. W tych formach rozliczenia pieniezne

nie moga by¢ dokonywane we wskazanych przez Bank bankomatach.

3. W ramach Konta SuperOszczednosciowego Bank dokonuje na polecenie Klienta rozliczen pienieznych w formach, o
ktérych mowa w ust.1 pkt a) do e), a takze we wskazanych przez Bank przypadkach w formie okreslonej w pkt f). W
przypadku dokonania polecenia zaptaty lub zlecenia statego, postanowienie okreslone w § 19 ust. 7 nie ma zastosowania. W
tych formach rozliczenia pieniezne nie moga by¢ dokonywane we wskazanych przez Bank bankomatach.

4. Bank moze uzgodni¢ z Klientem inne formy przyjmowania dyspozyciji.

5. Bank, majac na wzgledzie bezpieczenstwo srodkéw zgromadzonych na Koncie, moze wprowadzi¢ procedury
zabezpieczajace, dotyczace kazdej z form sktadania dyspozycji przez Klientéw,

a w szczegolnosci Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzania dyspozycji przelewéw dokonywanych z
Rachunkow biezacych, ztozonych w formie uzgodnionej z Bankiem, a takze innej

niz okreslona w ust. 1. powyzej. Bank ma prawo odmowi¢ zrealizowania dyspozycji w przypadku:

a) uzasadnionego podejrzenia co do prawidtowos$ci otrzymanego zlecenia, w szczegdlnosci w przypadku niemoznosci
uzyskania przez Bank z jakichkolwiek przyczyn potwierdzenia dyspozycji przez telefon

lub w przypadku uzyskania potwierdzenia, ktére w opinii Banku nie jest tozsame z trescig dyspozycji przestanej do Banku,
b) powziecia przez Bank uzasadnionych watpliwosci co do wiarygodnosci okazanego dokumentu tozsamosci osoby zlecajacej
dyspozycje i nieokazania na zadanie Banku dodatkowego dokumentu identyfikacyjnego ze zdjeciem,

c) powziecia przez Bank uzasadnionych watpliwosci co do zakresu petnomocnictwa udzielonego

przez Klienta osobie trzecie;.

6. Klient zlecajagcy Bankowi wykonanie bankowych rozliczen pienieznych ponosi odpowiedzialnos¢

za wszelkie szkody wynikte z podania niewtasciwych danych niezbednych do wykonania dyspozyciji,

np. numeru konta, niewtasciwych danych posiadacza rachunku lub w przypadku ustugi ,Wyslij gotéwke”

- niewfasciwych danych bgdz niewtasciwego adresu beneficjenta wraz z kodem pocztowym.

7. Usuniety
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8. W przypadku dokonania btednego zapisu ksieggowego na Koncie Bank ma prawo do skorygowania takiego zapisu (storna),
takze jesli Bank przekazat Klientowi informacje lub wyciag zawierajgce btedne saldo. W takim przypadku Bank niezwiocznie
na Wyciagu powiadomi Klienta o dokonaniu takiej korekty.

9. Jezeli srodki zgromadzone na Rachunku biezgcym nie wystarczg do zrealizowania wszystkich dyspozycji Klienta, Bank
wykona dyspozycje wedtug kolejnosci ich ztozenia.

10. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania transakcji, jezeli tre$¢ dyspozycji Klienta jest btedna, niekompletna
lub sprzeczna z przepisami prawa. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ ztozonej dyspozycji z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci Prawa dewizowego, jak rowniez za uzyskanie wymaganych zezwolen
dewizowych oraz dostarczenie innych koniecznych dokumentéw w terminie i na zasadach okreslonych w Prawie dewizowym,
o ile taki obowigzek wynika

Z powyzszych przepisoéw.

11. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania czynnosci bankowych lub przeprowadzenia innych transakgciji
zwigzanych z krajem lub podmiotem objetym krajowymi badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci
ustanowionymi przez UE, USA lub ONZ. Bank dotozy wszelkich starah w celu niezwtocznego poinformowania Klienta o takiej
odmowie.

12. Bank moze uzalezni¢ wykonanie dyspozycji od przedstawienia przez osobe zlecajaca dyspozycje dokumentéw ze
zdjeciem, uzycia prawidtowego Kodu ldentyfikacyjnego lub potwierdzenia informacji stuzacych do jej identyfikacji. Bank
zastrzega sobie prawo odmowy wykonania bankowego rozliczenia pienieznego w przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci co do
tozsamosci osoby skfadajacej dyspozycje.

13. Z zastrzezeniem postanowien nastepnego zdania oraz o ile Umowa nie stanowi inaczej, Bank wykonuje dyspozycje
ztozone przez Klienta zgodnie z Regulaminem w dniu ich otrzymania, a najpézniej w nastepnym Dniu roboczym po ich
otrzymaniu. Bank zastrzega sobie prawo wykonania dyspozycji Klienta w pierwszym Dniu roboczym nastepujagcym po dniu jej
ztozenia, jezeli natychmiastowa realizacja dyspozycji jest niemozliwa ze wzgledu na sposob funkcjonowania systemu
rozliczen miedzybankowych lub wewnetrzne procedury obowigzujgce w Banku. Informacje na temat zasad realizac;ji
dyspozycji Klient moze uzyska¢ w Oddziatach, w Oddziatach Zdalnych lub CitiPhone.

14. W przypadku przekroczenia przez Bank terminu wykonania Bankowego Rozliczenia Pienieznego Bank jest zobowigzany
wytgcznie do zaptaty Klientowi odsetek ustawowych naliczanych od kwoty tego Bankowego Rozliczenia Pienieznego za kazdy
dzien przekroczenia terminu, chyba Zze przekroczenie terminu jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 10. Polecenie przelewu

1. Klient ma prawo zleca¢ Bankowi realizacje polecenia przelewu w nastepujacy sposéb:

a) przez CitiPhone,

b) przez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online,

¢) w Oddziatach wskazanych przez Bank,

d) we wskazanych przez Bank wielofunkcyjnych bankomatach (przelewy wykonywane w bankomatach moga by¢ realizowane
jedynie wedtug instrukcji zdefiniowanej uprzednio w CitiPhone lub w Oddziale Banku).

2. Bank realizuje polecenie przelewu, o ile:

a) na Rachunku biezgcym znajduje sie wystarczajgca ilo$¢ srodkéw na dokonanie transakc;ji

oraz na pokrycie prowizji lub optaty naleznej Bankowi z tytutu dokonania ptatno$ci oraz

b) Bankowi zostang przedstawione informacje oraz dokumenty niezbedne do wykonania przelewu.

3. W przypadku ustanowienia, modyfikacji lub rezygnacji ze statego zlecenia badz przelewu z datg przyszig Klient jest
zobowiazany zgtosic ten fakt w Banku co najmniej na dwa Dni robocze przed terminem realizacji zlecenia. Zlecenie zostanie
wykonane w przypadku zapewnienia na Rachunku biezgcym wystarczajgcej kwoty srodkéw na jeden Dzien roboczy przed
wyznaczong datq realizacji zlecenia.

4. Na zgdanie Klienta Bank informuje go o zasadach realizacji przelewu transgranicznego, w tym

w szczegolnosci o terminie jego wykonania. Wysokos¢ optat i prowizji pobieranych przez Bank za realizacje przelewu
okreslona jest w TOIP.

5. Z zastrzezeniem § 9. ust. 5., za date przyjecia przez Bank zlecenia przelewu transgranicznego uznaje si¢ date ztozenia
dyspozycji przez Klienta oraz spetnienia wszystkich warunkéw niezbednych

do wykonania przelewu, w tym dostarczenia niezbednych informacji i zapewnienia srodkéw pienieznych

w odpowiedniej wysokosci.
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6. W przypadku gdy Klient ztozy dyspozycje przelewu transgranicznego bez podania numeru rachunku bankowego w
wymaganym formacie, Klient moze zostac obcigzony przez bank beneficjenta dodatkowymi kosztami zwigzanymi z
procesowaniem przelewu.

7. Bank realizuje polecenia przelewu transgranicznego do kornca piatego Dnia roboczego nastepujacego po dniu przyjecia
dyspozycji Klienta. Za date wykonania przelewu transgranicznego uznaje sie date uznania rachunku banku beneficjenta z
zachowaniem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

8. Bank realizuje polecenie przelewu, w tym przelewu transgranicznego, zgodnie z dyspozycjg Klienta,

w szczegolnosci w zakresie obcigzenia stron przelewu optatami i prowizjami pobieranymi przez banki posredniczace w
realizacji przelewu.

9. Na zadanie Klienta Bank przekazuje mu potwierdzenie dokonania przelewu transgranicznego.

10. W przypadku przelewu transgranicznego, ktérego beneficjentem jest Klient, kwota przelewu jest ksiegowana na Rachunku
biezacym Klienta pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po dniu uznania kwotg przelewu rachunku Banku.

11. W przypadku niewykonania przyjetego zlecenia przelewu transgranicznego, z zastrzezeniem okolicznosci wytgczajacych
odpowiedzialno$¢ Banku, na wniosek Klienta ztozony po uptywie terminu wykonania przelewu transgranicznego Bank uzna
Rachunek biezacy Klienta kwotg nalezng w terminie 14 Dni roboczych nastepujacych po dniu ztozenia wniosku, zgodnie z
przepisami Prawa bankowego.

12. W przypadku zleconego przez Klienta przelewu transgranicznego niewykonanego z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
po odzyskaniu kwoty objetej zleceniem Bank uzna Rachunek biezacy Klienta kwotg przelewu transgranicznego pomniejszong
o koszty poniesione przy jej odzyskiwaniu.

13. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie przelewu transgranicznego, jezeli wynika ono

z wystapienia sity wyzszej lub zapobiegania wprowadzaniu do obiegu $rodkéw pochodzacych

z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet.

14. Liczba dni niezbednych do uznania rachunku beneficjenta kwotg przelewu transgranicznego uzalezniona jest od
indywidualnych ustalen pomiedzy beneficjentem a bankiem beneficjenta.

15. Opdznienie przelewu transgranicznego oznacza niewykonanie uznania rachunku banku beneficjenta do dnia ztozenia
whniosku, o ktérym mowa w art. 63 g ust. 4. Prawa bankowego.

16. Bank nie odpowiada za opdznienie przelewu, niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie przelewu wynikte z przyczyn
lezacych po stronie beneficjenta, banku beneficjenta lub Klienta (zleceniodawcy).

17. Bank rozpatruje reklamacje dotyczace przelewdw transgranicznych w trybie i na zasadach okreslonych w § 29.
Regulaminu.

18. Sadami polubownymi wtasciwymi do rozpoznawania sporéw z zakresu przelewow transgranicznych sa:

a) Sad Polubowny przy Zwigzku Bankoéw Polskich,

b) Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarcze;j.

19. Jesli rachunek beneficjenta - Klienta - podany w poleceniu przelewu jest prowadzony w innej walucie niz waluta ptatnosci
podana w poleceniu przelewu, kwota ptatnosci zostanie przeliczona na walute uznawanego Rachunku biezgacego wedtug
kursu wymiany waluty obowigzujgcego w Banku w momencie realizacji zlecenia.

20. Realizacja polecenia przelewu moze nastgpi¢ w walutach okreslonych przez Bank. Lista walut jest udostepniana Klientom
Banku poprzez:

a) Oddziaty Banku,

b) Serwis bankowo$ci internetowej Citibank Online,

c) CitiPhone,

d) Oddziaty Zdalne.

21. Dla polecenia przelewu wychodzgcego stosowany jest kurs wymiany obowigzujgcy w danym dniu

w Banku w momencie realizacji zlecenia.

22. Kursy walut stosowane przy poleceniu przelewu, w tym przelewu transgranicznego, sg udostepniane Klientom Banku
poprzez:

a) publikacje papierowe dostepne w Oddziatach Banku,

b) Serwis bankowosci internetowej Citibank Online,

c) CitiPhone,

d) Oddziaty Zdalne.

21. Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéow pienieznych za posrednictwem
Stowarzyszenia na Rzecz Miedzynarodowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostep do danych osobowych moze mie¢
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administracja rzagdowa Standw Zjednoczonych. Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych
osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wytgcznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych
przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
24 pazdziernika 1995 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywy tych danych.

§ 11. Czeki

1. Bank przyjmuje do realizacji na bazie inkasa czeki innych bankéw. Bank uzna Rachunek biezacy Klienta z tytutu realizacji
czeku kwotg srodkoéw otrzymang z banku wystawcy czeku. Bank potwierdza przyjecie czekéw do inkasa wylgcznie na ryzyko
Klienta. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za straty

lub opd6znienia, ktére wystapity w trakcie przesytania czekoéw do rozliczenia.

2.Bank moze warunkowo uzna¢ Konto Klienta kwotg czeku innego banku przyjetego do realizacji

w formie skupu.

3. W przypadku zwrotu czeku z dowolnego powodu przez bank wystawcy Bank dokona obcigzenia Konta Klienta kwotg czeku
wraz z wszelkimi kosztami poniesionymi przez Bank.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe przyjecia przez osoby trzecie czeku bankierskiego wystawionego przez
Bank.

5. Klient moze nabywac czeki bankierskie wystawiane jako czeki imienne oraz dysponowacé takimi czekami.

6. Warunkiem nabycia czeku bankierskiego jest zapewnienie na Rachunku biezgcym wystarczajgcej kwoty srodkéw, na jakg
czek ma by¢ wystawiony, wraz z nalezng Bankowi prowizja.

7. Nabycie czeku bankierskiego moze nastgpi¢ w walutach okreslonych przez Bank. Lista walut jest udostepniana Klientom
Banku poprzez:

a) Oddziaty Banku,

b) Serwis bankowo$ci internetowej Citibank Online,

c) CitiPhone,

d) Oddziaty Zdalne.

8. Nabyty czek bankierski moze by¢ zgodnie z dyspozycjg nabywcy:

a) odebrany w Oddziale wskazanym przez Bank,

b) wystany na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji,

c) wystany do remitenta.

9. Z chwilg odebrania czeku bankierskiego przez Klienta w Oddziale Banku lub wystania czeku

przez Bank ryzyko utraty czeku i jego konsekwencje ponosi Klient. W przypadku powiadomienia Banku

o utracie czeku Bank, z zastrzezeniem ust. 11. ponizej, dokona zastrzezenia czeku bankierskiego w banku, w ktérym czek
jest ptatny.

10. Zwrot kwoty anulowanego czeku bankierskiego nastgpi niezwtocznie po anulowaniu czeku przez Klienta, pod warunkiem
zwrécenia anulowanego czeku w Oddziale Banku.

11. Zwrot kwoty zastrzezonego czeku bankierskiego nastapi po uzyskaniu potwierdzenia, ze kwota czeku nie zostata
uprzednio wyptacona.

12. Jezeli nabyty czek bankierski nie zostanie zrealizowany w terminie jego waznosci, Bank dokona jego anulowania i zwréci
srodki na Rachunek biezacy Klienta.

13. Klient dysponujacy czekiem bankierskim moze w kazdej chwili zwréci¢ niewykorzystany czek.

14. Bank obciaza Klienta kosztami anulowania lub zastrzezenia czeku bankierskiego zgodnie z TOIP.

§ 12. Wyptata gotowkowa

1. Wyptaty gotéwki z Konta Osobistego mogg by¢ dokonywane:

a) w bankomatach,

b) w Oddziatach wskazanych przez Bank,

¢) przy uzyciu Citicard - wyptata Cash Back oraz inne wyptaty za posrednictwem Akceptantéw,

Wypftaty gotéwki z Konta Oszczednosciowego i Konta SuperOszczednosciowego moga by¢ dokonywane jedynie we
wskazanych Oddziatach Banku.
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2. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania wyptat w Oddziatach Banku w walutach obcych wytgcznie w nominatach, w
ktérych prowadzona jest obstuga kasowa w danym Oddziale.

3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania wyptaty kwoty waluty obcej niebedacej wielokrotnoscig minimalnego nominatu
dostepnego w obstudze kasowej Oddziatu po przeliczeniu na ztote po kursie wymiany obowigzujgcym w Banku.

4. Bank moze okresli¢ kwote, powyzej ktorej Klient ma obowigzek zgtosi¢ planowang wyptatg gotéwkowg z okreslonym przez
Bank wyprzedzeniem. Kwote i termin okresla TOiP.

5. Informacje dotyczace obstugi kasowej w Oddziatach Banku Klient moze uzyska¢ w Oddziatach,

w Oddziatach Zdalnych lub CitiPhone.

§ 13. Ustuga ,,Wyslij gotowke”

1. W ramach Konta Klient moze zleci¢ Bankowi dokonanie przelewu w celu realizacji przekazu pocztowego. Aby zlecié
realizacje przekazu pocztowego, Klient inicjuje polecenie przelewu na rzecz panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej ,Poczta Polska” (,Poczta Polska”), rownoczesnie przekazujac zlecenie wykonania przekazu pocztowego na rzecz
okreslonego w instrukcji beneficjenta (ustuga ,Wyslij gotéwke”). Kwota polecenia przelewu w ramach ustugi ,Wyslij gotowke”
odpowiada kwocie przekazu pocztowego, ktéry zostanie zrealizowany przez Poczte Polska.

2. Ustuga ,Wyslij gotowke” moze zostac zlecona:

a) przez CitiPhone,

b) w Oddziatach wskazanych przez Bank,

c) przez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online (jedynie z Rachunku biezacego prowadzonego w ziotych).

3. Kwota przelewu zostanie dostarczona do beneficjenta w ztotych.

4. W zleceniu ustugi ,Wyslij gotéwke” Klient ma obowigzek umiesci¢ imie, nazwisko oraz doktadne dane adresowe
beneficjenta wraz z kodem pocztowym. W innym wypadku Bank ma prawo nie przyja¢ zlecenia.

5. W momencie zatwierdzenia przez Klienta zlecenia wykonania ustugi ,Wyslij gotéwke” Bank obcigza Rachunek biezacy
Klienta kwotg odpowiadajgca kwocie przekazu pocztowego i kwotg prowizji/optat naleznych z tytutu realizacji ustugi ,Wyslij
gotéwke”.

6. W przypadku zlecenia ustugi ,Wyslij gotéwke” z Rachunku biezacego prowadzonego w walucie obcej kwota opfat/prowizji
naliczana jest zgodnie z kursem sprzedazy danej waluty obowigzujagcym w danym dniu w Banku w momencie zlecenia ustugi
»WYyslij gotowke”.

7. Bank przekazuje Poczcie Polskiej kwote polecenia przelewu wraz z instrukcjg wykonania przekazu pocztowego.

8. Bank realizuje ustuge ,Wyslij gotowke” pod warunkiem zapewnienia na Rachunku biezgcym wystarczajacej kwoty srodkow
pienieznych na dokonanie transakcji oraz pokrycie prowizji/optat naleznych z tytutu realizacji ustugi ,Wyslij gotéwke”.

9. Ustuga przekazu pocztowego jest realizowana wytacznie przez Poczte Polskg zgodnie z ustawg

z dnia 12 czerwca 2003 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. Nr 130, poz. 1188 z p6zn. zm.), przepisami wykonawczymi oraz
Regulaminem $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych Poczty Polskie;j.

10. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przekazu pocztowego, w
szczegoblnosci za terminowos¢ realizacji przekazu pocztowego przez Poczte Polska

lub podanie nieprawidtowych danych odbiorcy.

11. W przypadku niepodjecia srodkéw wysytanych przekazem pocztowym i dokonania ich zwrotu przez Poczte Polskg na
rzecz Banku Bank niezwtocznie zaksieguje $rodki na Rachunku biezacym Klienta,

z ktérego zlecona zostata ustuga ,Wyslij gotdwke”, z zastrzezeniem, ze kwota Srodkdéw bedzie pomniejszona o optaty
pocztowe potrgcone przez Poczte Polskg zgodnie z wiasciwymi

przepisami.

12. Wysokos¢ prowizji/optat pobieranych za korzystanie z ustugi ,Wyslij gotowke” okreslona jest w TOIP.

§ 14. Ustuga ,,Awaryjna wyptata - Emergency Cash”

1. Ustuga ,Awaryjna wyptata - Emergency Cash” umozliwia wyptate gotéwki z Konta poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
w sytuacji wyjatkowej, gdy Citicard Klienta zostata skradziona lub zgubiona

i Klient nie ma innego dostepu do gotowki.

2. Z ustugi ,Awaryjna wyptata - Emergency Cash” moze skorzysta¢ kazdy Klient. Ustuga jest niedostepna dla Petnomocnika
do Konta.
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3. Wyptata gotéwki moze nastgpi¢ w dowolnym oddziale banku nalezgcego do grupy kapitatowej Citigroup Inc., oferujgcego
ustuge ,Awaryjna wyptata - Emergency Cash”. Aktualna lista krajéw,

w ktérych oddziaty bankéw nalezacych do grupy kapitatowej Citigroup Inc. umozliwiajg skorzystanie

z ustugi ,Awaryjna wyptata - Emergency Cash”, jest dostepna w Serwisie bankowo$ci internetowej Citibank Online, w
Oddziale Banku lub w CitiPhone.

4. Wstepna weryfikacja tozsamosci Klienta, ktory zdecyduje sie skorzystac z ustugi ,Awaryjna wyptata

- Emergency Cash”, jest przeprowadzana na podstawie waznego paszportu.

5. Wyptata gotowki nastepuje na podstawie pisemnego wniosku, w ktérym Klient deklaruje wysoko$¢ wnioskowanej wypfaty
gotowki oraz wskazuje Rachunek biezacy do obcigzenia wyptatg. Wyptata jest realizowana ze wskazanego Rachunku
biezacego, o ile znajdujg sie na nim srodki w odpowiedniej wysokosci.

6. W przypadku skorzystania z ustugi ,Awaryjna wyptata - Emergency Cash” Bank obcigza Rachunek biezacy Klienta
réwnowartoscig kwoty wyptaty gotéwki oraz kwoty prowizji lub optaty naleznej Bankowi. Wyptata gotowki nastepuje zawsze w
lokalnej walucie kraju, w ktérym realizowana jest ustuga, przeliczonej wedtug kursu kupna aktualnie obowigzujacego w banku
realizujgcym wyptate.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za kurs wymiany walut przyjety przy realizacji ustugi ,Awaryjna wyptata - Emergency
Cash”.

8. Limity wyptat w ramach ustugi ,Awaryjna wyptata - Emergency Cash” oraz wysokos¢ optat i prowizji pobieranych za
korzystanie z tej ustugi okreslone sg w TOIP.

9. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania wyptaty gotéwki w przypadkach braku technicznej mozliwosci
wykonania takiej transakcji.

§ 15. Polecenie zaplaty

1. Polecenie zaptaty jest realizowane na podstawie upowaznienia dla wierzyciela do obcigzania Rachunku biezacego Klienta
(w ztotych) prowadzonego w ramach Konta Osobistego

oraz z zastrzezeniem zapisow § 9. pkt 2 i 3 rdwniez w ramach Konta Oszczedno$ciowego i Konta SuperOszczednosciowego..
2. Bank realizuje polecenie zaptaty w ztotych na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

3. W przypadku modyfikacji lub rezygnacji z polecenia zaptaty Klient jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt

w Banku co najmniej na dwa Dni robocze przed terminem realizacji polecenia zaptaty.

4. Polecenie zaptaty zostanie wykonane w przypadku zapewnienia na Rachunku biezgcym wystarczajgcej kwoty srodkéw na
jeden Dzien roboczy przed wyznaczong datg jego realizacji.

5. Polecenie zaptaty moze by¢ realizowane jedynie w odniesieniu do wierzytelnosci, do ktérych zaptaty zobowigzany jest
Klient.

§ 16. Citicard/Karta Identyfikacyjna

1. Bank moze wyda¢ Citicard:

a) Klientowi, po otwarciu Konta Osobistego,

b) Petnomocnikowi do Konta Osobistego, na wniosek Klienta.

2. Bank wydaje Karte Identyfikacyjnag Klientowi posiadajgcemu jedynie Konto Oszczedno$ciowe

lub Konto SuperOszczednos$ciowe lub na wniosek Klienta posiadajacego Konto Osobiste. Bank nie wydaje Karty
Identyfikacyjnej Petnomocnikowi do Konta.

3. Klient nie moze posiadac jednoczesnie Citicard i Karty Identyfikacyjnej. W przypadku rownoczesnego posiadania przez
Klienta Konta Osobistego oraz Konta Oszczednosciowego lub Konta SuperOszczednosciowego funkcjonalnos¢ Citicard dla
Konta Oszczednosciowego i Konta SuperOszczednosciowego ograniczona jest jedynie do celdw identyfikacyjnych w
Oddziale Banku,

CitiPhone, Oddziatach Zdalnych i Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online.

4. Wydanie Citicard nastepuje na podstawie Umowy Citicard bedacej czescia Umowy.

5. Umowa Citicard zostaje zawarta na okres 3 lat, przy czym, o ile zadna ze stron nie ztozy oswiadczenia o nieprzedtuzaniu
Umowy Citicard co najmniej na 30 dni przed kohcem czasu jej trwania, Umowe Citicard uwaza sie za przedtuzong na okres
kolejnych 3 lat.
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6. Bank przesle Klientowi pisemng informacje na podany przez Klienta adres do korespondencji

0 zamiarze nieprzedtuzania Umowy Citicard, co najmniej na 30 dni przed uptywem okresu waznosci aktualnie posiadanej
Karty, z zastrzezeniem ust. 7. ponize;.

7. Jezeli wystanie powiadomienia wigzatoby sie z niebezpieczenstwem ujawnienia przez Bank informac;ji stanowigcych
tajemnice bankowa osobie trzeciej, w szczegdlnosci w przypadku braku aktualnych danych adresowych Klienta, Bank
wstrzyma wystanie powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 6. powyzej, na nieaktualny adres, a Umowa Citicard nie bedzie
przedtuzona.

8. Citicard i Karta Identyfikacyjna stanowig wtasnos¢ Banku. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu Citicard/Karty
Identyfikacyjnej na kazde zadanie Banku.

9. Niezwlocznie po otrzymaniu Citicard/Karty Identyfikacyjnej Klient jest zobowigzany do podpisania jej

w sposob trwalty i jej aktywacji. Aktywacja Citicard/Karty Identyfikacyjnej jest mozliwa w CitiPhone

lub Oddziale Banku, z wytgczeniem Oddziatéw Zdalnych. W przypadku Citicard/Karty Identyfikacyjnej przestanej do Klienta
pocztg aktywacja karty jest rownoznaczna z potwierdzeniem przez Klienta odbioru przesyiki zawierajgcej karte w stanie
nienaruszonym.

10. Citicard umozliwia dostep do Rachunkéw biezgcych prowadzonych w ramach Konta Osobistego Klienta poprzez:

a) bankomaty oznaczone symbolem karty,

b) mozliwo$¢ dokonywania transakcji bezgotéwkowych za posrednictwem Akceptantéw oznaczonych symbolem karty,

¢) mozliwos¢ dokonywania transakcji gotéwkowych za posrednictwem Akceptantéw oznaczonych symbolem karty,

d) mozliwos¢ dokonywania transakgji internetowych - w przypadku karty posiadajacej taka funkcjonalnosé,

e) mozliwos¢ dokonywania transakcji zblizeniowych za posrednictwem Akceptantéw oznaczonych symbolem MasterCard
PayPass - w przypadku karty wyposazonej w modut zblizeniowy.

11. Klient ma prawo korzystac¢ z Citicard przez caly okres jej waznos$ci podany na karcie, uptywajacy ostatniego dnia miesigca
uwidocznionego na karcie:

a) w Oddziatach Banku,

b) za posrednictwem CitiPhone, podajgc swdj CitiPhone PIN,

¢) za posrednictwem Oddziatéw Zdalnych, podajac swdj CitiPhone PIN,

d) przy uzyciu bankomatéw, podajgc swdj Citicard PIN,

e) dokonujac transakcji bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych lub transakcji gotéwkowych za posrednictwem
Akceptantow, potwierdzajac dokonanie transakcji przez podpis lub podanie Citicard PIN-u,

f) dokonujac transakcji bezgotéwkowych bez fizycznego uzycia Citicard przez Internet, pod warunkiem wydania Citicard
posiadajacej taka funkcjonalnosc.

g) dokonujac transakciji zblizeniowych w punktach handlowo-ustugowych za posrednictwem Akceptantow

12. Klient ma prawo korzysta¢ z Karty Identyfikacyjnej przez caty okres jej waznosci podany na karcie, uptywajacy ostatniego
dnia miesigca uwidocznionego na karcie, jedynie w formach okreslonych w ust. 11. pkt. a) do c).

13. Klient jest zobowigzany utrzymywac w Scistej tajemnicy swoje Kody Identyfikacyjne.

14. Klient nadaje i zmienia Citicard PIN za posrednictwem CitiPhone lub w Oddziatach Banku, a takze moze zmieni¢ Citicard
PIN w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online oraz w bankomatach Banku.

15. Klient nadaje i zmienia PIN za posrednictwem CitiPhone lub w Oddziatach Banku. Zmiana PIN-u jest takze mozliwa za
posrednictwem Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online.

16. Klient nadaje i zmienia numer CitiPhone PIN przez CitiPhone.

17. Kwoty transakcji dokonywanych przy uzyciu Citicard w walutach obcych sg przeliczane na walute rozliczeniowa po kursie
instytucji rozliczajacej transakcje, a nastepnie ksiegowane na Rachunku biezacym wiasciwym dla Citicard, o ile waluta tego
rachunku i waluta rozliczeniowa nie sg rézne.

Gdy waluta Rachunku biezacego wtasciwego dla Citicard i waluta rozliczeniowa sg rézne, kwota transakcji rozliczne sg w
nastepujacy sposob:

a) w przypadku wyptat gotéwki z bankomatdw rozliczanych przez Citishare Corp., transakcje sg przeliczane z waluty
rozliczeniowej (USD) na walute Rachunku biezacego wtasciwego dla Citicard po kursie obowigzujacym w Banku w
momencie dokonywania transakciji,

b) w przypadku pozostatych transakgciji, transakcje sa przeliczane z waluty rozliczeniowej (EUR) na walute Rachunku
biezacego wiasciwego dla Citicard po kursie zgodnym z ostatnig Tabelg Kurséw Walut obowigzujacg w Banku w dniu
ksiegowania transakcji na Rachunku.
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Powyzsze kursy dostepne sg na stronach internetowych Banku, w CitiPhone lub w Oddziatach Zdalnych oraz w Oddziatach
Banku

18. Transakcje dokonane przy uzyciu Citicard, ksiegowane sg na wiasciwym dla Citicard w momencie dokonywania transakc;ji
Rachunku biezgcym z zastrzezeniem, ze transakcje bezgotéwkowe oraz transakcje Cash Back krajowe lub zagraniczne bedg
ksiegowane na Rachunku prowadzonym w EUR jesli bedzie on rachunkiem wtasciwym dla Citicard w momencie dokonywania
transakcji, lub na Rachunku prowadzonym w PLN w kazdym innym przypadku.

19. Transakcje dokonywane przy uzyciu Citicard ksiegowane sg na Rachunku biezgcym niezwiocznie, ale nie pézniej niz w
ciggu 3 Dni roboczych od dnia otrzymania informacji o transakc;ji od instytucji rozliczajgcej. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za termin rozliczenia transakcji przez

instytucje rozliczajaca.

20. Wyptata gotéwki poprzez Cash Back lub z bankomatéw w kraju lub za granicg przy uzyciu Citicard podlega ograniczeniom
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Klient ma prawo wyptaca¢ srodki z Konta Osobistego za pomocg Citicard w
granicach salda dostepnego na Rachunku biezacym wtasciwym dla Citicard z uwzglednieniem limitéw transakcji okreslonych
w TOIP oraz

ewentualnych prowizji.

21. Klient moze otrzymacé wydruk potwierdzajacy ztozenie przez niego kazdej dyspozycji transakcji dokonywanej za
posrednictwem bankomatéw. Wydruk ten stanowi wystarczajgcy dowdd ztozenia dyspozycji.

22. Klienta obcigzajg transakcje dokonane na odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia Citicard,,

o ile zostaty one potwierdzone za pomoca Kodu Identyfikacyjnego.

23. W przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez Klienta lub zagrozenia ich terminowej sptaty Bank ma prawo do
zmiany limitow kwot dokonywanych operacji. O dokonaniu zmian Bank niezwiocznie poinformuje Klienta.

24. Zgubienie lub kradziez Citicard/Karty Identyfikacyjnej Klient powinien niezwtocznie zgtosic

w CitiPhone, w Oddziatach Zdalnych lub w Oddziale Banku w celu jej zastrzezenia.

25. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Citicard/Karty Identyfikacyjnej w formie pisemnej, jezeli zgtoszenia
dokonano w Oddziale Banku, lub ustnej, jezeli zgtoszenia dokonano za posrednictwem CitiPhone lub Oddziatéw Zdalnych.
26. W dowolnym czasie, w celu ochrony $rodkéw Klienta Bank ma prawo zastrzec Citicard/Karte Identyfikacyjng bez
konieczno$ci uprzedniego powiadamiania Klienta.

27. Zastrzezenie Citicard/Karty Identyfikacyjnej oznacza brak mozliwosci dysponowania za jej pomocg srodkami na Koncie, w
tym dokonywania transakcji gotéwkowych oraz bezgotoéwkowych.

28. W przypadku zgubienia, kradziezy, odnowienia lub wymiany Citicard/Karty Identyfikacyjnej Bank moze przesta¢ nowo
wystawiong karte do Klienta na ostatni wskazany przez Klienta adres

do korespondencji.

29. Zastrzezenie Citicard nie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Citicard.

30. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje na zasadach okreslonych w ustawie o elektronicznych instrumentach
ptatniczych.

Klienta obcigzajq transakcje bez wzgledu na kwote, w przypadku gdy Klient:

a) przechowuje Citicard bez zachowania nalezytej starannosci,

b) przechowuje Citicard razem z Citicard PIN-em lub CitiPhone PIN-em,

c) nie chroni w sposéb nalezyty Citicard PIN-u lub CitiPhone PIN-u,

d) nie zgtasza niezwtocznie Bankowi utraty lub zniszczenia Citicard,

e) udostepnia Kod Identyfikacyjny osobom nieuprawnionym.

31. Klienta obcigzajg dyspozycje ztozone przez osoby nieupowaznione w przypadku prawidtowego podania przez te osoby
Danych osobowych lub Kodu Identyfikacyjnego, w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta.

32. Klient moze rozwigza¢ Umowe Citicard poprzez:

a) ztozenie Bankowi pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Citicard w Oddziale Banku,

b) przestanie na adres Banku oswiadczenia o wypowiedzeniu, podpisanego zgodnie ze wzorem podpisu Klienta ztozonym w
Banku; w przypadku watpliwosci co do autentycznosci ztozonego o$wiadczenia Bank zastrzega sobie prawo do jego
telefonicznego potwierdzenia; Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w zwigzku ze ztozeniem oswiadczenia o
wypowiedzeniu
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podpisanego niezgodnie ze wzorem podpisu lub brakiem mozliwosci telefonicznego potwierdzenia jego autentycznosci,
c) ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu w CitiPhone lub w Oddziatach Zdalnych po przeprowadzonej weryfikacji,

d) ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu za posrednictwem Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online.
Rozwigzanie Umowy Citicard nastepuje po uptywie 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

33. Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe Citicard z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:

a) przekroczenia limitu srodkoéw dostepnych na Rachunku biezacym wiasciwym dla Citicard,

b) nieregulowania opfat za Citicard,

c) niezachowania nalezytej starannosci w przechowywaniu Citicard, Citicard PIN-u lub CitiPhone PIN-u,

d) w kazdym innym przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania przez Klienta cigzacych na nim z tytutu
Umowy zobowigzah wobec Banku.

34. Postanowienie § 30. ust. 13. stosuje sie odpowiednio do transakcji przy uzyciu Citicard.

35. Po utracie waznosci Citicard lub Karty Identyfikacyjnej Klient jest zobowigzany do jej zniszczenia.

36. W przypadku wydania Citicard dla Peinomocnika postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio.

37. Postuzenie sie Kartg ldentyfikacyjng wymaga uzycia Kodu Identyfikacyjnego.

§ 17. Ptatnosci Mobilne Citibank

1. Udostepnienie Ptatnosci Mobilnych Citibank nastepuje na podstawie Umowy o Ptatno$ci Mobilne Ctibank.

2. Ptatnosci Mobilne Citibank umozliwiajg dokonywanie transakcji bezgotéwkowych, inicjowanych

z telefonu komorkowego z Kartg SIM z przypisanym Numerem MSISDN Posiadacza u wybranych Akceptantéw.

3. Ptatnosci Mobilne Citibank umozliwiajg dostep do srodkéw zgromadzonych na rachunkach bankowych w ramach Konta
Osobistego prowadzonych przez Bank w ztotych.

4. Posiadacz jest zobowigzany do podania Bankowi swojego prawidtowego Numeru MSISDN,

ktoéry bedzie przypisany do Ptatnosci Mobilnych Citibank.

5. Posiadacz ma prawo korzysta¢ z Ptatnosci Mobilnych Citibank, potwierdzajgc dokonanie transakcji przez podanie PIN-u
Ptatnosci Mobilnych Citibank.

6. Posiadacz jest zobowigzany utrzymywac w Scistej tajemnicy swoj PIN Ptatnosci Mobilnych Citibank

7. Posiadacz nadaje PIN Ptatnosci Mobilnych Citibank przy uzyciu klawiatury telefonu komérkowego podczas aktywacji
Ptatnosci Mobilnych Citibank po otrzymaniu odpowiedniego komunikatu wysytanego przez Dostawce Ptatnosci Mobilnych
Citibank,

8. Posiadacz sktada dyspozycje zmiany PIN-u Ptatnosci Mobilnych Citibank za posrednictwem CitiPhone lub w Oddziale, z
zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z § 4. pkt 2. Regulaminu. Posiadacz zmienia PIN Ptatnosci Mobilnych Citibank przy
uzyciu klawiatury telefonu komérkowego po otrzymaniu odpowiedniego komunikatu wysytanego przez Dostawce Ptatnosci
Mobilnych. Do momentu zmiany PIN-u Ptatnosci Mobilnych Citibank obowigzuje dotychczasowy PIN Ptatnosci Mobilnych
Citibank.

9. Transakcje dokonane przy uzyciu Ptatnosci Mobilnych Citibank ksiegowane sg na wskazanym przez Posiadacza rachunku
prowadzonym przez Bank w ramach Konta Osobistego niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciaggu 3 Dni roboczych od dnia
otrzymania informaciji o rozliczeniu transakcji od Dostawcy Ptatnosci Mobilnych. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za termin
rozliczenia transakcji przez Dostawce Ptatnosci Mobilnych.

10. Posiadacz powinien niezwtocznie zgtosi¢ utrate kontroli nad telefonem komérkowym z kartg SIM

lub karty SIM z przypisanym Numerem MSISDN powigzanym z Ptatnosciami Mobilnymi Citibank w CitiPhone, w Oddziale
Zdalnym lub w Oddziale Banku w celu zablokowania Ptatnosci Mobilnych Citibank.

11. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia zablokowania Ptatnosci Mobilnych Citibank w formie pisemnej, jezeli zgtoszenia
dokonano w Oddziale Banku, lub ustnej, jezeli zgtoszenia dokonano za posrednictwem CitiPhone lub Oddziatéw Zdalnych.
12. W dowolnym czasie, w celu ochrony srodkéw Klienta Bank ma prawo zablokowa¢ Ptatnosci Mobilne Citibank bez
koniecznosci uprzedniego powiadamiania Posiadacza.

13. Zablokowanie Ptatnosci Mobilnych Citibank uniemozliwia dysponowanie za ich pomoca srodkami

na Koncie.

14. Zablokowanie Pfatnosci Mobilnych Citibank nie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy

o Ptatnosci Mobilne Citibank.
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15. Klienta obcigzajg transakcje dokonane przy uzyciu Ptatnosci Mobilnych Citibank, ktérych zlecenie potwierdzit PIN-em
Ptatnosci Mobilnych Citibank.

16. Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w pkt 15., Klienta obcigzajg takze transakcje dokonane

przy uzyciu Patnosci Mobilnych Citibank bez wzgledu na kwote, w szczegdlnosci w przypadkach,

gdy Posiadacz:

a) przechowuje telefon komérkowy z Kartg SIM lub Kartg SIM z przypisanym Numerem MSISDN powigzanym z Ptatnosciami
Mobilnymi Citibank razem z PIN-em Platnosci Mobilnych Citibank

b) nie chroni w sposéb nalezyty PIN-u Ptatnosci Mobilnych Citibank,

c) nie zgtasza niezwtocznie Bankowi utraty telefonu komorkowego z Kartg SIM lub Karty SIM

z przypisanym Numerem MSISDN powigzanym z Ptatnosciami Mobilnymi Citibank,

d) udostepnia PIN Ptatnosci Mobilnych Citibank osobom nieuprawnionym.

17. Klienta obcigzajg dyspozycje ztozone przez osoby nieupowaznione w przypadku prawidtowego podania przez te osoby
PIN-u Ptatno$ci Mobilnych Citibank, w wyniku zawinionego dziatania

lub zaniechania Posiadacza.

18. Zobowigzanie Banku wzgledem Posiadacza wynikajace z Umowy o Ptatno$ci Mobilne Citibank jest niezalezne od tresci
stosunku prawnego pomiedzy Posiadaczem a Akceptantem oraz jakichkolwiek zdarzen prawnych zachodzgcych w tych
stosunkach, w szczegdlnosci Bank nie odpowiada

za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Akceptanta, na rzecz ktérego Posiadacz dokonuje transakgc;ji
przy uzyciu Ptatnosci Mobilnych Citibank.

19. Posiadacz moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Platnosci Mobilne Citibank. Powyzsze moze nastapi¢ poprzez:
a) ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia w Oddziale Banku o rozwigzaniu Umowy o Ptatnosci Mobilne Citibank,

b) przestanie na adres Banku oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy o Ptatnosci Mobilne Citibank, podpisanego zgodnie ze
wzorem podpisu Posiadacza ztozonym w Banku; w przypadku watpliwosci

co do autentycznosci ztozonego oswiadczenia Bank zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia; Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w zwigzku ze ztozeniem

oswiadczenia o rozwigzaniu, podpisanego niezgodnie ze wzorem podpisu, lub brakiem mozliwosci telefonicznego
potwierdzenia jego autentycznosci,

c) ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy o Ptatnosci Mobilne Citibank w CitiPhone lub w Oddziale Zdalnym po
przeprowadzonej weryfikacji Posiadacza, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z § 4. pkt 2. Regulaminu,

d) ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy o Pfatnosci Mobilne Citibank za posrednictwem Serwisu bankowosci
internetowej Citibank Online, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z § 4. pkt 2. Regulaminu,

20. Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe o Platnosci Mobilne Citibank z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z
waznych przyczyn, w szczegoélnosci w przypadku:

a) przekroczenia limitu Srodkéw dostepnych na rachunku wiasciwym dla Ptatnosci Mobilnych Citibank,

b) nieregulowania opfat za Ptatnosci Mobilne Citibank,

¢) niezachowania nalezytej starannosci w przechowywaniu PIN-u Ptatnosci Mobilnych Citibank,

d) w kazdym innym przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania przez Posiadacza cigzgcych na nim z tytutu
Umowy o Patnosci Mobilne Citibank zobowigzan wobec Banku.

e) w razie takiego zadania skierowanego do Banku przez wtasciciela Numeru MSISDN uzywanego

przez Posiadacza do dokonywania transakcji przy uzyciu Ptatno$ci Mobilnych Citibank.

21. Postanowienie § 30. ust. 13. stosuje sie odpowiednio do transakcji dokonanych przy uzyciu Ptatnosci Mobilnych Citibank.
22. Bank zastrzega, iz Ptatnosci Mobilne Citibank dziatajg wytacznie w sieciach operatoréw telefonii komérkowej wskazanych
przez Dostawce Ptatnosci Mobilnych.

§ 18. Rachunek Lokaty (,,Lokata”)

1. Klient moze ztozy¢ w Banku dyspozycje otwarcia Lokaty ze srodkéw dostepnych na Koncie Osobistym. Przy skfadaniu
dyspozycji Klient okresla walute, kwote, rodzaj, umowny okres utrzymywania Lokaty (,Okres umowny”) oraz sposéb
wyptacania odsetek.

2. Okresy umowne, minimalne kwoty oraz wysokos¢ oprocentowania okreslone sg w Tabeli Oprocentowania.

3. Otwarcie Lokaty nastepuje po przelaniu srodkéw z Rachunku biezgcego prowadzonego w walucie Lokaty w ramach Konta
Osobistego. Po jej zakonczeniu lub zerwaniu srodki przelewane sg z powrotem na wyzej wymieniony Rachunek biezacy.
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4. W zaleznosci od rodzaju Lokaty Klient moze by¢ uprawniony do wyptaty czesci srodkéw z Lokaty

w okresie jej trwania. W takim przypadku Bank naliczy odsetki w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania.

5. Wyptata srodkéw z Lokaty w okresie jej trwania skutkuje rozwigzaniem Lokaty, o ile Lokata nie zostata zatozona na
odmiennych warunkach. W takich przypadkach Bank naliczy odsetki w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania.

6. W przypadku gdy Klient sktada dyspozycje zatozenia Lokaty w dniu innym niz Dzien roboczy, Lokata zostanie zatozona z
datg nastepnego Dnia roboczego.

7. W przypadku gdy termin zapadniecia Lokaty przypada na dzieh inny niz Dzien roboczy, Lokata zapada w nastepnym Dniu
roboczym.

8. W przypadku zerwania Lokaty przed uptywem 7 dni od jej otwarcia srodki zgromadzone na Rachunku Lokaty nie podlegajg
oprocentowaniu.

9. Jesli Klient nie ztozy odmiennej dyspozycji, Okres umowny zostaje przedtuzony na kolejny Okres umowny o tej same;j
dtugosci z zastosowaniem Tabeli Oprocentowania obowigzujacej w dniu odnowienia. W dniu odnowienia Lokaty odsetki sg
doliczane do kwoty srodkéw zgromadzonych

na Lokacie, chyba ze Klient ztozyt inng dyspozycje.

10. Dopfaty do Rachunku Lokaty moga by¢ dokonywane tylko w dniu jej odnowienia.

11. Lokaty nie mogg by¢ zaktadane z Rachunku biezgcego Konta Oszczednosciowego ani Konta SuperOszczednosciowego.

§ 19. Oprocentowanie

1. Srodki zgromadzone na Rachunkach biezacych w ramach Konta, kredyt w ramach Limitu, o ktérym mowa w § 6., oraz
kredyt w ramach Limitu Zabezpieczonego, o ktérym mowa w § 7., sg oprocentowane weditug zmiennej stopy procentowe;.
2. Bank moze okresli¢ w Tabeli Oprocentowania kwote srodkéw zgromadzonych na Kontach, powyzej ktérej podlegaja lub nie
podlegajg oprocentowaniu.

3. Odsetki na Rachunku biezacym w ramach Konta sg naliczane za faktyczng liczbe dni w wysokosci:

a) 1/365 oprocentowania rocznego (réwniez w roku przestepnym) dla Rachunkéw biezgcych w ztotych lub w funtach
brytyjskich (GBP),

b) 1/360 oprocentowania rocznego (rowniez w roku przestepnym) dla Rachunkéw biezgcych w dolarach amerykanskich
(USD), w euro (EUR) lub we frankach szwajcarskich (CHF),

za kazdy dzien, liczac od dnia wptaty, jezeli jest to Dzien roboczy, lub nastepnego Dnia roboczego

do dnia poprzedzajacego wyptate, i sq dopisywane do Rachunku biezacego raz w miesigcu na koniec miesigca
kalendarzowego.

4. Dla Lokat otwieranych na okres krétszy niz jeden rok jako miesigc przyjmuje sie rzeczywistg liczbe dni.

5. Odsetki na Lokacie sg naliczane w wysokosci:

a) 1/365 oprocentowania rocznego (réwniez w roku przestepnym) dla Lokat w ztotych lub w funtach brytyjskich (GBP),

b) 1/360 oprocentowania rocznego (rowniez w roku przestepnym) dla Lokat w dolarach amerykanskich (USD), w euro (EUR)
lub we frankach szwajcarskich (CHF),

za kazdy dzien od dnia wptaty do przedostatniego dnia Okresu umownego i sg dopisywane ostatniego dnia Okresu
umownego do salda Lokaty lub Rachunku biezagcego Konta Osobistego, o ile Lokata nie zostata zatozona na odmiennych
warunkach.

6. Oprocentowanie Lokat jest ustalane wedtug statej stopy procentowej obowigzujgcej w Banku

w pierwszym dniu Okresu umownego.

7. W przypadku Konta SuperOszczednosciowego odsetki nie zostang naliczone za miesigc, w ktérym Klient dokonat
transakcji debetujacej Konto SuperOszczednosciowe.

8. Stata stopa procentowa nie podlega zmianie w Okresie umownym trwania Lokaty.

9. Zmienna stopa procentowa moze byé zmieniona przez Bank w przypadku zmiany co najmniej jednego z ponizszych
parametrow:

a) WIBOR, LIBOR lub EURIBOR,

b) poziomu stopy procentowej rezerwy obowigzkowej,

¢) poziomu jakichkolwiek stép procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski,

d) wysokosci stép procentowych krajowego rynku pienieznego,

e) poziomu inflacji, mierzonego wskaznikiem wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,

f) rentownosci bonéw skarbowych emitowanych przez Ministra Finansow,

g) rentownosci bonéw pienieznych emitowanych przez NBP.

19



citi handlowy

Powyzsze zapisy w punkcie a), b), c), f) dotycza takze kredytu w ramach Limitu, o ktérym mowa

w § 6 oraz kredytu w ramach Limitu Zabezpieczonego, o ktérym mowa w § 7.

10. Wysokos¢ oprocentowania i jego zmiany podawane sg w aktualnej Tabeli Oprocentowania, ktéra jest dostepna w
CitiPhone, Oddziatach Zdalnych, w Oddziatach Banku oraz w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online. Nowe stawki
oprocentowania obowigzujg od daty ich wprowadzenia, okreslonej w Tabeli Oprocentowania. Zmiana wysokosci stopy
procentowej nie stanowi zmiany Umowy

i nie wymaga jej wypowiedzenia.

§ 20. Dlugoterminowy Program Oszczednosciowy ,,Skarbonka” (,,Skarbonka”)

1. Klient moze ztozy¢ w Banku dyspozycje otwarcia rachunku ,Skarbonka” prowadzonego w ztotych

w ramach Konta Osobistego.

2. Do jednego Konta Osobistego moga by¢ otwarte maksymalnie trzy rachunki ,Skarbonka”.

3. Wpfaty na rachunek ,Skarbonka” mogg by¢ dokonywane w kwocie nie mniejszej niz kwota minimalna okreslona w Tabeli
Oprocentowania.

4. Srodki zgromadzone na rachunku ,Skarbonka” sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej zgodnie z Tabelg
Oprocentowania.

5. W okresie od dnia nastepnego po uptywie dwuletniego nieprzerwanego oszczedzania do ostatniego dnia, w ktorym uptywa
dziesiecioletni okres nieprzerwanego oszczedzania, na rachunku ,Skarbonka” wysoko$¢ oprocentowania corocznie wzrasta o
1% w stosunku do oprocentowania srodkéw w poprzednim roku oszczedzania na rachunku ,Skarbonka”, zgodnie z aktualng
Tabelg

Oprocentowania.

6. Odsetki od srodkéw zgromadzonych na rachunku ,Skarbonka” dopisywane sg do rachunku po zakonczeniu kazdego
petnego roku nieprzerwanego oszczedzania.

7. W przypadku braku wptaty przez okres kolejnych 90 dni, poczawszy od 91. dnia do dnia dokonania kolejnej wptaty, srodki
zgromadzone na rachunku ,Skarbonka” sg oprocentowane w wysokosci 1/5 oprocentowania naleznego zgodnie z ust. 4. i 5.
8. Wyptata czesci lub catosci srodkdéw z rachunku ,Skarbonka” skutkuje rozwigzaniem tego rachunku. Pozostata kwota jest
przelewana na Rachunek biezacy.

9. W przypadku rozwigzania rachunku ,Skarbonka” wysokos¢ wyptacanych $rodkéw ustalana jest wedtug stanu po ostatniej
kapitalizacji powiekszonej o kwote wptat dokonanych po ostatniej kapitalizacji.

§ 21. Program ,,Reszta dla Ciebie”

1. Program ,Reszta dla Ciebie” (,Program”) to ustuga pozwalajgca na systematyczne oszczedzanie

w ramach Konta Oszczednosciowego lub Konta SuperOszczednosciowego i Konta Osobistego.

Do Programu moga przystapi¢ Posiadacze lub Wspoétposiadacze Konta Oszczednosciowego w ztotych lub Konta
SuperOszczednosciowego w ztotych, ktorzy sg jednoczesnie Posiadaczami

lub Wspétposiadaczami Konta Osobistego. Do Programu nie mogg przystapi¢ Petnomocnicy do Konta.

2. W przypadku gdy Klient posiada wiecej niz jedno Konto Oszczednosciowe lub Konto SuperOszczednosciowe, aktywacja
Programu moze nastgpic¢ tylko dla jednego wskazanego

przez Klienta Konta Oszczednosciowego lub Konta SuperOszczednosciowego.

3. Aktywacji, modyfikacji oraz rezygnacji z Programu mozna dokonac¢ przez:

a) ztozenie pisemnego oswiadczenia w Oddziale Banku lub u przedstawiciela Banku, za posrednictwem ktérego zostat
ztozony Whniosek o otwarcie Konta,

b) ztozenie oswiadczenia w CitiPhone lub w Oddziatach Zdalnych po przeprowadzonej weryfikaciji,

c) ztozenie oswiadczenia za posrednictwem Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online,

d) przestanie na adres Banku o$wiadczenia podpisanego zgodnie ze ztozonym w Banku wzorem podpisu Klienta.

4. Program obejmuje wszystkie transakcje bezgotéwkowe (, Transakcja”) dokonane w punktach ustugowo-handlowych,
krajowe i zagraniczne, transakcje dokonane przy uzyciu Ptatnosci Mobilnych Citibank oraz transakcje przeprowadzone przez
Internet przy uzyciu Citicard, obcigzajgce Rachunek biezgcy prowadzony w ztotych w ramach Konta Osobistego Citibank.
Programem nie sg objete Transakcje na petne kwoty w ztotych, bez kohcowek w groszach.

5. Przystepujac do Programu, Klient wybiera jedng z trzech opcji: ,1 PLN”, ,5 PLN”, .10 PLN”.
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Wybor opcji wigze sie z innym sposobem wyliczania kwoty przekazywanej z Konta Osobistego Klienta na Konto
Oszczednosciowe lub Konto SuperOszczednosciowe (,Kwota Programu”). Kwota Programu wyliczana jest w nastepujacy
sposob:

a) w opcji ,1 PLN” - zaokraglenie w gore kazdej Transakcji do petnego ztotego,

b) w opciji ,5 PLN” - zaokraglenie w gore kazdej Transakcji do petnego ztotego plus 4 ziote,

c) w opcji ,10 PLN” - zaokraglenie w gére kazdej Transakcji do petnego ztotego plus 9 ztotych.

6. W przypadku dokonania Transakcji Konto Osobiste Klienta bedzie obcigzone zaréwno kwotg Transakcji, jak i Kwotg
Programu, ktéra nastepnie zostanie przekazana na Konto Oszczednosciowe

lub Konto SuperOszczednosciowe Klienta.

7. Suma wszystkich Kwot Programu obcigzajgcych Konto Osobiste z danego dnia zostanie przekazana na Konto
Oszczednosciowe lub Konto SuperOszczednosciowe w nastepnym Dniu roboczym. Kwota Programu nie moze by¢ pobrana z
kredytu udzielonego w ramach Limitu, o ktérym mowa w § 6.,

oraz kredytu udzielonego w ramach Limitu Zabezpieczonego, o ktérym mowa w § 7.

8. W pierwszym Dniu roboczym miesigca nastepujgcego po uptywie 12 miesiecy kalendarzowych

od momentu przystgpienia do Programu Bank uzna Konto Oszczednosciowe lub Konto SuperOszczednosciowe Klienta
premig rocznicowg w wysokosci 10% sumy srodkéw przekazanych

w ramach Programu, nie wiecej jednak niz 100 ztotych.

9. W przypadku pracownikéw Banku, jak i os6b, ktére w momencie wyptaty premii rocznicowej pozostajg z Bankiem w
stosunku cywilnoprawnym, w odniesieniu do ktérych Bank jest zobowigzany do poboru zaliczek na podatek dochodowy od
0s0b fizycznych, premia rocznicowa bedzie traktowana jako przychéd podlegajacy opodatkowaniu, a w zwigzku z tym Bank
uwzgledni jg przy obliczeniu wysokosci naleznej za dany miesigc zaliczki na podatek dochodowy i sktadek ZUS.

10. Do aktywnego Programu moga przystgpi¢ w dowolnym momencie Wspétposiadacze Konta Oszczednosciowego lub
Konta SuperOszczednosciowego.

11. Klient w trakcie trwania Programu moze dowolnie zmienia¢ wybrang opcje.

12. Zmiana numeru Konta Oszczednosciowego lub Konta SuperOszczednosciowego jest jednoznaczna z rezygnacijg Klienta
z Programu i jego ponownym przystgpieniem do Programu.

§ 22. Serwis bankowosci internetowej Citibank Online

1. W zakresie obstugi Konta Klient moze korzysta¢ z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online. Serwis bankowosci
internetowej Citibank Online jest uaktywniany wraz z wydaniem Klientowi Citicard/Karty Identyfikacyjnej.

2. Za pomocg Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online Klient moze w szczegodlnosci:

a) uzyskiwac informacje o stanie srodkéw i operacjach na rachunkach,

b) przeprowadzac¢ transakcje na rachunkach,

c) sktadac¢ reklamacje i zapytania,

d) wydawac inne dyspozycje okreslone przez Bank.

Szczegotowe informacje dotyczace funkcjonowania systeméw dostepnych w Serwisie bankowosci internetowej Citibank
Online sg opisane we wtasciwych kategoriach tematycznych serwisu.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online z przyczyn
niezaleznych od Banku.

4. Ze wzgleddw bezpieczeristwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Banku Bank ma prawo czasowo
zaprzestac¢ swiadczenia dostepu do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online

na okres konieczny do usuniecia powstatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

5. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, w szczegolnosci
wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy Klienta

lub Banku, Bank ma prawo wprowadzi¢ dodatkowe procedury zabezpieczajgce dokonywanie operacji

w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online bgdz zablokowaé dostep do Serwisu

bankowosci internetowej Citibank Online na czas okre$lony przez Bank.

6. Korzystanie z Serwisu bankowo$ci internetowej Citibank Online przez Klienta wymaga uzycia odpowiednich urzgdzen oraz
oprogramowania umozliwiajacego uzyskanie przez Klienta dostepu

do Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online.
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7. Klient posiadajacy jedynie Konto Oszczednosciowe, Konto SuperOszczednosciowe lub Konto Osobiste - CitiOne Direct jest
zobowigzany do posiadania aktywnego Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online przez caty okres obowigzywania
Umowy.

8. Elektroniczna identyfikacja Klienta w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nastepuje poprzez wprowadzenie
wiasciwego Kodu Identyfikacyjnego.

9. Sposéb funkcjonowania i obstugi Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online opisany jest w odpowiednich
instrukcjach obstugi dostepnych na stronach internetowych serwisu. Instrukcje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu,
okreslajg miedzy innymi szczegotowe zasady elektronicznej identyfikacji Klienta oraz zasady postepowania Klienta w zwigzku
z dostepem do Konta za pomocag

Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online.

10. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktérych ujawnienie moze spowodowac brak
skutecznosci mechanizméw zapewniajacych bezpieczenstwo operacji zlecanych

za pomocg Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, w tym Kodu ldentyfikacyjnego.

11. W przypadku ujawnienia przez Klienta osobom trzecim informaciji, o ktérych mowa w ust. 10. powyzej, oraz dokonania
przez osoby trzecie jakichkolwiek operacji przy uzyciu Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online operacje te obcigzajg
wytgcznie Klienta.

12. Wysoko$¢ opfat pobieranych za korzystanie z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online okreslona jest w TOIP.
13. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Bank zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z Klientem

po uptywie okresdlonego przez Bank czasu od momentu dokonania przez Klienta ostatniej czynno$ci.

14. Bank zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online bez podania
przyczyn.

15. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym niniejszego Regulaminu. Wykorzystanie Serwisu bankowosci internetowej
Citibank Online niezgodnie z prawem moze by¢ podstawg do wypowiedzenia Umowy.

16. Klient wyraza zgode na otrzymanie od Banku programow i plikéw komputerowych niezbednych

w ocenie Banku do korzystania z Serwisu bankowo$ci internetowej Citibank Online.

17. Informacje o zmianach w zakresie ustug w ramach Serwisu bankowo$ci internetowej Citibank Online oraz o terminie ich
wprowadzenia dostepne sg na stronach internetowych serwisu lub badz przestane

do Klienta w formie elektroniczne;j.

18. Serwis bankowosci internetowej Citibank Online moze by¢ wykorzystywany takze do obstugi innych ustug swiadczonych
przez Bank.

§ 23. Ustuga CitiAlerts

1. W zakresie obstugi Konta Osobistego Klient moze korzysta¢ z ustugi CitiAlerts polegajacej

na przesytaniu Klientowi wiadomosci SMS i/lub wiadomosci elektronicznych (wiadomosci e-mail)

na wskazany przez niego numer telefonu komérkowego i/lub adres e-mail, zawierajgcych informacje wskazane przez Klienta
podczas aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts, m.in. o:

a) saldzie na rachunku lub rachunkach,

b) srodkach dostepnych na rachunku lub rachunkach,

c) Lokatach,

d) wybranych operacjach na rachunku lub rachunkach,

e) autoryzacjach transakc;ji.

2. Aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts mozna dokonywac¢ po zalogowaniu do Serwisu bankowosci internetowej
Citibank Online, w CitiPhone, w Oddziatach Zdalnych lub w Oddziatach Banku.

3. Wiadomosci, w zaleznosci od typu przekazywanej informacji, wysytane sg w trybie dziennym lub w czasie rzeczywistym.
4. Wiadomosci generowane w trybie dziennym wysytane sg od wtorku do soboty (z wytaczeniem dni poswigtecznych).
Wysytka wiadomosci nastgpi nie pdzniej niz w drugim Dniu roboczym po dacie operacji powodujacej wygenerowanie
wiadomosci.

5. Wiadomosci generowane w czasie rzeczywistym wysytane sg kazdego dnia tygodnia po operacji powodujgcej
wygenerowanie wiadomosci.

6. Bank zobowigzuje sie do rozpoczecia wysytania powiadomien najpdzniej w trzecim Dniu roboczym nastepujgcym po dniu
ztozenia przez Klienta dyspozycji aktywacji ustugi CitiAlerts.
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7. W przypadku Wspotposiadaczy Konta Osobistego ustuga CitiAlerts moze byé aktywowana

dla kazdego z nich. Optata za ustuge CitiAlerts naliczana bedzie za kazdego Wspétposiadacza Konta Osobistego, ktory
posiada aktywng ustuge CitiAlerts.

8. Ustuga CitiAlerts nie moze by¢ aktywowana dla Peinomocnika.

9. Wysoko$¢ optat pobieranych za korzystanie z ustugi CitiAlerts jest okreslona w TOIP.

10. Optatami, o ktérych mowa w ust. 9. powyzej, zostanie obcigzony Rachunek biezacy wskazany

do obcigzania podczas aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts.

11. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niedostarczenia lub nieterminowego dostarczenia wiadomosci
SMS i/lub wiadomosci e-mail z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich,

za ktore Bank nie odpowiada.

12. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z uzyskania dostepu do telefonu komérkowego lub poczty
elektronicznej Klienta przez osoby trzecie.

13. Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac z ustugi CitiAlerts, z zastrzezeniem ze optata nalezna za trwajacy miesiac
kalendarzowy zostanie pobrana zgodnie z ust. 9.

14. W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo zablokowaé dostep do ustugi CitiAlerts,

w szczegolnosci jezeli srodki dostepne na rachunku, o ktérym mowa w ust. 10., nie pozwolg na pokrycie opfaty za ustuge
CitiAlerts, o ktérej mowa w ust. 9.

§ 24. Ubezpieczenia Ochrona ,,Bezpieczny kazdy dzien”, ,,Hospitalizacja Plus” oraz ,,Bezpieczna Linia Kredytowa”
1. Klient posiadajacy Konto Osobiste moze na swoéj wniosek przystapi¢ do ochrony ubezpieczeniowej, jesli spetnia warunki
okreslone w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczen.

2. Szczegotowe warunki przystapienia do ubezpieczenia, ochrony ubezpieczeniowej i rezygnacji

z ubezpieczenia zawarte sg w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczen oraz w ,Regulaminie ochrony ubezpieczeniowej dla
Posiadaczy Konta Osobistego Citibank”.

3. Klient posiadajacy Linie Kredytowg Citibank moze przystapi¢ do ubezpieczenia Bezpieczna Linia Kredytowa, jesli spetnia
warunki okreslone w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczen.

4. Z tytutu przystapienia do Ubezpieczenia Ochrona ,Bezpieczny kazdy dzien” i ,Hospitalizacja Plus” Bank pobiera optaty z
Konta Osobistego Klienta ostatniego Dnia roboczego w danym miesigcu. Optata za ubezpieczenie ,Bezpieczna Linia
Kredytowa” pobierana jest pierwszego Dnia roboczego

po zakonczeniu miesigca, w ktérym udzielana byta ochrona”.

5. Optaty za ochrone ubezpieczeniowg i sumy ubezpieczenia okreslone sg w Tabeli optat ubezpieczeniowych, ktéra stanowi
czes¢ ,Regulaminu ochrony ubezpieczeniowej dla Posiadaczy Konta Osobistego Citibank”.

§ 25. Optaty i prowizje (,,Optaty”)

1. Za ustugi swiadczone w zwigzku z prowadzeniem Konta Bank pobiera Optaty okreslone w aktualnej TOIP, odpowiedniej dla
danego rodzaju Konta. W przypadku posiadania przez Klienta wiecej niz jednego

Konta naliczana jest jedna opfata, pod warunkiem ze Klient jest pierwszym Wspoétposiadaczem tych Kont.

2. Optata miesieczna za Citicard pobierana jest za kazdg wazng Citicard przez caty okres trwania Umowy Citicard. Optata za
Citicard naliczana jest na Rachunku biezacym wiasciwym dla Citicard

co miesigc, liczac od dnia jej wydania.

3. Nalezne Optaty, z zastrzezeniem ust. 2. powyzej, sa na biezaco zapisywane w ciezar Rachunku biezacego.

4. Bank udostepnia Klientom catodobowg ustuge CitiPhone. Za jej udostepnienie pobierana jest opfata, ktérej wysokos¢
okreslona jest w TOIP.

5. Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany TOIiP w przypadku zmiany co najmniej jednego

Z ponizszych parametréw:

a) WIBOR, LIBOR lub EURIBOR,

b) poziomu inflacji mierzonego wskaznikiem wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,

c) kosztow funkcjonowania ustugi wskutek zmian cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,

d) poziomu ponoszonych przez Bank kosztéw.

6. Informacje o kazdej zmianie TOIP Bank dorecza Klientowi w formie pisemnej. Jezeli Klient w najblizszym terminie
wypowiedzenia liczonym od dnia doreczenia informaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie ztozy wypowiedzenia
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Umowy, nowe stawki optat i prowizji wigza strony od daty ich wprowadzenia okre$lonej przez Bank. W przypadku dokonania
wypowiedzenia, o ktérym

mowa w zdaniu poprzednim, do dnia rozwigzania Umowy optaty i prowizje bedg pobierane wedtug dotychczasowych stawek.
Bank moze przesta¢ zmiane TOIP wraz z wyciggiem z Konta.

§ 26. Rozwiazanie Umowy

1. Kazdy Klient moze rozwigza¢ Umowe z 30-dniowym okresem wypowiedzenia poprzez:

a) ztozenie w Oddziale Banku pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,

b) przestanie na adres Banku o$swiadczenia o wypowiedzeniu podpisanego zgodnie ze ztozonym

w Banku wzorem podpisu Klienta; w przypadku watpliwosci co do autentycznosci ztozonego oswiadczenia Bank zastrzega
sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia; Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w zwigzku ze
ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu podpisanego niezgodnie ze wzorem podpisu lub w zwigzku z brakiem mozliwosci
telefonicznego potwierdzenia jego autentycznosci,

c) ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu w CitiPhone po przeprowadzonej weryfikaciji,

d) ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu za posrednictwem Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online,

€) ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu w Oddziatach Zdalnych po przeprowadzonej weryfikaciji.

2. W okresie wypowiedzenia Bank wykonuje dyspozycje Klienta oraz dokonuje rozliczenia Konta.

3. Bankowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z 30-dniowym terminem wypowiedzenia wytgcznie z waznych
powoddw, w szczegdblnosci w przypadku:

a) gdy w ciagu 6 kolejnych miesiecy nie dokonano na Koncie zadnych operacji poza okresowym dopisywaniem odsetek i
pobieraniem optat lub prowizji,

b) gdy Klient nie uiszcza w petnej wysokosci naleznych Bankowi optat lub prowizji, ktérych wysokosc okreslona jest w TOIP,
przez okres co najmniej 3 kolejnych miesiecy,

¢) nienalezytego wykonywania lub niewykonywania przez Klienta cigzacych na nim z tytutu Umowy istotnych zobowigzan
wobec Banku,

d) gdy Bank powezmie informacje o bezprawnych dziataniach zwigzanych z dysponowaniem Kontem,

e) utraty przez Klienta petnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych.

4. Rozwigzanie Umowy nastepuje po uptywie 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie sktadane jest Klientowi
przez Bank w formie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przestanego na ostatni wskazany przez Klienta
adres do korespondenciji.

5. Umowa moze by¢ rowniez rozwigzana za porozumieniem Stron bez zachowania terminu wypowiedzenia.

6. Rozwigzanie Umowy powoduje natychmiastowg wymagalno$é wszystkich roszczen Banku

wobec Klienta z tytutu Umowy.

7. Od dnia rozwigzania Umowy s$rodki Klienta nie podlegajg oprocentowaniu.

8. W przypadku posiadania jedynie Konta Osobistego wypowiedzenie Umowy jest réwnoznaczne

z wypowiedzeniem Umowy Citicard oraz umowy o Ptatnosci Mobilne Citibank.

Nie dotyczy to przypadkéw, w ktorych Klient jest takze strong innej umowy o Konto Osobiste.

9. W przypadku posiadania przez Klienta Konta Osobistego rownoczesnie z Kontem Oszczednosciowym lub
SuperOszczednos$ciowym, wypowiedzenie Umowy Konta Osobistego jest rownoznaczne

z wypowiedzeniem Umowy Citicard. W takiej sytuacji Bank wydaje

Klientowi Karte Identyfikacyjng zgodnie z § 16. ust. 2.

10. W przypadku rozwigzania Umowy Klient jest zobowigzany do zniszczenia w sposob trwaty, uniemozliwiajacy uzycie lub do
zwrotu Citicard/Karty Identyfikacyjnej. W okresie wypowiedzenia Klient nie moze zwieksza¢ swojego zadtuzenia wobec Banku
oraz jest zobowigzany do wskazania rachunku bankowego, na ktéry majg by¢ przelane przez Bank srodki zgromadzone na
Koncie.

11. Rozwigzanie Umowy jest wolne od opfat na rzecz Banku.

ROZDZIAL Il Postanowienia rézne i koncowe
§ 27. Postepowanie w przypadku $smierci Klienta

1. W przypadku $mierci Klienta Umowa wygasa z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w § 3.
ust. 8.1 9.
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2. W granicach okre$lonych Prawem bankowym Klient moze zadysponowac srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Koncie
na wypadek swojej $mierci (,Dyspozycja”). Dyspozycja w formie pisemnej moze by¢ ztozona na rzecz jednej lub kilku oséb
wskazanych przez Klienta: matzonka, wstepnych, zstepnych lub rodzenstwa. Dyspozycja moze by¢ w kazdym czasie
zmieniona lub odwotana

przez Klienta na pismie. Ustanowienie Dyspozycji nie jest mozliwe, gdy posiadaczem Konta jest wiecej niz jedna osoba.

3. Osoby wskazane w Dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 2., sg uprawnione do podjecia przypadajacych na ich rzecz kwot
bez koniecznosci przeprowadzenia postepowania spadkowego i po przedtozeniu skréconego aktu zgonu Klienta lub/i innych
wymaganych prawem dokumentow.

4. W przypadku braku Dyspozycji wyptata Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Koncie dokonywana jest na rzecz
spadkobiercéw po przedtozeniu i sprawdzeniu przez Bank oryginatdw dokumentoéw stwierdzajgcych prawo do spadku.

5. W przypadku $mierci Klienta Bank ze srodkéw zgromadzonych na Koncie na zasadach okreslonych przepisami prawa:
a) wykonuje Dyspozycje Klienta,

b) wyptaca kwote wydatkowang na koszty pogrzebu Klienta,

c) wyptaca kwoty nalezne organom dokonujgcym po $mierci Klienta wptat na Konto z tytutu ubezpieczenia, zabezpieczenia
spotecznego lub uposazenia w stanie spoczynku,

d) wykonuje postanowienia sgdu dotyczace spadku.

Postanowien pkt. a) do c) powyzej nie stosuje sie w przypadku Kont prowadzonych dla wiecej

niz jednego Klienta.

6. Kwota wydatkowana na koszty pogrzebu Klienta w wysokosci nieprzekraczajgcej kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze
zwyczajami przyjetymi w danym srodowisku jest wyptacana osobie,

ktéra przedtozy:

a) skrécony odpis aktu zgonu Klienta,

b) rachunki stwierdzajgce wysokos¢ poniesionych przez nich kosztéw, wystawione na osobe zadajaca wyptaty.

§ 28. Wyciagi i korespondencja

1. Wszelkie zawiadomienia wystosowywane na podstawie niniejszego Regulaminu bedg miaty forme pisemng i bedgq
doreczane listownie na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji. Zawiadomienie bedzie uznane za doreczone
z chwilg, gdy doszto do Klienta w taki sposob, ze mégt zapoznac sie z jego trescia.

2. Z zastrzezeniem ust. 4. i 5. ponizej, Bank przesyta comiesieczny wyciag z Konta listem zwyktym

na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji. W przypadku Wspétposiadaczy Konta Osobistego wyciag bedzie
przesytany tylko do pierwszego Wspétposiadacza wskazanego w Umowie..Klient jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢
Bankowi nieotrzymanie wyciggu. Nie dotyczy to sytuacji opisanej w ust. 4. w zakresie dotyczgacym braku zmiany salda Konta.
W przypadku $mierci pierwszego Wspotposiadacza wskazanego w Umowie, korespondencja bankowa

w tym comiesieczny wycigg z Konta bedg wysytane na adres kolejnego Wspotposiadacza Konta wskazanego w Umowie.

3. Informacje o stanie Konta dostepne sg w Oddziatach Banku, CitiPhone, Oddziatach Zdalnych

oraz w Serwisie bankowo$ci internetowej Citibank Online.

4. Bank ma prawo zawieszenia wysytania do Klientéw wyciggéw z Konta, Wyciggéw Online

lub powiadomien o wystawieniu Wyciggu Online wytgcznie z waznych przyczyn, w szczegolnoSci

w przypadku kiedy w okresie, ktdrego dotyczy wyciag, nie nastgpita zmiana salda Konta lub powziecia przez Bank
uzasadnionego podejrzenia niebezpieczenstwa ujawnienia osobie trzeciej informacji

objetych tajemnicg bankowa.

5. Na wniosek Klienta ztozony za posrednictwem Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online,

w Oddziale Banku, w Oddziatach Zdalnych lub CitiPhone Bank moze udostepni¢ wyciag z Konta w formie Wyciagu Online.
Whiosek Klienta nie jest wigzacy dla Banku. Udostepnienie ustugi Wycigg Online jest rownoznaczne ze wstrzymaniem
przesytania wyciggéw w formie papierowej. Klienci posiadajgcy jedynie Konto Oszczednosciowe i/lub Konto
SuperOszczednos$ciowe i/lub Konto Osobiste - CitiOne Direct bedg otrzymywali wyciag tylko w formie Wyciggu Online.

6. Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyznania dostepu do ustugi Wyciag Online z uzasadnionych przyczyn.

7. Niezaleznie od postanowien ust. 5. powyzej, Bank zastrzega sobie prawo wysyfania wyciggéw z Konta Osobistego w
formie papierowej bez uprzedniego dodatkowego powiadomienia. Powyzsze nie dotyczy Klientéw posiadajacych jedynie
Konto Oszczednos$ciowe i/lub Konto SuperOszczednosciowe i/lub Konto Osobiste - CitiOne Direct.
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8. Z zastrzezeniem ust. 5. powyzej, Klient ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac z ustugi Wycigg Online za posrednictwem
Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, w Oddziale Banku

oraz za pomocg CitiPhone lub w Oddziatach Zdalnych. Rezygnacja z ustugi Wyciag Online oznacza automatyczne
przywrdcenie przesytania wyciggoéw z Konta w formie papierowej.

9. Wycigg Online jest dostepny w ramach Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online lub jest przesytany na wskazany
przez Klienta adres e-mail. W przypadku wyboru przez Klienta opcji wysytania Wyciagu Online na wskazany przez Klienta
adres e-mail Wyciag Online jest przysytany w postaci zabezpieczonego E-PIN-em zatacznika do e-maila z powiadomieniem o
wystawieniu

Wyciagu Online.

10. Bank zobowigzuje sie do udostepniania Wyciagu Online najp6zniej w drugim Dniu roboczym

po terminie jego wygenerowania, o ile zgtoszenie woli korzystania z ustugi Wycigg Online nastgpito

co najmniej na dwa Dni robocze przed tym terminem. W przeciwnym razie ustuga Wycigg Online zacznie by¢ swiadczona od
nastepnego cyklu generowania wyciggu. O udostepnieniu Wyciagu Online Bank informuje Klienta drogg elektroniczng
najpozniej drugiego Dnia roboczego po terminie jego wygenerowania. Wycigg elektroniczny uznaje sie za doreczony Klientowi
z chwilg udostepnienia go przez Bank w Serwisie bankowo$ci internetowej Citibank Online lub wystania powiadomienia

o wystawieniu Wyciggu Online na wskazany adres e-mail.

11. Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek opdznienia lub brak dostepu do ustugi Wyciag Online z przyczyn
niezaleznych od Banku lub z winy Klienta. Bank ma prawo zawiesi¢ dostep do ustugi Wycigg Online na okres konieczny do
usuniecia powstatych zagrozen lub nieprawidtowosci. Jezeli okres niedostepnosci ustugi Wycigg Online przekroczy 5 Dni
roboczych, Bank zastrzega

sobie prawo podjecia wysylania wyciggéw w formie papierowe;j.

12. Niezgodnos¢ stanu srodkéw pienieznych w ramach Konta powinna by¢ zgtoszona w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Klienta wyciagu lub doreczenia powiadomienia o wystawieniu Wyciggu Online.

13. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zmiany dokonane w tresci wyciggu w formie elektronicznej przez
Klienta. Wszelkie zmiany w tresci wyciggu dokonane przez Klienta powodujg uniewaznienie wyciggu w formie elektronicznej
jako dokumentu bankowego.

14. W uzasadnionych przypadkach Bank zastrzega sobie prawo odmowy wystawienia Wspotposiadaczowi duplikatu wyciggu.
W takich przypadkach Bank udostepnia historie rachunku

za okres nieprzekraczajacy ostatnich 12 miesiecy.

§ 29. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klientow dotyczace funkcjonowania Konta, CitiPhone, Oddziatéw Banku, Oddziatéw Zdalnych,
CitiAlerts, Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online, jak réwniez innych oferowanych przez Bank produktow i ustug
przyjmowane sg drogag listowna, telefonicznie, elektronicznie oraz w Oddziatach Banku.

2. Reklamacje dotyczace niezgodnosci stanu srodkéw pienieznych w ramach Konta powinny zostaé ztozone w terminie
okreslonym w § 28. ust. 12.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu.

4. Na ztozong reklamacje Bank udzieli odpowiedzi telefonicznie, elektronicznie, w tym poprzez Serwis bankowosci
internetowej Citibank Online, w formie pisemnej, przesytajac odpowiedz na ostatni podany przez Klienta adres do
korespondencji, lub w formie wiadomosci SMS, przesytajac odpowiedz

na wskazany przez niego numer telefonu komoérkowego.

§ 30. Postanowienia rézne

1. W zakresie dozwolonym przez prawo Bank moze dokona¢ potracenia swoich wierzytelnosci

w stosunku do Klienta wynikajacych z Umowy, TOIiP, Tabeli Oprocentowania lub innych uméw zawartych przez Klienta z
Bankiem - z wierzytelnosci Klienta w stosunku do Banku.

2. Z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za zmniejszenie sie kwoty srodkéw lub brak srodkéw na Koncie wynikajgce z ograniczen wymienialnosci
lub mozliwosci transferu srodkéw, zajecia lub przymusowego przekazania srodkéw badz innych okolicznosci wynikajacych z
sity wyzszej, na ktére Bank nie ma wplywu i za ktére zadna z jednostek Banku nie ponosi odpowiedzialnosci.
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3. Z uwzglednieniem ograniczeh wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Bank nie odpowiada za
jakiekolwiek szkody wyrzadzone przez inny bank uczestniczacy w realizacji transakcji badz wynikajace z zakiécen w
komunikacji z Klientem, jak réwniez z btednych lub niekompletnych dyspozyc;ji lub innych polecen Klienta.

4. Klient jest zobowigzany do kazdorazowego powiadamiania Banku o wszelkich zmianach Danych osobowych przekazanych
Bankowi.

5. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Banku o ztoZzeniu przez niego wniosku

0 ogtoszenie upadtosci lub wydania postanowienia o ogtoszeniu wobec niego upadtosci.

6. Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia adresu skrytki pocztowej jako adresu

do korespondencji.

7. Korzystanie przez Klienta z CitiPhone lub Oddziatéw Zdalnych wymaga uzycia telefonu dziatajacego

w trybie wybierania tonowego oraz nawigzania potgczenia z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

8. Klient niniejszym wyraza zgode na nagrywanie za pomocg elektromagnetycznych nosnikéw informacji wszystkich rozmow
telefonicznych prowadzonych z przedstawicielami Banku oraz na ich wykorzystanie do celéw dowodowych.

9. Uzycie CitiPhone PIN-u przy korzystaniu z Oddziatéw Zdalnych lub ustugi CitiPhone stanowi

dla Banku potwierdzenie dyspozyciji

Zleconych przez Klienta za posrednictwem CitiPhone lub Oddziatéw Zdalnych i jednoczesnie upowaznienie dla Banku do ich
wykonania. Powyzsze upowaznienie jest wigzgce dla Banku takze wtedy, gdy telefoniczna dyspozycja zostata wydana przez
osobe inng niz Klient, o ile podata ona prawidtowy numer CitiPhone PIN.

10. Bank ma prawo do niewykonania telefonicznej dyspozycji Klienta, jezeli zachodzi podejrzenie,

ze dyspozycja ta zostata ztozona przez osobe nieupowazniong. W takim przypadku Bank jest uprawniony do skontaktowania
sie z Klientem w celu uzyskania dodatkowego potwierdzenia ztozonego zlecenia.

11. W przypadku sporoéw dotyczgcych prawidtowosci ustnej weryfikacji w CitiPhone lub Oddziatéw Zdalnych dowodem
rozstrzygajacym bedzie zapis przedmiotowej rozmowy na nosniku elektromagnetycznym.

12. Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego porozumiewania sie z Klientem.

13. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem za posrednictwem telefonu, wiadomosci tekstowej SMS lub e-maila,
w szczegolnosci w sytuacjach zwigzanych z problemami w realizacji dyspozyciji Klienta, zwigzanych z bezpieczehstwem
srodkéw Klienta lub tez w procesie obstugi reklamacii.

14. Klient jest zobowigzany do kontrolowania stanu srodkéw w ramach swojego Konta i w przypadku wystgpienia
nieprawidtowos$ci do niezwlocznego ich zgtoszenia w CitiPhone, w Oddziatach Zdalnych

lub w Oddziatach Banku.

15. Klient jest zobowigzany do powiadomienia Banku o fakcie otrzymania srodkéw z tytutu zagranicznej emerytury lub renty
najpozniej w dniu otrzymania pierwszego wptywu z ich tytutu.

16. Bank ogranicza dostep do srodkéw zgromadzonych na Koncie, jezeli:

a) kwota wptacona w gotdbwce wymaga komisyjnego przeliczenia,

b) Bank powezmie uzasadnione podejrzenie uzycia Konta w celu ukrycia dziatan przestepczych

lub majgcych zwigzek z popetnieniem przestepstwa,

c¢) transakcje dokonane za pomocg Citicard lub Ptatnosci Mobilnych Citibank zostaty zaakceptowane,

ale nie sg jeszcze zrealizowane,

d) jest to wymagane przepisami prawa.

W przypadku nieterminowego regulowania zobowigzan pienieznych Klienta wobec Banku Bank moze

w odpowiedniej wysokosci ograniczy¢ Klientowi dostep do srodkéw zgromadzonych na Koncie.

17. Bank w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo do ograniczenia Klientowi, w trybie natychmiastowym,
dostepu do $rodkéw zgromadzonych na Koncie, w szczegdlnosci w przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego
podejrzenia uzywania Konta przez osobe nieuprawniong, powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia
niebezpieczenstwa ujawnienia osobie trzeciej

informacji objetych tajemnicg bankowg albo razgcego naruszenia przez Klienta jego innych istotnych zobowigzah wobec
Banku. W takich przypadkach Bank niezwtocznie podejmie probe skontaktowania sie z Klientem.

18. Bank, majac na wzgledzie bezpieczenstwo srodkéw na Koncie Osobistym lub Koncie Oszczednosciowym, lub Koncie
SuperOszczednosciowym, zastrzega sobie prawo odmowy wykonania jakiejkolwiek dyspozycji Klienta, jezeli nie zanotuje
zadnej transakcji na Koncie przez okres kolejnych 360 dni, z wyjatkiem dopisywania przez Bank odsetek naliczonych od kwot
pozostajgcych na Koncie

lub pobierania optat i prowizji. Dostep do Konta Osobistego lub Konta Oszczednosciowego, lub Konta
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SuperOszczedno$ciowego i zrealizowanie transakcji zostang umozliwione przez Bank po dokonaniu weryfikacji Klienta w
Oddziatach Banku.

19. W przypadkach wykonywania przez Bank zajecia wierzytelno$ci z rachunku bankowego prowadzonego w ramach danego
Konta Klient moze korzysta¢ z Konta objetego zajeciem tylko

w Oddziatach Banku lub poprzez CitiPhone i jedynie w zakresie, w jakim jest to dopuszczone przepisami prawa. W okresie
zajecia nie sg wykonywane state zlecenia ani polecenia zaptaty.

20. Srodki, do ktérych dostep zostat ograniczony zgodnie z ust. 15., 16., 17., 18. powyzej, podlegaja oprocentowaniu zgodnie
z§19.

21. Bank przekazuje w przypadkach okreslonych w Prawie bankowym oraz w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50, poz. 424 z p6zn. zm.) dane osobowe Klientdéw do biur informacji
gospodarczej, w zakresie zobowigzan wynikajacych z uméw zawartych

z Bankiem, jezeli taczna ich wartos¢ przekracza 200 zt, sg wymagalne co najmniej od 60 dni i uptynat

co najmniej miesigc od wystania Klientowi wezwania do zaptaty.

22. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Bank moze ustanowi¢ dzienne limity wartosci transakcji dokonywanych w szczegdlnoéci:
a) za posrednictwem Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online,

b) w bankomacie,

c) bez fizycznego uzycia Citicard przez Internet, pod warunkiem wydania Citicard posiadajgcej taka funkcjonalnosc,

d) dla transakcji bezgotéwkowych dokonywanych za posrednictwem Akceptantow,

e) dla transakgji zblizeniowych, pod warunkiem wydania Citicard posiadajacej taka funkcjonalnosc.

Dzienne limity transakcji sg okreslone w TOiP. W uzasadnionych przypadkach, niezaleznie od limitdw transakcji okreslonych
w TOIP, Bank zastrzega sobie mozliwos¢ indywidualnej zmiany dziennego limitu transakcji. Bank moze réwniez, w
uzasadnionych przypadkach, dokona¢ zmiany dziennego limitu transakcji na wniosek Klienta.

23. Dla transakciji zblizeniowych wysokos¢ limitu kwotowego, do ktérego jednorazowa transakcja nie wymaga potwierdzenia
dokonania transakcji przez podpis lub podanie Citicard PIN-u okre$lona jest

w TOIP.

24. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Bank pobiera zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
nalezne podatki i inne daniny publiczne.

25. Klient zobowigzany jest do nieprzekazywania do Banku za posrednictwem CitiPhone, Oddziatéw Zdalnych, CitiAlerts lub
Serwisu bankowosci internetowej Citibank Online tresci o charakterze bezprawnym.

26. Lokaty i inne kwoty nalezne od Banku w jakiejkolwiek walucie sg ptatne wytgcznie w Banku

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a zobowigzania wynikajace z Umowy lub innych uméw zawartych przez Bank i Klienta,
w ktérych tredci zostat przywotany Regulamin, podlegajg prawu polskiemu

(w tym przepisom Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego i Prawa dewizowego).

27. Bank jest upowazniony do jednostronnej zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn

w przypadku:

a) zmiany lub wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujgcych dziatalnos¢ Banku badz zmiany interpretacji ww.
przepiséw przez wtasciwe organy,

b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,

c¢) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku.

28. Bank bedzie informowat Klienta o kazdej zmianie Regulaminu przed datg wejscia zmiany w zycie. Bank przesle na ostatni
wskazany przez Klienta adres do korespondencji zmienione zapisy Regulaminu lub petny tekst zmienionego Regulaminu.
Zmiany obowigzujg Klienta od daty ich wprowadzenia okreslonej przez Bank chyba, Zze Klient w terminie 14 dni od doreczenia
powiadomienia o nowym Regulaminie wypowie Umowe. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta na skutek zmiany
Regulaminu, Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie terminu 30 dni od dnia doreczenia powiadomienia

o0 zmianach. Do momentu rozwigzania Umowy obowigzujg dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

Bank moze przesta¢ zmiane Regulaminu wraz z wyciggiem z Konta Osobistego lub Konta Oszczednosciowego lub Konta
SuperOszczednosciowego.

29. Spory powstate na tle wykonywania Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy, do ktérej zastosowanie ma Regulamin,
nierozwigzane za porozumieniem stron, rozstrzygane bedg przez wtasciwy rzeczowo

i miejscowo polski sad powszechny.

30. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niewigzgce, nie
bedzie to miato wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu.
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31. W sprawach nieuregulowanych Umowag lub inng umowa, ktéra odwotuje sie do Regulaminu, zastosowanie majg
Regulamin oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
Prawa bankowego, Kodeksu cywilnego i przepisy dotyczace obrotu dewizowego.

32. W razie sprzecznosci tresci Regulaminu z Umowa lub inng umowa, do ktérej zastosowanie ma Regulamin, strony sg
zwigzane postanowieniami odpowiedniej umowy.

33. Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art. 109. Prawa bankowego i ma charakter wigzacy Bank oraz Klienta na
zasadach okreslonych w art. 384. § 1. Kodeksu cywilnego, w brzmieniu nadanym temu przepisowi w chwili wejscia w zycie
niniejszego Regulaminu.

35. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie i obowigzuje poczgwszy od dnia 1 lipca 2009 r.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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