
Tabela Op∏at i Prowizji – Konto Osobiste CitiOne Direct (obowiàzuje od 30 wrzeÊnia 2008 r.)

1. Otwarcie Konta Osobistego bez op∏at

2. Op∏ata za prowadzenie Konta Osobistego
2.1. gdy miesi´czne wp∏ywy na konto wynoszà powy˝ej 5000 PLN bez op∏at
2.2. gdy miesi´czne wp∏ywy na konto wynoszà 1000 - 5000 PLN 1,99 PLN
2.3. gdy miesi´czne wp∏ywy na konto wynoszà poni˝ej 1000 PLN 5,99 PLN

3. Przelewy wewn´trzne
3.1. przelew w ramach Banku Handlowego w Warszawie S.A.
3.1.1. u Doradcy w Oddziale Banku
3.1.1.1. - pierwszy w danym miesiàcu kalendarzowym 4,99 PLN
3.1.1.2. - kolejny w danym miesiàcu kalendarzowym 9,99 PLN
3.1.2. u Doradcy w CitiPhone 2,99 PLN
3.1.3. w Automatycznym Bankierze, w bankomacie Banku i w Citibank Online bez op∏at
3.2. przelew w z∏otych z datà przysz∏à
3.2.1. u Doradcy w Oddziale Banku
3.2.1.1. - pierwszy w danym miesiàcu kalendarzowym 4,99 PLN
3.2.1.2. - kolejny w danym miesiàcu kalendarzowym 9,99 PLN
3.2.2. u Doradcy w CitiPhone
3.2.2.1. - pierwszy w danym miesiàcu kalendarzowym 4,99 PLN
3.2.2.2. - kolejny w danym miesiàcu kalendarzowym 9,99 PLN
3.2.3. w Automatycznym Bankierze i w Citibank Online bez op∏at

4. Przelewy zewn´trzne w z∏otych
4.1 . przelew do innego banku krajowego
4.1.1. u Doradcy w Oddziale Banku
4.1.1.1. - pierwszy w danym miesiàcu kalendarzowym 4,99 PLN
4.1.1.2. - kolejny w danym miesiàcu kalendarzowym 9,99 PLN
4.1.2. u Doradcy w CitiPhone 2,99 PLN
4.1.3. w Automatycznym Bankierze, w bankomacie Banku i w Citibank Online bez op∏at
4.2. przelew z datà przysz∏à do innego banku krajowego
4.2.1. u Doradcy w Oddziale Banku
4.2.1.1. - pierwszy w danym miesiàcu kalendarzowym 4,99 PLN
4.2.1.2. - kolejny w danym miesiàcu kalendarzowym 9,99 PLN
4.2.2. u Doradcy w CitiPhone
4.2.2.1. - pierwszy w danym miesiàcu kalendarzowym 4,99 PLN
4.2.2.2 - kolejny w danym miesiàcu kalendarzowym 9,99 PLN
4.2.3. w Automatycznym Bankierze i w Citibank Online bez op∏at
4.3. przelew do innego banku krajowego realizowany w systemie Sorbnet3

4.3.1 - u Doradcy w Oddziale Banku i w CitiPhone 24,99 PLN
4.4. przelew do banku zagranicznego
4.4.1. - u Doradcy w Oddziale Banku i w CitiPhone 1% kwoty przelewu (min. 20 PLN, maks. 200 PLN)1

4.4.2. - poprzez Citibank Online bez op∏at1

5. Przelewy zewn´trzne w walucie obcej
5.1. poprzez Citibank Online bez op∏at1

5.2. u Doradcy w Oddziale Banku i w CitiPhone 1% kwoty przelewu (min. 20 PLN, maks. 200 PLN)1

6. Zlecenia sta∏e
6.1. utworzenie/zmiana w Oddziale Banku, w CitiPhone i w Citibank Online bez op∏at
6.2. realizacja zlecenia sta∏ego w ramach Banku Handlowego w Warszawie S.A. lub zewn´trznego
6.2.1. - utworzonego w Citibank Online bez op∏at
6.2.2. - utworzonego u Doradcy w Oddziale Banku i w CitiPhone 0,99 PLN

7. Polecenie zap∏aty
7.1. utworzenie/zmiana/realizacja bez op∏at

8. Wyp∏aty gotówkowe
8.1. w Oddziale Banku
8.1.1. - pierwsza w danym miesiàcu kalendarzowym bez op∏at
8.1.2. - kolejna w danym miesiàcu kalendarzowym 4,99 PLN
8.2. w bankomacie Banku bez op∏at
8.3. Cash Back 1 PLN
8.4. za poÊrednictwem Akceptantów (z wyjàtkiem Cash Back) 4,99 PLN
8.5. w bankomatach Euronet i eCard w kraju bez op∏at
8.6. w bankomatach innych banków w kraju
8.6.1. - pierwsza w danym miesiàcu kalendarzowym bez op∏at
8.6.2. - kolejna w danym miesiàcu kalendarzowym 4,99 PLN
8.7. w bankomatach Citi za granicà bez op∏at
8.8. w bankomatach innych banków za granicà 9,99 PLN2

8.9. dzienny maksymalny limit wyp∏at w bankomacie oraz Cash Back 6 000 PLN
8.10. maksymalna jednorazowa kwota wyp∏aty w ramach us∏ugi Cash Back 200 PLN
8.11. kwota wyp∏aty gotówkowej w Oddziale Banku, która powinna byç zg∏aszana na trzy dni robocze przed jej dokonaniem powy˝ej 20 000 PLN lub jej równowartoÊci w walutach obcych,

w których prowadzona jest obs∏uga gotówkowa
8.12. op∏ata za nieodebranie wyp∏aty gotówki w Oddziale Banku w terminie szeÊciu dni roboczych od dnia zg∏oszenia wyp∏aty 30 PLN

9. Karta debetowa
9.1. wydanie karty bez op∏at
9.2. op∏ata miesi´czna bez op∏at
9.3. zastrze˝enie/zablokowanie/odblokowanie karty na ˝yczenie Klienta oraz wydanie karty w miejsce utraconej bez op∏at

10. Lokaty
10.1. otwarcie lokaty terminowej bez op∏at
10.2. wysokoÊç wyp∏aconych odsetek w przypadku zerwania lokaty przed terminem jej zapadalnoÊci, od 8-go dnia trwania lokaty 1/5 nale˝nych odsetek
10.3. otwarcie, zamkni´cie i prowadzenie rachunku D∏ugoterminowego Programu Oszcz´dnoÊciowego „Skarbonka” bez op∏at
10.4. blokada lokaty pod zobowiàzania na rzecz osoby trzeciej
10.4.1. - blokada lokaty i pierwsze zaÊwiadczenie o blokadzie 100 PLN
10.4.2. - ka˝de kolejne zaÊwiadczenie o blokadzie lokaty 70 PLN

11. Czeki
11.1. skup czeku krajowego, zagranicznego i bankierskiego 1% wartoÊci czeku (min. 15 PLN, maks. 200 PLN)
11.2. inkaso czeku krajowego bez op∏at
11.3. inkaso czeku zagranicznego wed∏ug kosztów rzeczywistych Banku
11.4. sprzeda˝ czeku bankierskiego 1% (min. 20 PLN, maks. 200 PLN)
11.5. zatrze˝enie/anulowanie czeku bankierskiego wed∏ug kosztów rzeczywistych Banku

12. Minimalne saldo
12.1. minimalne saldo na rachunku bie˝àcym do obliczania odsetek 100 jednostek danej waluty
12.2. minimalna kwota na rachunku D∏ugoterminowego Programu Oszcz´dnoÊciowego „Skarbonka” 100 PLN

13. Linia Kredytowa Citibank
13.1. roczna prowizja za Lini´ Kredytowà Citibank brak prowizji w pierwszym roku; 1,49% wysokoÊci limitu w nast´pnych latach
13.2. op∏ata za zwi´kszenie Linii Kredytowej Citibank bez op∏at

14. Linia Kredytowa Zabezpieczona
14.1. op∏ata za udzielenie/zwi´kszenie Linii Kredytowej Zabezpieczonej
14.1.1. - kwota limitu 80 000 PLN - 199 999 PLN, kwota zwi´kszenia 0 PLN - 199 999 PLN (lub równowartoÊci w walutach obcych) 0,55% wysokoÊci limitu/kwoty zwi´kszenia
14.1.2. - kwota limitu/zwi´kszenia 200 000 PLN - 999 999 PLN (lub równowartoÊci w walutach obcych) 0,45% wysokoÊci limitu/kwoty zwi´kszenia
14.1.3. - kwota limitu/zwi´kszenia 1 000 000 PLN - 2 999 999 PLN (lub równowartoÊci w walutach obcych) 0,30% wysokoÊci limitu/kwoty zwi´kszenia
14.1.4. - kwota limitu/zwi´kszenia 3 000 000 PLN - 6 000 000 PLN (lub równowartoÊci w walutach obcych) 0,20% wysokoÊci limitu/kwoty zwi´kszenia
14.2. op∏ata za zmian´ warunków prowadzenia Linii Kredytowej Zabezpieczonej 25 PLN

15. Us∏uga CitiAlerts
15.1. miesi´czna op∏ata za Pakiet Standard 4,90 PLN
15.2. miesi´czna op∏ata za Pakiet Premium 9,90 PLN

16. P∏atnoÊci Mobilne Citibank
16.1. dzienny limit p∏atnoÊci wykonanych przy u˝yciu P∏atnoÊci Mobilnych Citibank 500 PLN
16.2. jednorazowy limit p∏atnoÊci wykonanych przy u˝yciu P∏atnoÊci Mobilnych Citibank 300 PLN
16.3. op∏ata za aktywacj´ P∏atnoÊci Mobilnych Citibank bez op∏at
16.4. op∏ata miesi´czna za korzystanie z P∏atnoÊci Mobilnych Citibank bez op∏at
16.5. wy∏àczenie/zablokowanie/zmiana P∏atnoÊci Mobilnych Citibank bez op∏at

17. Pozosta∏e prowizje i op∏aty
17.1. miesi´czna op∏ata za us∏ug´ CitiPhone bez op∏at
17.2. miesi´czna op∏ata za us∏ug´ Citibank Online bez op∏at
17.3. przyj´cie do realizacji us∏ugi „WyÊlij Gotówk´” 11 PLN + 1% kwoty transakcji
17.4. miesi´czny Wyciàg Online z konta bez op∏at
17.5. powtórny miesi´czny wyciàg z konta za ostatni miesiàc (papierowy) 10 PLN
17.6. powtórny miesi´czny wyciàg z konta za inny miesiàc (papierowy) 15 PLN
17.7. historia rachunku do 12 miesi´cy wstecz 20 PLN
17.8. zaÊwiadczenie dotyczàce Konta Osobistego i/lub zaÊwiadczenie o zamkni´ciu Konta Osobistego 70 PLN
17.9. zestawienie przelewów (1 odbiorca/1 nadawca) w formie zaÊwiadczenia 70 PLN
17.10. potwierdzenie dokonania transakcji zamówione w dniu zlecenia transakcji 2 PLN
17.11. potwierdzenie dokonania transakcji zamówione w innym terminie 4 PLN
17.12. op∏ata za us∏ug´ „Awaryjna wyp∏ata - Emergency Cash” op∏ata naliczana zgodnie z TOiP kraju, w którym wykonywana jest us∏uga

(szczegó∏owe informacje na www.online.citibank.pl)
17.13. maksymalny miesi´czny limit wyp∏aty gotówki w ramach us∏ugi „Awaryjna wyp∏ata - Emergency Cash” równowartoÊç kwoty 1000 USD w walucie kraju, w którym wykonywana jest us∏uga
17.14. duplikat dowodu dokonania transakcji bezgotówkowej kartà debetowà 15 PLN
17.15. zapis lub zmiana dyspozycji na wypadek Êmierci 9 PLN
17.16. dzienne przekroczenie limitu dost´pnych Êrodków 25 PLN
17.17. minimalny nomina∏ waluty obcej, w której dokonywana jest wyp∏ata informacja o dost´pnoÊci nomina∏ów walut obcych dost´pna jest w tym

Oddziale, w którym mia∏aby nastàpiç wyp∏ata
17.18. minimalna kwota niezb´dna do otwarcia Konta Osobistego 150 PLN
17.19. minimalne Êrednie miesi´czne saldo na wszystkich rachunkach w przypadku niedokonywania ˝adnych transakcji w ciàgu 6 kolejnych miesi´cy 150 PLN
17.20. dzienny limit p∏atnoÊci wykonanych w Citibank Online 5000 PLN
17.21. dzienny limit transakcji wykonywanych w Internecie 5000 PLN
17.22. zapytanie lub reklamacja dotyczàca przelewu zagranicznego zgodnie z op∏atà pobranà przez bank beneficjenta/nadawcy przelewu

1 Mogà wystàpiç dodatkowe op∏aty naliczone przez banki korespondentów lub op∏aty naliczane przez banki lub instytucje rozliczajàce transakcje, inne ni˝ Bank Handlowy w Warszawie S.A.
2 Dla wyp∏at dokonywanych za granicà z bankomatów innych ni˝ nale˝àce do Citi lub Citishare wyst´pujà dodatkowe ró˝nice kursowe.
3 Przelewy powy˝ej 1 000 000 PLN dokonywane sà wy∏àcznie za poÊrednictwem systemu SORBNET.
Bank pobiera op∏at´ w wysokoÊci 70 PLN za udzielenie informacji o Kliencie (o wszystkich lub wybranych produktach posiadanych przez Klienta w Banku) stanowiàcej tajemnic´ bankowà. Op∏ata jest pobierana i rozliczana mi´dzy bankami za sporzàdzenie i przekazanie informacji
uprawnionym podmiotom na podst. art. 110 Prawa bankowego, z wy∏àczeniem podmiotów wymienionych w art. 110 pkt 1) - 6) Prawa bankowego.
Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibà w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsi´biorców Krajowego Rejestru Sàdowego przez Sàd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzia∏ Gospodarczy Krajowego Rejestru Sàdowego,
pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokoÊç kapita∏u zak∏adowego wynosi 522.638.400 z∏otych, kapita∏ zosta∏ w pe∏ni op∏acony.


