
Tabela Opłat i Prowizji: konta oraz linie kredytowe dla Klientów indywidualnych

Obowiązuje od 17 lipca 2010 r. Klientów, których konta 
zostały otwarte do 16 lipca 2010 r. Konta Osobiste Citibank Konta Oszczędnościowe 

Citibank

CitiOne Direct 
(Konto Internetowe)  CitiKonto CitiOne Citigold

Konto 
SuperOszczędnościowe/
Konto Oszczędnościowe/

Konto Regularnie 
Oszczędzające

1 Konto – otwarcie, prowadzenie i dostęp

1.1 opłata za otwarcie konta w PLN/subkont walutowych/
rachunków w walutach obcych 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

1.2 opłata miesięczna za prowadzenie konta w PLN 0 PLN
jeśli wpływy na konto 

min. 2500 PLN lub 
student do 26. roku życia 

z aktualną legitymacją 
studencką

7 PLN w pozostałych 
przypadkach 

4 PLN
gdy w danym miesiącu 

wpływy na konto 
z tytułu wynagrodzenia 

min. 1500 PLN lub 
na wniosek Klienta suma 

zaksięgowanych transakcji 
bezgotówkowych kartą 

debetową min. 500 PLN

7 PLN w pozostałych 
przypadkach

Wniosek o zmianę opcji 
obniżającej opłatę za konto 

Klient może zgłosić 
Doradcy w Oddziale lub 
w CitiPhone. Zmieniona 
opcja będzie brana pod 
uwagę przy naliczaniu 
opłaty za dany miesiąc, 

jeśli Klient zgłosi zmianę 
nie później niż na jeden 

dzień roboczy przed 
końcem danego miesiąca.

0 PLN
gdy w danym miesiącu 

wpływy na konto z tytułu 
wynagrodzenia  
min. 5000 PLN

lub średnie saldo 
na wszystkich rachunkach 

min. 15 000 PLN

18 PLN w pozostałych 
przypadkach

0 PLN
gdy w danym miesiącu 

wpływy na konto  
min. 12 000 PLN 
lub średnie saldo 

na wszystkich rachunkach 
min. 200 000 PLN  
lub wydatki Kartą 

Kredytową Citibank 
Platinum na wyciągu 

z poprzedniego miesiąca 
min. 6000 PLN

100 PLN w pozostałych 
przypadkach

Konto 
SuperOszczędnościowe  

0 PLN 
gdy w danym miesiącu 

wpływy na Konto Osobiste 
z tytułu wynagrodzenia 
min. 1500 PLN lub suma 

zaksięgowanych transakcji 
bezgotówkowych 

kartą debetową min. 
500 PLN, w pozostałych 

przypadkach 30 PLN

Konto Oszczędnościowe  
0 PLN

Konto Regularnie 
Oszczędzające  

0 PLN 

1.3 opłata miesięczna za prowadzenie
subkont walutowych/rachunków w walutach obcych 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

1.4 opłata miesięczna za dostęp do CitiPhone 
(serwis bankowości telefonicznej) 0 PLN 3 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

1.5
opłata miesięczna za dostęp do Citibank Online 
(serwis bankowości internetowej)  
oraz Citi Mobile (serwis bankowości mobilnej)

0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

1.6 opłata za nadanie kolejnego CitiPhone PIN 
(na prośbę Klienta) 3 PLN 3 PLN 3 PLN 0 PLN 3 PLN

2 Citicard (Karta Debetowa Citibank lub Nośnik Zbliżeniowy) oraz Płatności Mobilne Citbank (Płać Komórką) 

2.1 Citicard - wydanie, odnowienie oraz wymiana  
w miejsce utraconej 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

2.2 opłata miesięczna za każdą Kartę Debetową 
Citibank 3 PLN 3 PLN

6 PLN (w pakiecie wypłaty 
ze wszystkich bankomatów 

w Polsce bez prowizji)
0 PLN nie dotyczy

2.3 opłata miesięczna za każdy Nośnik Zbliżeniowy 2 PLN 2 PLN 1 PLN 0 PLN nie dotyczy

2.4 opłata za zmianę PIN-u do Citicard 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

2.5 zastrzeżenie/zablokowanie/odblokowanie Citicard 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

2.6 opłata miesięczna za usługę Płać Komórką 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

3 Przelewy wewnętrzne i zewnętrzne w PLN do innego banku krajowego oraz przelewy wewnętrzne w walutach obcych

3.1 w bankomacie Banku 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

3.2 w Citibank Online 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
0 PLN

pierwszy przelew 
wewnętrzny w miesiącu 

z każdego Konta

0 PLN
pierwszy przelew 

zewnętrzny w miesiącu 
z każdego Konta

8 PLN kolejny w danym 
miesiącu 

3.3 w Automatycznym Bankierze w CitiPhone 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

3.4 u Doradcy w CitiPhone i w Oddziale Banku 
(przelew wewnętrzny) 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

3.5 u Doradcy w CitiPhone (przelew zewnętrzny) 4 PLN 3 PLN 2 PLN 0 PLN

3.6 u Doradcy w Oddziale Banku (przelew zewnętrzny) 9 PLN 6 PLN 4 PLN 0 PLN

3.7 Płać z Citi Handlowy – przelew z konta inicjowany 
w sklepach internetowych 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

3.8 doładowanie telefonu komórkowego w Citibank Online 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

3.9

u Doradcy w CitiPhone oraz w Oddziale Banku 
realizowany w systemie SORBNET (przelewy 
na kwotę powyżej 1 000 000 PLN dokonywane są 
wyłącznie za pośrednictwem systemu SORBNET)

30 PLN 30 PLN 30 PLN 0 PLN 50 PLN

4 Przelewy zewnętrzne w walucie obcej do innego banku krajowego oraz w PLN i walucie obcej do banku zagranicznego

4.1 w Citibank Online, u Doradcy w CitiPhone  
oraz w Oddziale Banku – przelewy w CHF 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

4.2 w Citibank Online – przelewy SEPA (w EUR) 3 PLN 5 PLN 3 PLN 0 PLN 5 PLN

4.3 w Citibank Online

0,25% min. 10 PLN, 
maks. 100 PLN

0,5% min. 10 PLN, 
maks. 100 PLN

0,25% min. 10 PLN, 
maks. 100 PLN 0 PLN 0,5% min. 10 PLN, 

maks. 100 PLN

mogą wystąpić dodatkowe opłaty naliczone przez banki korespondentów lub opłaty naliczane przez banki lub instytucje rozliczające 
transakcje, inne niż Bank Handlowy w Warszawie S.A.

4.4 u Doradcy w CitiPhone oraz w Oddziale Banku  
– również przelewy SEPA (w EUR) 

1% min. 20 PLN,  
maks. 200 PLN

1% min. 20 PLN,  
maks. 200 PLN

1% min. 20 PLN,  
maks. 200 PLN 0 PLN 1% min. 20 PLN,  

maks. 200 PLN

mogą wystąpić dodatkowe opłaty naliczone przez banki korespondentów lub opłaty naliczane przez banki lub instytucje rozliczające 
transakcje, inne niż Bank Handlowy w Warszawie S.A.

5 Polecenia zapłaty i zlecenia stałe

5.1 Polecenie zapłaty – utworzenie/zmiana w Citibank 
Online, u Doradcy w CitiPhone oraz w Oddziale Banku 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

5.2 Zlecenie stałe – utworzenie/zmiana w Citibank Online 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

5.3 Zlecenie stałe – utworzenie/zmiana u Doradcy 
w CitiPhone oraz w Oddziale Banku 2 PLN 3 PLN 1 PLN 0 PLN nie dotyczy

5.4 Polecenie zapłaty, zlecenie stałe – realizacja 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

6 Wpłaty gotówkowe

6.1 w Oddziale Banku (w PLN oraz walutach obcych, 
na wszystkie rachunki w Banku) 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

6.2 w bankomatach Banku (w PLN, dotyczy tylko 
rachunków, które Klient posiada w Banku) 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

7 Wypłaty gotówkowe

7.1 w Oddziale Banku 

0 PLN 
pierwsza wypłata 

w miesiącu

8 PLN kolejna w danym 
miesiącu 

0 PLN 0 PLN 0 PLN

0 PLN
pierwsza wypłata 

w miesiącu z każdego 
Konta

8 PLN kolejna w danym 
miesiącu 

7.2 w bankomatach Banku, Euronet oraz eCard w kraju 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

7.3
w bankomatach innych niż Banku, Euronet oraz 
eCard w kraju oraz za pośrednictwem Akceptantów 
(z wyjątkiem usługi Cash Back)

0 PLN pierwsza wypłata 
w miesiącu

6 PLN kolejna w danym 
miesiącu

6 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

7.4 za pośrednictwem Akceptantów – usługa Cash Back 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

7.5 w bankomatach Citi za granicą 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

7.6 w bankomatach innych niż Citi za granicą 3% min. 10 PLN, 
maks. 200 PLN

3% min. 10 PLN, 
maks. 200 PLN 10 PLN 0 PLN nie dotyczy

7.7 „Wyślij gotówkę” – przyjęcie do realizacji w Citibank 
Online, u Doradcy w CitiPhone i w Oddziale Banku 8 PLN + 1% kwoty transakcji

7.8 w oddziale Citibank za granicą  
(usługa „Awaryjna wypłata – Emergency Cash”) 

opłata zgodna z opłatą Citibanku za granicą, w którym wykonywana jest usługa (szczegółowe informacje dostępne na www.citihandlowy.pl, 
u Doradcy CitiPhone oraz w Oddziale Banku)

7.9
opłata za nieodebranie zamówionej wypłaty 
gotówki w Oddziale Banku w terminie 6 dni 
roboczych od dnia zgłoszenia wypłaty 

50 PLN 50 PLN 50 PLN 0 PLN 50 PLN 

8 Czeki

8.1 skup czeku krajowego, zagranicznego, 
bankierskiego i podróżnego 

1% min. 20 PLN,  
maks. 200 PLN

1% min. 20 PLN,  
maks. 200 PLN

1% min. 20 PLN,  
maks. 200 PLN 0 PLN 1% min. 20 PLN,  

maks. 200 PLN

8.2 inkaso czeku krajowego 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

8.3 inkaso czeku zagranicznego według kosztów rzeczywistych Banku

8.4 sprzedaż czeku bankierskiego 1% min. 20 PLN,  
maks. 200 PLN

1% min. 20 PLN,  
maks. 200 PLN

1% min. 20 PLN,  
maks. 200 PLN 0 PLN 1% min. 20 PLN,  

maks. 200 PLN

8.5 zastrzeżenie/anulowanie czeku bankierskiego według kosztów rzeczywistych Banku



Obowiązuje od 17 lipca 2010 r. Klientów, których konta 
zostały otwarte do 16 lipca 2010 r. Konta Osobiste Citibank Konta Oszczędnościowe 

Citibank

CitiOne Direct 
(Konto Internetowe)  CitiKonto CitiOne Citigold

Konto 
SuperOszczędnościowe/
Konto Oszczędnościowe/

Konto Regularnie 
Oszczędzające

9 Usługa CitiAlerts (powiadomienia SMS/e-mail)

9.1 opłata miesięczna za Pakiet Standard 5 PLN 5 PLN 5 PLN 0 PLN nie dotyczy

9.2 opłata miesięczna za Pakiet Premium 9 PLN 9 PLN 9 PLN 0 PLN nie dotyczy

10 Wyciąg, historia rachunku oraz pozostałe opłaty

10.1 miesięczny wyciąg z konta  
(papierowy lub elektroniczny – Wyciąg Online) 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN

10.2
powtórny miesięczny wyciąg z konta (papierowy) 
– opłata za każdy miesiąc (dotyczy również byłych 
Klientów Banku) 

10 PLN 10 PLN 10 PLN 0 PLN 10 PLN

10.3 wydruk miniwyciągu zawierającego 10 ostatnich 
transakcji – usługa dostępna w bankomatach Banku 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

10.4 sprawdzenie salda rachunku – usługa dostępna 
w bankomatach Banku oraz Euronet 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN nie dotyczy

10.5
historia rachunku do 12 miesięcy wstecz  
(powyżej 12 m-cy, tylko w formie miesięcznych 
wyciągów – opłata zgodnie z pkt 10.2)

20 PLN 20 PLN 20 PLN 0 PLN 20 PLN

10.6
zaświadczenie o zamknięciu konta, zestawienie 
przelewów (1 odbiorca/1 nadawca) oraz inne 
zaświadczenia dotyczące konta

70 PLN 70 PLN 70 PLN 0 PLN 70 PLN

10.7 potwierdzenie dokonania przelewu w formie 
papierowej 5 PLN 7 PLN 5 PLN 0 PLN 7 PLN

10.8 zapis lub zmiana dyspozycji na wypadek śmierci 20 PLN 20 PLN 20 PLN 0 PLN 20 PLN 

10.9 każdorazowe przekroczenie limitu dostępnych środków 30 PLN 30 PLN 30 PLN 0 PLN 30 PLN 

10.10 blokada lokaty pod zobowiązania na rzecz osoby 
trzeciej/zaświadczenie o blokadzie 100 PLN 100 PLN 100 PLN 0 PLN nie dotyczy

10.11 opłata za czynności związane z obsługą 
pojedynczego zajęcia egzekucyjnego

50 PLN 50 PLN 50 PLN 0 PLN 50 PLN 

Przez obsługę zajęcia rozumie się czynności związane z zablokowaniem rachunku, korespondencję z organem egzekucyjnym, ewentualne 
przekazywanie środków, aż po odblokowanie rachunku wskutek całkowitej spłaty zajęcia lub otrzymania pisma o uchyleniu zajęcia. 

Wymieniona opłata jest jednorazowa, pobierana po zakończeniu realizacji zajęcia.

11 Linia Kredytowa Citibank

11.1 roczna prowizja za Linię Kredytową Citibank brak prowizji w pierwszym roku, w następnych latach 1,75% wysokości limitu, nie mniej niż 50 PLN nie dotyczy

11.2 opłata za zmianę wysokości limitu Linii Kredytowej 
Citibank 25 PLN 25 PLN 25 PLN 25 PLN nie dotyczy

11.3
opłata za wysłanie monitu dotyczącego braku 
deklarowanych wpływów (monit może być wysłany 
nie częściej niż raz w miesiącu)

20 PLN 20 PLN 20 PLN 20 PLN nie dotyczy

12 Linia Kredytowa Zabezpieczona

12.1 w przypadku zabezpieczenia kaucją

12.1.1 roczna prowizja za Linię Kredytową Zabezpieczoną Kaucją oraz prowizja za zwiększenie Linii Kredytowej Zabezpieczonej Kaucją

kwota limitu 80 000 PLN – 199 999 PLN, 
kwota zwiększenia 0 PLN – 199 999 PLN
(lub równowartości w walutach obcych)

1,5% wysokości limitu/kwoty zwiększenia 1% wysokości limitu/ 
kwoty zwiększenia nie dotyczy

kwota limitu/zwiększenia  
200 000 PLN – 999 999 PLN
(lub równowartości w walutach obcych)

1% wysokości limitu/kwoty zwiększenia 0,5% wysokości limitu/
kwoty zwiększenia nie dotyczy

kwota limitu/zwiększenia  
1 000 000 PLN – 2 000 000 PLN
(lub równowartości w walutach obcych)

0,5% wysokości limitu/kwoty zwiększenia 0,25% wysokości limitu/
kwoty zwiększenia nie dotyczy

12.1.2 opłata za zmianę warunków prowadzenia Linii 
Kredytowej Zabezpieczonej Kaucją (za każdy aneks) 25 PLN 25 PLN 25 PLN 25 PLN nie dotyczy

12.2 w przypadku innych zabezpieczeń

12.2.1 roczna prowizja za Linię Kredytową Zabezpieczoną oraz prowizja za zwiększenie Linii Kredytowej Zabezpieczonej

kwota limitu 80 000 PLN – 199 999 PLN, 
kwota zwiększenia 0 PLN – 199 999 PLN (lub 
równowartości w walutach obcych)

0,55% wysokości limitu/kwoty zwiększenia min. 500 PLN, maks. 5000 PLN 

0,5% wysokości limitu/
kwoty zwiększenia

min. 500 PLN,  
maks. 5000 PLN

nie dotyczy

kwota limitu/zwiększenia  
200 000 PLN – 999 999 PLN
(lub równowartości w walutach obcych)

0,45% wysokości limitu/kwoty zwiększenia min. 500 PLN, maks. 5000 PLN 

0,4% wysokości limitu/
kwoty zwiększenia

min. 500 PLN,  
maks. 5000 PLN

nie dotyczy

kwota limitu/zwiększenia  
1 000 000 PLN – 2 999 999 PLN
(lub równowartości w walutach obcych) 

0,3% wysokości limitu/kwoty zwiększenia min. 500 PLN, maks. 5000 PLN

0,25% wysokości limitu/
kwoty zwiększenia

min. 500 PLN,  
maks. 5000 PLN

nie dotyczy

kwota limitu/zwiększenia  
3 000 000 PLN – 6 000 000 PLN
(lub równowartości w walutach obcych)

0,2% wysokości limitu/kwoty zwiększenia min. 500 PLN, maks. 5000 PLN

0,15% wysokości limitu/
kwoty zwiększenia

min. 500 PLN,  
maks. 5000 PLN

nie dotyczy

12.2.2 opłata za zmianę warunków prowadzenia Linii 
Kredytowej Zabezpieczonej (za każdy aneks) 150 PLN 150 PLN 150 PLN 150 PLN nie dotyczy

13 Tabela limitów transkacji

13.1

kwota wypłaty gotówkowej w Oddziale Banku, która 
powinna być zgłaszana na 3 dni robocze przed jej 
dokonaniem (wypłata w walucie obcej dostępna 
w wybranych Oddziałach Banku)

powyżej 20 000 PLN lub jej równowartości w walutach obcych 

powyżej 150 000 PLN 
w Oddziałach Citigold, 
powyżej 50 000 PLN 

w pozostałych Oddziałach
lub jej równowartości 
w walutach obcych 

powyżej 20 000 PLN
lub jej równowartości 
w walutach obcych

13.2 minimalny nominał waluty obcej, w której 
dokonywana jest wypłata Informację o dostępności nominałów walut obcych można uzyskać w tym Oddziale, w którym miałaby nastąpić wypłata.

13.3 dzienny maksymalny limit wypłat w bankomacie  
oraz Cash Back 6000 PLN 4000 PLN 6000 PLN 10 000 PLN nie dotyczy

13.4 dzienny limit wpłat w formie otwartej 
w bankomatach Banku 30 000 PLN 30 000 PLN 30 000 PLN 30 000 PLN nie dotyczy

13.5 maksymalna jednorazowa kwota wypłaty w ramach 
usługi Cash Back 200 PLN 200 PLN 200 PLN 200 PLN nie dotyczy

13.6 dzienny limit płatności wykonanych w Citibank 
Online 25 000 PLN 25 000 PLN 25 000 PLN 50 000 PLN

50 000 PLN, jeżeli Klient 
posiada konto Citigold, 

25 000 PLN w pozostałych 
przypadkach

13.7 dzienny limit transakcji wykonanych  
Kartą Debetową Citibank w Internecie 5000 PLN 5000 PLN 5000 PLN 5000 PLN nie dotyczy

13.8
maksymalny miesięczny limit wypłaty gotówki 
w ramach usługi  
„Awaryjna wypłata – Emergency Cash” 

równowartość 1000 USD w walucie kraju, w którym wykonywana jest usługa
równowartość 10 000 USD 
w walucie kraju, w którym 
wykonywana jest usługa

równowartość w walucie 
kraju, w którym 

wykonywana jest usługa: 
10 000 USD, jeżeli Klient 
posiada konto Citigold, 

1000 USD w pozostałych 
przypadkach 

13.9 dzienny limit płatności wykonanych przy użyciu 
Płatności Mobilnych Citibank 500 PLN 500 PLN 500 PLN 500 PLN nie dotyczy

13.10 jednorazowy limit płatności wykonanych 
przy użyciu Płatności Mobilnych Citibank 300 PLN 300 PLN 300 PLN 300 PLN nie dotyczy

13.11
jednorazowy limit bezgotówkowej transakcji 
zbliżeniowej Citicard, niewymagający podpisu  
lub podania PIN 

50 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN nie dotyczy

Kwoty transakcji dokonywanych przy użyciu Citicard w walutach obcych są rozliczane zgodnie z §21 ust. 17 Regulaminu. Kursy stosowane do rozliczenia transakcji w walutach obcych dostępne są na stronach 
internetowych Banku, w CitiPhone oraz w Oddziałach Banku. Bank nie dolicza dodatkowych opłat za przewalutowanie transakcji z waluty transakcji na walutę rozliczeniową. W przypadku transakcji dokonywanych 
za granicą mogą wystąpić różnice kursowe. Wypłaty gotówki za granicą z bankomatów oznaczonych logo Citi lub Citibank w walucie takiej jak waluta Rachunku właściwego dla Citicard księgowane są na rachunkach 
Klientów w stosunku 1:1 z pominięciem przewalutowania. Transakcje bezgotówkowe dokonywane przy użyciu Citicard za granicą w walucie EUR są księgowane na rachunkach Klientów w stosunku 1:1 z pominięciem 
przewalutowania, jeżeli walutą Rachunku właściwego dla Citicard jest EUR.

07
/2

01
0

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy 
w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokość kapitału zakładowego wynosi 522 638 400 złotych, kapitał został w pełni opłacony.


