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& MONDIAL

ASSISTANCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DLA KLIENTOW BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. ,,301”

§1 Ubezpieczonych a Mondial Assistance International AG S.A.
Postanowienia ogélne Gtéwny Oddziat w Polsce zwanej dalej ,,Ubezpieczycielem”.
1. Niniejsze ,0gdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance dla 2. Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczyciel zapewnia
Klientéw Banku Handlowego w Warszawie, zwane dalej ,OWU”, Ubezpieczonym, ochrone obejmujaca:
majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia 1) ubezpieczenie ,Pakiet Domowy”,
assistance dla Klientéw Banku Handlowego w Warszawie S.A., 2) pakiet ,Infolinia Medyczna”,
zwanej dalej ,Umowa”, zawartej pomiedzy Bankiem Handlowym 3) pakiet ,Infolinia Twéj Dom i Ogrod”,
w Warszawie S.A., zwanym dalej ,,Ubezpieczajacym” na rachunek
TABELA SWIADCZEN
ILoSC
PRZYSLUGUJACYCH .
PROGRAM ASSISTANCE DLA LIMIT NA SWIADCZEN Zdarzenie
KLIENTOW POZYCZKI ZDARZENIE w okresie ubezpieczenia uprawaiee
< o
GOTOWKOWEUJ CITI HANDLOWY w PLN OKRES swiadczen
UBEZPIECZENIA
6 miesiecy
Pakiet Domowy
1 | Interwencja specjalisty domowego 500 1 z<|:larzen|e
osowe
> Naprawa sprzetu RTV/AGD w miejscu 600 1 awaria sprzetu
ubezpieczenia RTV/AGD
3 | Dozér mienia » . 72h 1 zdarzenie
Swiadczenia losowe
4 | Transport mienia zamienne 600 1 z?arzenle
osowe

Informacja o sieci ustugodawcow

PAKIET INFORMACYJNY

Infolinia Medyczna (24 h)

2

Infolinia Twéj Dom i Ogrod

znak ,x” oznacza, ze dla danego $wiadczenia nie ma limitu

3.

Wymienione w niniejszych OWU ustugi assistance sa $wiadczone
za posrednictwem Centrum Alarmowego Ubezpieczyciela.

Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniami wymienionymi w § 1
ust. 2 organizowane sg wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta osoba, ktéra w momencie
przystapienia do ubezpieczenia ukoriczyta 18 lat i nie ukonczyta
75 roku zycia.

§2

Definicje

Przez pojgcia uzyte w niniejszych OWU nalezy rozumie¢:

1) awaria: uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidtowe
korzystanie ze sprzetu RTV Ilub AGD, ktére nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie
jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi,

2) Centrum Alarmowe: Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-
22-380, nr KRS 0000130257, kapitat zaktadowy 3.800.000
ztotych (wptacony w catosci) - przedstawiciel Ubezpieczyciela
udzielajgcy pomocy przez 24 godziny na dobe przez 365 dni
w roku w ramach niniejszych OWU,

na zyczenie
klienta

na zyczenie
klienta

na zyczenie

klienta

3) lekarz uprawniony: lekarz
Alarmowym - lekarz konsultant,

4) miejsce ubezpieczenia: mieszkanie lub dom, ktérego adres
jest wskazany przez Ubezpieczonego przedstawicielowi
Centrum Alarmowego podczas telefonicznego zgtoszenia
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony w
ramach OWU, przy czym za miejsce ubezpieczenia przyjmuje
sig miejsce, w ktérym Centrum Alarmowe udzielito pomocy
po raz pierwszy,

5) okres ubezpieczenia — okres 6-miesieczny, rozpoczynajacy
sie 5-go dnia kolejnego miesigca po miesigcu w ktérym
Ubezpieczony zawart z Ubezpieczajacym umowe Pozyczki
Gotéwkowej,

6) sprzet AGD: znajdujace sie w miejscu zamieszkania nastepujace
urzadzenia: kuchnie gazowe i elekiryczne stanowigce element
statego wyposazenia domu/mieszkania, pralki, pralko — suszarki,
elektryczne suszarki ubraniowe stanowigce element wyposazenia
domu/mieszkania, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki,
zamrazarki, zmywarki wykorzystywane wytgcznie do uzytku
domowego, nie starsze niz 5-letnie, o ile nie sg wykorzystywane na
potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem
urzadzen chronionych gwarancja producenta,

7) sprzet RTV: znajdujace sie w miejscu zamieszkania domowe
urzadzeniaaudio—video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej,
ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe,
tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy
HI-FI wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, nie

zatrudniony w  Centrum
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starsze niz 5-letnie, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem

urzadzen chronionych gwarancjg producenta,

8) Ubezpieczajacy: Bank Handlowy w Warszawie S.A.
siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa,
nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w
petni optacony,

9) Ubezpieczony: pozyczkobiorca i wspotpozyczkobiorca,
ktérzy zawarli z Ubezpieczajacym umowe Pozyczki
Gotéwkowe;j,

10) zdarzenielosowe:zdarzenie, ktére uprawnia Ubezpieczonego
do skorzystania z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka
utraty lub dalszego uszkodzenia mienia znajdujgcego sie w
miejscu ubezpieczenia. Za zdarzenie losowe uwaza sie:

a) dym i sadze: produkty spalania unoszace sie w powietrzu
takze wskutek wystapienia poza miejscem ubezpieczenia,
powodujgce zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
przedmiotu,
eksplozje: zespdt zjawisk towarzyszacych nagtemu
przejsciu uktadu z jednego stanu réwnowagi w drugi, z
gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej
lub $wietlnej), gazu, pytu, par; Pod pojeciem eksplozji
zbiornika cisnieniowego (kotta, rurociagu, itp.), ktéry stale
jest napetniony parg lub gazem, rozumie sie rozerwanie
Sciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie cisnien na
zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez eksplozje
spowodowang gwattownie  przebiegajaca  reakcja
chemiczng wewnatrz zbiornika nie powodujaca rozerwania
jego Scian,

c) implozje: uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego

na skutek dziatania podcisnienia,

d) grad: opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu,

e) huragan: wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s

(63 km/h), ktdéra potwierdzity pomiary stacji Instytutu

Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujacej sie najblizej

miejsca ubezpieczania

f) kradziez z wtamaniem: dokonanie zaboru ruchomosci

domowych w celu przywtaszczenia po:

i) uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce
zabezpieczenia przy uzyciu narzedzi lub sity,

i) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym
kluczem lub kluczem oryginalnym, ktéry sprawca
zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

lawing Ilub inne sily przyrody: gwattowng utrate

stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub

zeslizgiwanie sie ze stoku goérskiego mas $niegu, lodu,
gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny

(ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje ruch

innego typu materiatu znajdujacego sie na zboczu),

h) nawalne opady $niegu: opad atmosferyczny, ktéry:

i) swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia
znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia Ilub
uszkodzenie ubezpieczonego pojazdu lub

i) pod wyplywem swojego ciezaru spowodowat
przewrécenie si¢ mienia sasiedniego na mienie
znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia Ilub
ubezpieczony pojazd i doprowadzit do ich uszkodzenia,

i) zamarzanie: uszkodzenia spowodowane mrozem
polegajace na peknigciu znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia:

i) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw,
wodomierzy, kottéw, bojleréw,

i) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych),
instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/ lub
gasniczej,

j) powoddz: zalanie terenu lub podfoza, ktére powstato w

nastepstwie:

i) wystgpienia z brzegdw woéd powierzchniowych
(stojacych lub ptynacych),

i) nadmiernych opaddéw atmosferycznych w miejscu
ubezpieczenialub w miejscu, w ktérym w trakcie zajécia

c

Q

zdarzenia znajdowat sie pojazd, tj. zalania terenu, ktére
wystgpito pomimo prawidtowo zaprojektowanego i
sprawnego systemu odprowadzania wody (studzienki,
rury odprowadzajace, rowy),

k) pozar: dziatanie ognia, ktéry wydostat sie¢ poza palenisko

lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej
sile,

przepiecie: wywotane wytadowaniami atmosferycznymi
posrednie uszkodzenie lub zniszczenie instalacji lub
ruchomosci domowych wskutek nagtego i krétkotrwatego
napiecia  pradu, wyzszego od  maksymalnego
dopuszczalnego napiecia pradu elektrycznego dla danego
urzadzenia, instalacji, linii, sieci; Ubezpieczyciel odpowiada
za ryzyko przepiecia pod warunkiem wyposazenia
budynku/lokalu w odgromniki lub ochronniki przepieciowe,

m) sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych:

n

o

k=)

L)

rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia do

ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych,

zamontowanych lub zainstalowanych na state w miejscu
ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem,

i) koniecznego oszklenia zastgpczego oraz ustug
ekspresowych,

i) specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego
szkta (np. malowanie, napisy, folia, wytrawianie, itp.),

i) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

iv) naprawy uszkodzonych w zwiazku z wybiciem
szyby elementéw mocujacych szybe w ramie Ilub
uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyby muru;

Za sttuczenie nie uwaza sie szkdd powstatych wskutek:

i) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub
odprysniecia kawatka powierzchni ubezpieczonych
szyb,

i) obrébki, montazu, wymiany w czasie prac
konserwatorskich, remontowych, naprawczych w
miejscu ubezpieczenia lub po ich usunieciu z miejsca
statego zainstalowania,

iiiy zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa
lub montazu,

iv) zuzycia, braku nalezytej konserwaciji,

trzesienia ziemi: drgania, uderzenia i kotysania powierzchni

ziemi wywotane nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w

obrebie skorupy ziemskiej, ktéra potwierdzity pomiary stacji

badawczej znajdujacej sie najblizej miejsca ubezpieczenia
lub miejsca gdzie znajduje sie ubezpieczony pojazd.

Trzesienie ziemi uwaza sie za stwierdzone, jezeli wstrzgsy

spowodowaty réwniez szkody w najblizszym sasiedztwie

a szkody w ubezpieczonych ruchomosciach domowych i

statych elementach wykonczeniowych powstaty wytacznie

wskutek trzesienia ziemi,

uderzenie lub upadek statku powietrznego: przymusowe

ladowanie lub upadek statku powietrznego lub innego

obiektu latajacego, upadek jego czesci lub przewozonego
fadunku,

uderzenie pojazdu mechanicznego: uderzenie pojazdu

mechanicznego, jego czesci lub przewozonego tadunku.

Za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza sie

uderzenia przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego,

os6b zamieszkujgcych na state w miejscu ubezpieczenia,
pracownikéw lub oséb, ktérym powierzono statg ochrone
miejsca ubezpieczenia

upadek drzewa, masztu, komina: upadek drzew,

masztéow, komindéw lub innych budowli na ubezpieczone

mienie, ktéry nastgpit z przyczyn niezaleznych od

Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony nie ponosi

odpowiedzialnosci,

=

r) zapadanie lub osuwanie sig¢ ziemi: ruchy podfoza, w

wyniku ktérych dochodzi do osuwania lub zapadania sie
ziemi,

uszkodzenie przez osoby trzecie: uszkodzenie wywotane
przez wszystkie osoby nie bedace strong umowy
ubezpieczenia, w tym takze osoby fizyczne, prawne i
inne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej,

-
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t) wandalizm: dziatanie, gdy sprawca dostat sie lub usitowat
dosta¢ sig do miejsca zamieszkania i zniszczyt lub
uszkodzit drzwi, okna lub elementy zabezpieczen przeciw-
kradziezowych
zalanie: wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek
awarii wydostata sie z:
i) rur doptywowych (instalacji wodociagowej) i potaczen
gietkich wraz z armatura,
i) rurodptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych
sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub w nastgpstwie
cofnigcia sig z nich wody lub $ciekéw, o ile przyczyna
cofniecia znajdowata sie na terenie posesji, na ktorej
znajduje si¢ ubezpieczony budynek lub lokal,
wyposazenia potagczonego na state z systemem rur
(pralki, wirdwki, zmywarki) znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia,

u)

iv) instalacji centralnego ogrzewania, w tym w
szczegodlnosci z wodnego/ parowego/ olejowego
uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych,
stonecznego uktadu ogrzewania wody,

v) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

vi) urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

vii) zalaniu woda pochodzaca z urzadzerh domowych
znajdujgcych sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia,
badz poza nimi,

viii) nieumysinym  pozostawieniu  otwartych  kranéw
lub innych zaworéw zamontowanych na instalacji
wewnatrz miejsca ubezpieczenia, badz poza nimi,

ix) zalaniu woda pochodzaca z opaddéw atmosferycznych

oraz zalaniu woda lub innym ptynem przez osoby
trzecie.

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia ,Pakiet domowy”

W ramach niniejszego ubezpieczenia moze by¢ ubezpieczone
jedno mieszkanie lub dom, przy czym za miejsce ubezpieczenia
przyjmuje sie pierwsze miejsce, w ktérym Centrum Alarmowe
udzielato pomocy. W przypadku sprzedazy miejsca ubezpieczenia,
Centrum Alarmowe zaakceptuje zmiane ubezpieczonego miejsca,
pod warunkiem zgtoszenia pisemnego lub telefonicznego takiej
zmiany do Centrum Alarmowego.

Interwencja specjalisty

Jezeli w nastgpstwie zdarzenia losowego, ktére wystgpito
w miejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub
dalszego uszkodzenia mienia, Centrum Alarmowe zapewnia
zorganizowanie i pokrywa koszty dojazdu oraz koszty robocizny
odpowiedniego specjalisty, tj. $lusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych.
Interwencja wymaga zgody Centrum Alarmowego.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do
dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

Ubezpieczony ma prawo skorzystaé z jednejinterwenciji specjalisty
w okresie ubezpieczenia. Koszty interwencji specjalisty — dojazdu
i robocizny — pokrywane sg do kwoty 500 zt na zdarzenie losowe.

Interwencja specjalisty RTV/AGD

W razie awarii sprzetu RTV lub AGD powodujacej brak mozliwosci
prawidtowego korzystania z tych urzadzern Centrum Alarmowe
zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajgcym 3 dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego specjalisty w celu dokonania naprawy wraz z
pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego
transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do autoryzowanego
serwisu/z autoryzowanego serwisu naprawczego do miejsca
zamieszkania.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do
dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Koszty jednej interwencji specjalisty RTV lub AGD - dojazdu,
robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca
zamieszkania do autoryzowanego serwisu naprawczego/z
autoryzowanego serwisu do miejsca zamieszkania, pokrywane
sg do kwoty 600 zt na zdarzenie z zastrzezeniem, ze w okresie
ubezpieczenia Ubezpieczonemu przystuguje 1 interwencja
specjalisty RTV/AGD.

Warunkiem interwencji  jest udokumentowanie przez
Ubezpieczonego daty nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego te date. W przypadku braku dowodu zakupu,
gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego date zakupu
sprzetu, wiek sprzetu moze takze zosta¢ zweryfikowany przez
przybytego specjaliste, w oparciu o prawdopodobieristwo
wyprodukowania danego modelu urzagdzenia w odpowiednim
roku.

Doz6r lub transport mienia

Jezeli na skutek zdarzenia losowego objetego ochrong mienie
nie ulegto szkodzie, a wystepuje koniecznos$¢ zabezpieczenia
mienia w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zapewnia
dodatkowo ochrone mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie kosztow
dozoru przez straznika z wyspecjalizowanej firmy, w czasie do
72 godzin od wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrona.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczenia wymienionego
w § 3 ust. 8 w ciagu 48 godzin od wystapienia szkody. W
przeciwnym razie Centrum Alarmowe jest wolne od obowigzku
spetnienia Swiadczenia. Ubezpieczony ma prawo skorzysta¢ z
ustugi wymienionej w ust.8 jednokrotnie w okresie ubezpieczenia.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego objetego ochrong mienie nie
ulegto szkodzie, a wystepuje konieczno$¢ zabezpieczenia mienia
poza miejscem zamieszkania, Centrum Alarmowe zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia
do miejsca sktadowania wskazanego przez Ubezpieczonego.
Koszty transportu pokrywane sg do kwoty 600 zt.

Przewozone jest tylko takie mienie, ktére mozna zatadowac¢ do
samochodu ciezarowego o tadownosci do 3,5 tony. Ubezpieczony
ma prawo skorzystaé z ustugi wymienionej w ust.10 jednokrotnie
w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczenia wymienionego
w § 3 ust. 10 w ciggu 48 godzin od wystagpienia szkody. W
przeciwnym razie Centrum Alarmowe jest wolne od obowigzku
spetnienia $wiadczenia.

Skorzystanie z ustugi wymienionej w § 3 ust.8 wyklucza mozliwos¢
skorzystania z ustugi wymienionej w § 3 ust.10.

Skorzystanie z ustugi wymienionej w § 3 ust.10 wyklucza
mozliwos¢ skorzystania z ustugi wymienionej w § 3 ust.8.

Informacje o ustugodawcach Centrum Alarmowego

Jezeli Ubezpieczony wyraza cheé skorzystania z sieci
ustugodawcoéw, Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu
informacje o firmach $wiadczacych nastepujace rodzaje
ustug: $lusarskie, hydrauliczne, dotyczace urzadzen i instalacji
grzewczych, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie,
murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»,Pakiet domowy”

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie
losowe okreslone w niniejszych warunkach ubezpieczenia
wystapito w zwigzku z prowadzona dziatalno$cia zawodowa lub
gospodarcza.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

283.

24.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za powstate w zwigzku z
wystgpieniem zdarzenia losowego uszkodzenie, zniszczenie lub
utrate mienia znajdujacego sie w miejscu zamieszkania.

Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sa:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktdérych
odpowiadaja wyfacznie wtasciwe stuzby administracyjne lub
wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodnokanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:

a) pionow instalacji cieptej-zimnej wody,

pionéw kanalizacyjnych,

pionéw centralnego ogrzewania,

instalacji gazowej,

e) przytaczy do budynku,

2) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane
z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy,

3) ustugi zwigzane z konserwacja urzadzern oraz statych
elementéw mieszkania,

4) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktére pojawity sie
przed momentem zaistnienia zdarzenia losowego objetego
ochrona.

=

b
c
d

Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu PC, okreslonych

OWU nie obejmuje:

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami software, wszelkiego
oprogramowania, centrali telefonicznych, urzadzen
peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego
sprzetu hardware nie wymienionego w definicji sprzetu PC,

2) ustug zwigzanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek
niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
przechowywania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania
sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa, (w tym
stosowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla
danego modelu),

3) ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na
skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalaciji,
napraw, przerdbek, dostrojern lub zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez Ubezpieczonego/uzytkujacego,

4) ustug zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci
elementéw sprzetu i oprogramowania albo wynikajace z
zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na
jakimkolwiek nosniku danych.

Ubezpieczeniem nie sa objete uszkodzenia chemiczne, termiczne
lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady.
Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia takich
elementow jak: toner, atrament, bateria, czytnik lasera itp.

Z zakresu ubezpieczenia wytaczone sa czynnosci naprawcze i
koszty transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu bedacego
na gwarancji producenta. Sprzet, ktéry posiada oryginalne
karty gwarancyjne producenta powinien byé serwisowany w
autoryzowanych punktach serwisowych.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw czynnosci
przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania
ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub uzytkujacy we
wiasnym zakresie i na witasny koszt, np.: zainstalowanie sprzetu,
konserwacja, instalacja oprogramowania itp.

§4
Postepowanie w przypadku szkody

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
Ubezpieczony zobowiagzany jest, przed podjeciem dziatan we
wtasnym zakresie, skontaktowa¢ sie z infolinia Mondial, czynna
przez cata dobe, pod numerami telefondw:

+48 22 563 12 12

Lub

+48 22 38322 12

Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko (niezbedne do celéw identyfikaciji
dzwoniacego),

numer PESEL (niezbedny do celéw identyfikacji dzwoniacego),
krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,
lokalizacje miejsca zdarzenia,

dane dotyczace osoby wyznaczonej do opieki nad dzieckiem
(dzieémi)/osobami niesamodzielnymi,

inne informacje  niezbedne  pracownikowi
Alarmowego do zorganizowania pomocy W
Swiadczonych ustug.

oLl

Centrum
ramach

3

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkéw
okresdlonych w ust. 2, Centrum Alarmowe ma prawo odmoéwié
spetnienia $wiadczenia.

Centrum Alarmowe nie podejmuje zadnych czynnosci, a
Ubezpieczyciel jest zwolniony z pokrycia kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego, jezeli Centrum Operacyjne uprzednio nie
zostato poinformowane o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia
nie dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych
okolicznosci.

§5
Pakiet Infolinia Medyczna

W  przypadku probleméw Centrum Alarmowe zapewnia
Ubezpieczonemu catodobowy dostep do infolinii medycznej
(telefoniczny kontakt z lekarzem Mondial Assistance). Centrum
Alarmowe gwarantuje nastepujace ustugi informacyjne:

a) informowanie o panstwowych i prywatnych placéwkach
stuzby zdrowia w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto
poza miejscem zamieszkania,

b) informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych,
interakcjach z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w
czasie cigzy itp.,

c) informowanie o
rehabilitacyjne,

d) informowanie o placéwkach handlowych oferujacych sprzet
rehabilitacyjny,

e) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sig
przygotowywac do zabiegéw lub badarn medycznych,

f) informacje o dietach, zdrowym zywieniu,

g) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej
rozmowie z lekarzem uprawnionym Centrum Alarmowego,
ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej
informacji co do dalszego postepowania,

h) informowanie o domach pomocy spotecznej, hospicjach,

i) informowanie o przebiegu zatatwiania formalnosci zwiazanych
ze zgonem bliskiej osoby,

j) informowanie o schorzeniach, stosowanych metodach
leczenia i nowoczesnych metodach leczenia (w ramach
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw),

k) informowanie o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup
wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

I) informowanie na temat grup wsparcia dla oséb dotknietych
alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na
okreslone schorzenia, kobiet po mastektomii, dla rodzicow
ciezko chorych dzieci,

m) informowanie o aptekach czynnych przez cata dobe,

n) informacje dla podréznych: szczepienia, zagrozenia
epidemiologiczne.

placéwkach prowadzacych zabiegi

§6

Pakiet Infolinia Twéj Dom i Ogréd

Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z informacji w
ramach serwisu ,,Infolinia Twéj Dom i Ogréd”, Centrum Alarmowe
udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej informacji dotyczace;j:

a) Instrukcje dotyczace zaktadania ogrodu,

b) Informacje na temat pielegnaciji roslin,
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c) Informacje na temat nawozéw i ich zastosowania,
d) Instrukcje dotyczace zaktadania oczek wodnych,
e) Informacje o roslinach wodnych,

f) Kalendarz prac ogrodowych,

g) Informacje dotyczace zwalczania szkodnikéw

§7

Rezygnacja z ubezpieczenia

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji w kazdej
chwili z ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie w oddziale
Banku Handlowego w Warszawie pisemnego oswiadczenia o
rezygnacji z ubezpieczenia lub poprzez odestanie podpisanego
oswiadczenia do Banku Handlowego.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego z

Ubezpieczonych wygasa:

1) w dniu rozwigzania, wygasnigcia albo wypowiedzenia
umowy Pozyczki Gotéwkowej zawartej z Ubezpieczajacym,
w zwigzku z ktora Ubezpieczonemu zostaty udzielone
Swiadczenia oferowane przez Ubezpieczyciela,

2) wraz rozwigzaniem Umowy, jednakze z zapewnieniem
$wiadczen do konca okresu ochrony ubezpieczeniowej,

3) z chwila $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego
Ubezpieczonego.

§8

Postanowienia koricowe

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia
ulegaja przedawnieniu z uptywem 3 lat.

Od decyzji odszkodowawczej w sprawie $wiadczen, osoba
uprawniona moze, w terminie 30 dni od daty ich otrzymania,
wystapi¢ do Dyrektora Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

W kwestiach nieuregulowanych OWU majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

Spory wynikajace z umoéw ubezpieczenia rozpatruja sady
powszechne wtasciwe dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, w
postepowaniu cywilnym procesowym.

Wszelkie reklamacje mozna kierowac¢ bezposrednio do firmy
Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce,
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Niniejsze OWU przyjete uchwata Dyrekcji Mondial Assistance
International AG SA Gt. Oddz. w Polsce o nr U/051/2009 z dnia
27.10.2009 roku wchodzg w zycie z dniem 02.11.2009 roku.
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Tomasz Fraczek Agnieszka Walczak-Kuc
Director of Main Branch Deputy Director of Main Branch
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