REGULAMIN POZYCZKI GOTOWKOWEJ
BANKU HANDLOWEGO WWARSZAWIE S.A.

Niniejszy Regulamin Pozyczki Gotéwkowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. okresla
warunki i zasady udzielania pozyczek gotéwkowych osobom fizycznym przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A.

§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie Pozyczki Gotéwkowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
okreslenia oznaczaja:
Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16,
00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 000 000 1538, NIP 526-030-02-91, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony,
Catkowita Kwota do zaptaty - suma catkowitych kosztow Pozyczki i Catkowitej Kwoty Pozyczki
(Catkowita kwota do zaptaty zostata pomniejszona o kwote kosztow ujetych w Catkowitej Kwocie
Pozyczki)
Catkowita Kwota Pozyczki - suma wszystkich Srodkoéw pienieznych, ktére Bank udostepnia
Pozyczkobiorcy na podstawie Umowy.
Catkowity Koszt Pozyczki - wszelkie koszty, ktore Pozyczkobiorca jest zobowigzany ponies¢,
na ktore sktada sie suma wszystkich optat w tym optata przygotowawcza, a takze suma wszystkich
odsetek za caty okres obowigzywania Umowy.
CitiPhone - Serwis bankowosci telefonicznej stuzacy do obstugi klientéw Banku,
CitiPhone PIN - poufny, sze$ciocyfrowy numer, stuzacy do weryfikacji tozsamosci klienta Banku
podczas kontaktu z Bankiem za pomoca CitiPhone,
Pozyczka - pozyczka gotowkowa, udzielana Wnioskodawcy przez Bank,
Pozyczkobiorca - Wnioskodawca, ktory zawart z Bankiem Umowe,
Regulamin - niniejszy Regulamin Pozyczki Gotowkowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
stanowiacy integralng cze$¢ Umowy,
Tabela Optat - tabela optat zwigzanych z Pozyczka, stanowigca Zatacznik nr 1 do Regulaminu,
Ubezpieczenie - ubezpieczenie sptaty Pozyczki, z ktébrego moze skorzysta¢ Pozyczkobiorca,
na zasadach odrebnie okre$lonych w Ogoéinch Warunkach Ubezpieczenia ,Bezpieczne Raty"”
odpowiednio dla oséb ktére ukonczyty 65 rok zycia albo nie ukohczyty 65 roku zycia,
Umowa - umowa pomiedzy Bankiem a Pozyczkobiorca dotyczaca udzielenia Pozyczki,
Whniosek - wniosek o udzielenie Pozyczki, ztozony Bankowi przez Wnioskodawce,
Whnioskodawca - osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego,
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, sktadajaca Wniosek.

§ 2 Zasady udzielania Pozyczki

1. Pozyczka jest udzielana zgodnie z postanowieniami Umowy oraz niniejszego Regulaminu.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie postanowienia Regulaminu
oraz przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego w szczegdlnosci prawa bankowego
i kodeksu cywilnego.

2. Bank podejmuje decyzje w przedmiocie udzielenia Pozyczki po otrzymaniu od Wnioskodawcy
kompletnego Wniosku wraz z wymaganymi dokumentami.

3. Whniosek ani dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4.2 ponizej, ztozone Bankowi nie podlegaja
zwrotowi.

4. Dokumenty wymagane przez Bank:

4.1. Dla wszystkich Wnioskodawcow, dowdd osobisty lub paszport wraz z dokumentem
urzedowym, potwierdzajacym zameldowanie,

4.2. Odpowiednie zaswiadczenie o zrodle i wysokosci dochoddw:
1) dla Wnioskodawcédw zatrudnionych na podstawie umowy o prace, zaswiadczenie

z zaktadu pracy opatrzone pieczecig pracodawcy i podpisem upowaznionej osoby,

zawierajace nastepujace informacje: dane osobowe (wymienione we Wniosku),

stanowisko, date zatrudnienia, rodzaj umowy (umowa na czas nieokreslony lub
okreslony ze wskazaniem czasu trwania umowy), $rednie wynagrodzenie brutto/
netto w ztotych za ostatnie trzy miesigce przedstawione w podziale na czesc¢ statg

i zmienng, informacje, czy wynagrodzenie nie jest obcigzone z tytutéw wyrokéw

sadowych, ani innych tytutow, informacje, czy pracownik nie znajduje sie w okresie

probnym ani w okresie wypowiedzenia i nie jest pracownikiem sezonowym,

dla Wnioskodawcow pobierajacych $wiadczenie emerytalne, decyzja o przyznaniu

lub waloryzacji $wiadczenia emerytalnego albo odcinek emerytury (jeden z ostatnich

3 miesiecy)emerytury, albo zaswiadczenie o zasitku przedemerytalnym,

dla Wnioskodawcow pobierajacych $wiadczenia rentowe:

a) decyzja o przyznaniu $wiadczenia rentowego,

b) ostatniodcinek renty lub wyciag bankowy potwierdzajacy wptyw renty na rachunek
osobisty,

dla Wnioskodawcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, opodatkowanych

na zasadach ogdlnych: dokument potwierdzajacy rejestracje firmy (wpis do ewidencji

dziatalnosci gospodarczej lub wyciag z KRS), zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego

o dochodach za ostatni rok podatkowy, opatrzone pieczecig oraz podpisem

upowaznionej osoby lub PIT-36 lub PIT-36L z dowodem wptaty podatku dochodowego

oraz dokument zawierajacy kalkulacje i zaliczki na podatek dochodowy narastajgco
od poczatku roku, obejmujacy co najmniej 6 ostatnich miesiecy i podpisany przez

Klienta lub ksiegowego wraz z dowodem zaptaty podatku (w zaleznosci od daty

wnioskowania).

5. Bank moze zazada¢ przedtozenia innych dokumentéw niezbednych do oceny zdolnosci
kredytowej Wnioskodawcy lub odstgpi¢ od wymogu dostarczenia okre$lonych dokumentow.

6. Bank uzaleznia decyzje o udzieleniu Pozyczki od oceny wiarygodnosci kredytowej oraz
zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy/ Wnioskodawcoéw/ Gospodarstwa Domowego
i udokumentowania zrédet dochodu.

7. Bank zastrzega sobie prawo do nieudzielenia Pozyczki bez podania przyczyny.

8. Bank udziela Pozyczki wytgcznie w walucie polskiej, na dowolny cel konsumpcyjny, na okres
kazdorazowo okreslony w Umowie.

9. Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania dziatah celem potwierdzenia autentycznosci
danych podanych przez Wnioskodawce lub Pozyczkobiorce, w szczegblno$ci zawartych
we Wniosku, w Umowie oraz w ztozonych dokumentach.
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§ 3 Oprocentowanie Pozyczki, optaty, prowizje ikoszty

1. Ztytutu rozpatrzeniea Wniosku oraz przygotowania i zawarcia Umowy Bank nalicza i pobiera
optate przygotowawczg, nie wyzsza niz 5% catkowitej kwoty Pozyczki, wskazang w Umowie.

2. Bank moze nalicza¢ i pobierac inne optaty i prowizje oraz obcigza¢ Pozyczkobiorce kosztami,
wskazanymi w Umowie i Tabeli Optat.

3. W przypadku braku sptaty raty w wymaganym terminie Bank moze podejmowac czynnosci
windykacyjne. Czynnoéci windykacyjne obejmujg w szczegdlnosci: monity telefoniczne,
monity listowne oraz inne czynnosci wykonywane zaréwno przez Bank jak i przez podmioty
ktérym Bank zleca prowadzenie czynnosci windykacyjnych. Za kazda z podjetych czynnosci
windykacyjnych, wskazanych w Tabeli Optat Bank moze nalicza¢ optaty. Wykonanie jednej
z czynnosci windykacyjnych nie ogranicza prawa Banku do zastosowania innej, w szczegdlnosci

wystanie monitu listowego nie ogranicza mozliwosci stosowania monitéw telefonicznych.
Naliczone optaty za czynnosci windykacyjne sg nalezne wraz z najblizszg ratg wymagalng
po podjeciu czynnoSci windykacyjnych. Bank ustala limit dzienny i miesieczny wysokosci
optat, okre$lony w Tabeli Optat. Bank nie dokonuje naliczenia optat za monit telefoniczny/
listowny przez okres, co najmniej o$miu dni roboczych, w przypadku obcigzenia optata
za monit listowny, oraz przez okres co najmniej trzech dni roboczych w przypadku obcigzenia
uprzednio optatg za monit telefoniczny.

4. Bank nalicza odsetki metodq malejacego kapitatu, tj. od wysokosci Pozyczki pozostatej
do sptaty, zgodnie ze stanem aktualnego zadtuzenia z tytutu Pozyczki.

5. Bank ma prawo do zmiany wysoko$ci oprocentowania w czasie obowigzywania Umowy,
na zasadach okres$lonych w Umowie.

6. Bank zaczyna nalicza¢ odsetki od Catkowitej Kwoty Pozyczki od daty dokonania przez Bank
wyptaty srodkow z tytutu Pozyczki.

7. Bank nalicza odsetki do dnia poprzedzajacego ostateczng sptate Pozyczki.

§ 4 Sptata Pozyczki
Sptata Pozyczki i odsetek nastgpi na zasadach wskazanych w Umowie.

§ 5 Ubezpieczenie sptaty Pozyczki

1. Pozyczkobiorca moze skorzysta¢ z Ubezpieczenia sptaty Pozyczki, na zasadach odrebnie
okre$lonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ,Bezpieczne Raty".

2. Pozyczkobiorca z tytutu Ubezpieczenia ponosi na rzecz Banku jednorazowg optate, wskazang
w Umowie, ktorej wysoko$c¢ zalezy od wskazanej odrebnie opcji ubezpieczeniowej, naliczong
za caty okres ochrony ubezpieczeniowej z gory i stanowiacg wielokrotno$¢ rocznego kosztu
Ubezpieczenia.

3. W przypadkach przedterminowego zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej opisanej
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia ,,Bezpieczne Raty”, w ktorych ubezpieczyciel dokonuje
zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ochrony, Bank dokona zwrotu czeéci optaty
za ubezpieczenie odpowiadajacej niewykorzystanemu okresowi ochrony pomniejszajac
odpowiednio kwote pozostatej do sptaty Pozyczki. Kwota zwrotu ustalana bedzie zgodnie
z opisanymi w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia zasadami regulujgcymi zwrot sktadki
ubezpieczeniowe;j.

4. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego Ubezpieczeniem, Pozyczkobiorca jest
zobowigzany kontynuowac sptate Pozyczki zgodnie z Umowq do czasu przejecia sptaty
Pozyczki przez ubezpieczyciela.

§ 6 Postanowienia koficowe

1. Wnioskodawca lub Pozyczkobiorca zobowigzany jest do kazdorazowego powiadomienia
Banku o zmianie jego danych przekazanych Bankowi, w tym adresu zameldowania i/
lub adresu do korespondencji a takze danych pracodawcy. Pisma kierowane przez Bank
do Pozyczkobiorcy beda doreczane na ostatni wskazany przez Pozyczkobiorce adres
korespondencyjny

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy lub Regulaminu zostanie uznane za niezgodne
z prawem lub niewigzace, nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie pozostatych
postanowien Umowy lub Regulaminu, chyba Ze z okoliczno$ci wynika, ze bez postanowien
uznanych za niezgodne z prawem lub niewigzace, Umowa nie zostataby zawarta.

3. W razie sprzecznosci tresci Regulaminu z Umowag, strony zwigzane sq postanowieniami
Umowy.

4. Wszelkie spory powstate na tle wykonywania Umowy nierozwigzane za porozumieniem stron,
rozstrzygane bedg przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo sad powszechny.

5. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy i zgodnie z art.384 kodeksu cywilnego
oraz art. 109 Prawa bankowego ma charakter wigzacy.

6. W razie jakichkolwiek pytan badZz watpliwosci zwigzanych z Pozyczka lub Ubezpieczeniem,
nalezy kontaktowac sie z CitiPhone pod numerami telefonu: 801 32 24 84, 22 692 2484
lub doradca w najblizszym oddziale Banku. Uwagi i reklamacje dotyczace Pozyczki lub
Ubezpieczenia nalezy kierowa¢ na adres Banku: Bank Handlowy w Warszawie S.A.,
Sektor Bankowosci Detalicznej, Biuro ds. Jakosci i Obstugi Klienta, ul. Goleszowska 6,
01-249 Warszawa.

7. Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 18 grudnia 2011 r.

TABELA OPLAT (Zatacznik nr 1 do regulaminu)

Optata przygotowawcza naliczana od Catkowitej Kwoty Pozyczki. nie wiecej niz 5%

35zt
25zt
Optaty za dokonane czynno$ci windykacyjne doliczane sg do pierwszej raty wymagalnej po dniu
ich dokonania, a ich suma nie moze przekroczy¢ 35 zt dziennie i 95 zt w danym miesigcu
rozliczeniowym.

Optata za monit telefoniczny
Optata za monit listowny

Optata za kazdorazowg zmiane wysokosci, liczby lub terminu sptaty rat Pozyczki, wymagana

wraz z kolejng ratg Pozyczki. 50 zt
Optata za wystawienie zaswiadczeh zwigzanych z rachunkiem Pozyczki

lub wygasnieciem Umowy Pozyczki, kopii dokumentéw dotyczacych

dokonanych transakcji. Optata jest pobierana w terminie okreslonym przez Bank. 35zt

Optata operacyjna za obstuge Pozyczki, uwzgledniona

w kwocie miesiecznej raty. nie wiecej niz 15 zt

Bank pobiera optate w wysokosci 70 zt za udzielenie informacji o Kliencie (o wszystkich lub
wybranych produktach posiadanych przez Klienta w Banku) stanowiagcej tajemnice bankowa.
Optata pobierana irozliczana jest miedzy bankami za poszukiwanie rachunkéw bankowych
i innych informacji o Kliencie oraz sporzadzanie i przekazywanie informacji uprawnionym
podmiotom na podst. art. 110 Prawa bankowego, z wytaczeniem podmiotéw wymienionych w art. 110
pkt 1) -6) Prawa bankowego.

Optata stata od wniosku o nadanie klauzuli wykonalno$ci bankowemu tytutowi egzekucyjnemu
wynosi 50 zt w przypadku dtuznika ityle samo w przypadku wnioskéw o nadanie klauzuli
wykonalnoéci przeciwko matzonkowi dtuznika. Wysoko$¢ optaty za nadanie klauzuli wykonalno$ci
bankowemu tytutowi egzekucyjnemu wynika z Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych
w sprawach cywilnych i podana jest w celach informacyjnych. Jej zmiana wynikajaca ze zmiany
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa nie stanowi zmiany Tabeli Optat i nie wymaga
dodatkowego informowania Pozyczkobiorcy.

citi handlowy

wersja z dnia 18.12.2011 r.



