citibank handlowy

Bank Handlowy w Warszawie SA

Nota Informacyjna dotyczaca ubezpieczenia Pakiet
Bezpieczenstwa dla Uzytkownikéw Kart Kredytowych Citibank
wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

(Petny tekst Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet BezpieczeAstwa dla Uzytkownikéw Kart
Kredytowych Citibank wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., jest dostepny
w oddziatach Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A oraz na stronie internetowej Banku).

Pakiet Bezpieczenstwa gwarantuje ochrone ubezpieczeniowa Uzytkownikom Kart Kredytowych
Citibank oraz cztonkom ich rodzin i sktada sie z nastepujacych ubezpieczen:
Bezpieczna Podréz, Opéznienia Bagazu i Opdznienia Odlotu, Bezpieczne Zakupy
oraz Tansze Zakupy.

DEFINICJE

1) Towarzystwo: AIG Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

2) Umowa ubezpieczenia: umowa grupowego ubezpieczenia zawarta w dniu 25 listopada 2005
pomiedzy AIG Polska Towarzystwo Ubezpieczer S.A. a Bankiem Handlowymw Warszawie S.A,
ktéra okresla w szczegdlnosci, kto jest ubezpieczonym, okres ubezpieczenia, efektywny
okres ubezpieczenia, zakres udzielanej ochrony, sumy ubezpieczenia, wysokos¢ sktadki.

3) Suma ubezpieczenia: okreslona w umowie ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia
maksymalna kwota, do wysokosci ktérej Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku
zaistnienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem odpowiednich
postanowien Warunkdéw Ubezpieczenia.

4) Okres ubezpieczenia: okres obowigzywania umowy ubezpieczenia, zgodny z zapisami umowy
ubezpieczenia.

5) Efektywny okres ubezpieczenia: podany w umowie rzeczywisty okres, w trakcie ktérego
udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

6) Ubezpieczony: uzytkownik Karty Kredytowej Citibank gtéwnej lub dodatkowej lub cztonkowie
jego rodziny.

7) Ubezpieczajacy (Bank): Bank Handlowy w Warszawie S.A.

8) Czfonkowie rodziny: matzonek uzytkownika Karty oraz wszystkie dzieci w wieku do 23 lat
pozostajace prawnie na utrzymaniu uzytkownika Karty, niezatrudnione w oparciu o umowe
o prace i pozostajace w stanie wolnym.

9) Karta: Karta Kredytowa Citibank wydana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. klientom

indywidualnym. Karta musi by¢ wazna w dniu zaistnienia szkody.

Uposazony: osoba upowazniona do uzyskania $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego uposazonym jest (o ile Ubezpieczony nie ustali tego

inaczej) pozostajacy przy zyciu matzonek Ubezpieczonego, bedacy w petni wtadz umystowych

i nie rozwiedziony, w drugiej kolejnosci dzieci uznane czy zaadoptowane, jesli takich nie ma

rodzice Ubezpieczonego, a w przypadku braku ww. oséb prawni spadkobiercy. W przypadku

wszystkich innych Swiadczen uposazonym jest sam Ubezpieczony.

1) Uszkodzenie ciafa: fizyczne, zewnetrzne i spowodowane nieszczesliwym wypadkiem uszkodze-
nie ciafa, wystepujace w sposéb nagty, prowadzace - wyfacznie i niezaleznie od jakiejkolwiek
innej przyczyny, czy jakiejkolwiek wady fizycznej albo utomnosci istniejacej przed wypad-
kiem - do $mierci, inwalidztwa, ztamania kosci, poparzenia czy hospitalizacji Ubezpieczonego.

12) Nieszczesliwy wypadek: zdarzenie nagte, zewnetrzne i niezalezne od woli Ubezpieczonego.

13) Choroba: jakakolwiek przypadkowa choroba lub dolegliwos$¢ cielesna.

14) Stan uprzednio istniejacy: wszelkie niedomaganie, choroba lub inny stan Ubezpieczonego,

ktére przed rozpoczeciem sie okresu ubezpieczenia:

a) pojawity sie po raz pierwszy, pogorszyly sie, przeszty w stan ostry lub wykazaty objawy,
ktdére kazda przecietnie przezorna osobe sktonityby do préb ustalenia diagnozy, szukania
pomocy lub opieki lekarskiej,

b) byty leczone przez lekarza, albo tez kuracja zostata przez lekarza zalecona.

Uprawniony lekarz: osoba zarejestrowana i uprawniona do praktykowania zawodu lekarza,

inna niz Ubezpieczony lub cztonek jego najblizszej rodziny, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej

Towarzystwo wyrazi pisemna zgode.

16) Data szkody: w razie nieszczes$liwego wypadku jest to dzier wypadku.

17) Transport publiczny: jakikolwiek lot rejsowy, transport ladowy lub wodny, nalezycie konce-

sjonowany na prowadzenie przewozdéw pasazerskich na podstawie odnosnych optat za przewdz,

z wyfaczeniem jakiegokolwiek pojazdu prywatnie wynajetego lub dzierzawionego, oraz jakie-

gokolwiek przewozu zorganizowanego w celach zwiedzania lub wycieczki.

Linia lotnicza: linia lotnicza, wyszczegdlniona w oficjalnym informatorze o liniach lotniczych,

ktdra legitymuje sie waznym certyfikatem, licencja badZ podobnym uprawnieniem do prowa-

dzenia rejsowego transportu lotniczego, wydanym przez stosowne witadze kraju, w ktérym
eksploatuje swoje samoloty.

Lot rejsowy:

a) lot na liniach na zarejestrowanej trasie,

b) dodatkowy lot obstugiwany przez linie lotnicze na zarejestrowanej trasie,

c) lot czarterowy na liniach lotniczych, na ktéry bilety wydawane sa za posrednictwem ustano-
wionych agencji oraz sa dostepne dla ogétu obywateli.
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OKRES UBEZPIECZENIA

1) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest od 1-go dnia miesiaca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w ktérym uzytkownik Karty przystapit do ubezpieczenia Pakiet Bezpieczenstwa

i optacona zostata za niego sktadka ubezpieczeniowa, tj.:

a) w przypadku kazdego uzytkownika Karty istniejacej w dniu 31 grudnia 2005 r., ochrona
obowiazuje od dnia 1 stycznia 2006 r. az do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego,
w ktérym koriczy sie okres rozliczeniowy danej Karty, podczas ktérego uzytkownik zrezy-
gnowat z ubezpieczenia,

w przypadku uzytkownikéw Kart wydanych po dniu 31 grudnia 2005 r., pod warunkiem
optacenia sktadki, ochrona obowiazuje od 1-go dnia miesigca nastepujacego po miesiacu,
w ktérym uzytkownik przystapit do ubezpieczenia lub Karta zostata wydana, az do ostat-
niego dnia miesiaca kalendarzowego, w ktérym koriczy sie okres rozliczeniowy danej Karty,
podczas ktérego uzytkownik zrezygnowat z ubezpieczenia,

w przypadku uzytkownikéw Kart, ktérzy zrezygnowali z ubezpieczenia, a nastepnie zdecy-
dowali o ponownym przystapieniu do ubezpieczenia Pakiet Bezpieczenstwa, pod warun-
kiem optacenia skfadki, ochrona obowiazuje od 1-go dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu,
w ktérym uzytkownik ponownie przystapit do ubezpieczenia az do ostatniego dnia miesiaca
kalendarzowego, w ktérym konczy sie okres rozliczeniowy danej Karty, podczas ktérego
uzytkownik zrezygnowat z ubezpieczenia.

b

C

ZAKRES UBEZPIECZENIA, SUMY UBEZPIECZENIA, EFEKTYWNY OKRES
UBEZPIECZENIA, WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu pod warunkiem optacenia w catosci
Karta naleznosci za bilet na podréz odbywana publicznym $rodkiem transportu lub zakupiony
towar. W przypadku, gdy podréz stanowi czes$¢ pakietu turystycznego, ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest wytacznie, jezeli Karte obcigzono w wysokosci minimum 80% catego kosztu
pakietu turystycznego.

A. Bezpieczna Podréz

Suma ubezpieczenia i efektywny okres ubezpieczenia

1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszego zakresu wynosi réwnowarto$¢ w ztotych:

a) dla Kart Gold i Platinum - 200 000 USD

b) dla pozostatych Kart - 100 000 USD.

Swiadczenia na rzecz dzieci uzytkownika Karty ograniczone sa do maksimum 25% sumy

ubezpieczenia.

2) Sumy ubezpieczenia wymienione powyzej s gérnym limitem odpowiedzialnosci Towarzystwa
w stosunku do jednej osoby, bez wzgledu na liczbe pozostatych waznych Kart Kredytowych
Citibank wydanych przez Ubezpieczajacego (Bank) i istniejacych stosunkdw ubezpieczeniowych.

3) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest podczas podrézy w jedna lub obydwie strony, podjetej
przez Ubezpieczonego pomiedzy miejscem odjazdu i miejscem docelowym, (ktére to miejsca
sa okreslone na bilecie Ubezpieczonego) z zastrzezeniem, ze szkoda miata miejsce:

a) w trakcie podrézy Ubezpieczonego, ktéry jest pasazerem, a nie pilotem lub cztonkiem zatogi,
w publicznym $rodku transportu powietrznego, ladowego lub wodnego, eksploatowanego
na podstawie licencji na przewdz badZ w trakcie wsiadania lub wysiadania z tego $rodka
transportu lub w wyniku uderzenia przez $rodek transportu,

b) w przypadku podrézy lotniczej, w tym takze jezeli uraz lub $mier¢ odniosta osoba bedaca
pasazerem w prywatnym, zarejestrowanym czterokotowym pojeZdzie samochodowym
lub w publicznym $rodku transportu eksploatowanym na podstawie licencji na transport
pasazerdw, lecz wytacznie:

- w trakcie udawania sie bezposrednio na lotnisko w celu wejscia na pokfad w gotowym
do lotu, opatrzonym w licencje i zaplanowanym do rejsu samolocie przewoZznika publicznego,

- w samym terminalu lotniczym,

- w trakcie bezposredniego opuszczania portu lotniczego po zejséciu z poktadu wspomnianego
samolotu, do momentu dotarcia do nastepnego miejsca docelowego.

Swiadczenia

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony dozna uszkodzenia ciata, co w sposéb
bezposredni i niezalezny od jakichkolwiek innych przyczyn bedzie skutkowato w ciggu 12 miesiecy
od dnia wypadku utrata wymieniona ponizej, to Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu (lub Uposa-
zonym w przypadku utraty zycia) $wiadczenie okreslone ponizej jako procent sumy ubezpieczenia:

utrata zycia 100%
utrata wzroku w obydwu oczach 100%
catkowita utrata stuchu:
a) w obydwu uszach 100%
b) w jednym uchu 30%
utrata obydwu rak powyzej stawu nadgarstkowego lub obydwu nég powyzej 100%

stawu skokowo-goleniowego

utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego oraz jednej nogi powyzej

. 100%
stawu skokowo-goleniowego

utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego
lub utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej nogi powyzej 100%
stawu skokowo-goleniowego

trwata i catkowita utrata mowy lub utrata zdolnosci zucia 100%

trwata i catkowita utrata funkcji czterech konczyn 100%

uszkodzenie centralnego systemu nerwowego lub klatki piersiowej

i narzadéw brzusznych, prowadzace do trwatej utraty zdolnosci do podjecia

. . . ] - . 100%
jakiejkolwiek pracy oraz zdolnosci do wykonywania codziennych czynnosci

niezbednych do zycia bez pomocy

trwata i catkowita utrata funkcji dwéch lub wiecej gtféwnych stawéw
w co najmniej dwéch koriczynach (przez gtéwne stawy rozumiemy stawy: 75%
biodrowe, kolanowe, skokowe, ramienne, tfokciowe, nadgarstkowe)

utrata dziesieciu palcéw u rak 75%

utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego lub stata i catkowita utrata
funkcji trzech gtéwnych stawdw jednej koriczyny gérnej 50%
(przez gtéwne stawy rozumiemy stawy: ramienne, tokciowe, nadgarstkowe)

utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego lub stata i catkowita
utrata funkcji trzech gtéwnych stawéw jednej nogi 50%
(przez gtéwne stawy rozumiemy stawy: biodrowe, kolanowe, skokowe)

stata i catkowita utrata funkcji dziesieciu palcéw u rak 50%
utrata dziesieciu palcéw u nég 50%
catkowita utrata wzroku w jednym oku 50%

powstate w trakcie podrézy oparzenia trzeciego stopnia

0/
na przynajmniej 25% powierzchni ciata 10% (max. 20 600 USD)

operacja plastyczna korektywna, ktérej koniecznos¢ spowodowaty

o . s 10% (max. 20 000 USD)
urazy poniesione w trakcie podrézy

Utrata w odniesieniu do reki lub nogi oznacza trwata, catkowitg utrate mozliwosci wykorzystywania
lub catkowite i trwate pozbawienie koriczyny poczynajac od stawu nadgarstkowego lub stawu
skokowo-goleniowego, za$ w odniesieniu do oka oznacza catkowita i nieodwracalna utrate petnego
wzroku w tym oku. Swiadczenie przewidziane na podstawie niniejszej umowy nie bedzie wyptacone
na okolicznos$¢ wiecej niz jednej ze wspomnianych kategorii utraty, bedacej utrata najwieksza,
poniesiong przez Ubezpieczonego w wyniku jednego wypadku.

Dodatkowe Ryzyka i Zaginiecia

Gdy z powodu wypadku pokrytego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony narazony jest w sposdb
nieunikniony na oddziatywanie zywiotéw naturalnych i w wyniku takiego narazenia ponosi obrazenia,
strata zostanie pokryta zgodnie z niniejszymi warunkami. Jesli ciato Ubezpieczonego nie zostanie
odnalezione w ciagu roku od zaginiecia, zatoniecia lub rozbicia sie pojazdu, ktérym odbywat podréz
w momencie wypadku, na podstawie niniejszych warunkéw bedzie sie domniemywa¢, ze Ubez-
pieczony stracit zycie w wyniku urazu cielesnego spowodowanego przez wypadek w czasie, gdy
wspomniane zaginiecie, zatonigcie lub rozbicie miato miejsce.



Wyfaczenia odpowiedzialnosci

Towarzystwo nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenie ciata powstate

z nastepujacych przyczyn:

1) samobdjstwa,

2) wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktu zbrojnego
przeciwko wtadzy panstwowej,

3) urazu, do ktérego przyczynito sig popetnienie badZ préba popetnienia czynu bezprawnego
przez lub na rzecz Ubezpieczonego lub Uposazonych,

4) jakiejkolwiek choroby.

Badania lekarskie

Ubezpieczony mozliwie jak najszybciej po zaistnieniu szkody powinien uzyskac i zastosowac sie
do porady uprawnionego lekarza. Towarzystwo nie jest odpowiedzialne za jakiekolwiek nastepstwa
wynikfe z nieuzyskania lub nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego takiej porady albo nie stosowania
zaleconych $rodkéw. Towarzystwo, o ile sfinansuje koszty konsultacji medycznej, ma prawo
kierowa¢ Ubezpieczonego na badania lekarskie, tak czesto, jak jest to konieczne w procesie
rozpatrywania roszczenia.

B. Opéznienie Bagazu, Op6znienie Odlotu

Suma ubezpieczenia i efektywny okres ubezpieczenia

1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszych zakreséw wynosi (niezaleznie od rodzaju posiadanej Karty):
a) Opodznienie Odlotu - 250,00 zt za kazda kolejna, petna godzing opdznienia, nastepujaca

powyzej czterech godzin opdZnienia, jednak nie wiecej niz 3 000 zt.
b) Opéznienie Bagazu - 250 zt za kazda kolejna, petna godzine opéZnienia, nastepujaca po-
wyzej czterech godzin op6Znienia, jednak nie wiecej niz 1500 zt.

2) Sumy ubezpieczenia wymienione powyzej sg gérnym limitem odpowiedzialnosci Towarzystwa
w stosunku do jednej osoby, bez wzgledu na liczbe pozostatych waznych Kart Kredytowych
Citibank, wydanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. i istniejgcych stosunkéw ubez-
pieczeniowych.

3) Ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje podczas kazdej podrézy zagranicznej, pod warunkiem,
Ze przelot za granice odbywa sie samolotem linii lotniczej. Z zastrzezeniem innych zapiséw
umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od chwili przekroczenia
granicy Polski przy wyjezdzie i obejmuje okres podrdézy az do momentu przekroczenia granicy
Polski przy powrocie.

Swiadczenia

1) Opodznienie odlotu - Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci
okreslonej umowa ubezpieczenia z tytutu:

- opdznienia lub odwotania zarezerwowanego i potwierdzonego lotu;

- zabronienia wstepu na poktad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia
rezerwacji lotu;

- opdznienia lotu przesiadkowego, ktére powodowaé bedzie, ze Ubezpieczony nie zdazy na
pdZzniejsze potaczenie.

Swiadczenie zostanie wyptacone za kazda kolejng petng godzine opdznienia (powyzej 4-tej godziny

opdznienia), w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia dla kazdej godziny opéznienia, nie

wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia (wyptacona zostanie ta kwota, ktéra bedzie nizsza).

2) Opéznienie Bagazu - jezeli Ubezpieczony zostanie czasowo pozbawiony bagazu i/lub rzeczy
osobistych na okres dtuzszy niz 4 godziny, to Towarzystwo wyptaci mu $wiadczenie w wyso-
kosci okreslonej w umowie ubezpieczenia dla kazdej godziny op6Znienia, nie wyzszej jednak
niz suma ubezpieczenia (wyptacona zostanie ta kwota, ktéra bedzie nizsza). Ochrona ubez-
pieczeniowa w ramach niniejszego ubezpieczenia istnieje tylko pod warunkiem powierzenia
bagazu i/lub rzeczy osobistych liniom lotniczym za pokwitowaniem.

Wyfaczenia odpowiedzialnosci

Towarzystwo nie wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenia za opdznienie:

1)  bedace skutkiem lotéw czarterowych, chyba ze owe loty zarejestrowano w miedzynarodowym
systemie danych,

2) jezeli zostanie zapewniony poréwnywalny, alternatywny srodek transportu w ciggu 4 godzin
od podanego w rozktadzie czasu odlotu lub w ciggu 4 godzin od faktycznego czasu przybycia
lotu przesiadkowego,

3) jezeli Ubezpieczony nie zgtosi sie do odprawy zgodnie z dostarczonym planem, chyba ze jest
to spowodowane strajkiem,

4) jezeli opdznienie jest spowodowane strajkiem lub zaktéceniami w pracy zaistniatymi albo
ogtoszonymi przed rozpoczeciem podrézy,

5) bedace skutkiem konfiskaty bagazu i/lub rzeczy osobistych przez wtadze celne lub jakiekolwiek
wtadze rzadowe, lub bagaz i/lub rzeczy osobistych wystano za listem przewozowym,

6) bedace skutkiem wycofania samolotu ze stuzby przez wiadze lotnictwa cywilnego, o czym
powiadomiono przed rozpoczeciem podrozy,

7) bedace skutkiem wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu
stanu, aktu zbrojnego przeciwko wtadzy panstwowej,

8) wskutek dziatania materiatdw lub broni nuklearnej, promieniowania jonizujacego, skazenia
radioaktywnego, trujacych substancji chemicznych lub biologicznych.

Odszkodowanie nie przystuguje, gdy op6Znienie wystapito po powrocie Ubezpieczonego do kraju

statego zamieszkania.

C. Bezpieczne Zakupy

Zakres ubezpieczenia

Towarzystwo zobowiazuje si¢ w zamian za otrzymane od Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego
(Bank) sktadki okreslone w umowie ubezpieczenia, do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej obej-
mujacej straty finansowe wynikajace z nastepujacych zdarzen: kradziez, kradziez z wtamaniem,
rozboj, kradziez rozbdjnicza, wymuszenie rozbdjnicze lub zniszczenia towardw zakupionych za
pomoca ubezpieczonej Karty wydanej przez Ubezpieczajacego (Bank), ktére powstana maksy-
malnie w ciagu 30 dni od daty zakupu towaru. W przypadku towardw zakupionych w sprzedazy
wysytkowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty dostawy w stanie nieuszkodzonym
do Ubezpieczonego i trwa do godz. 23:59 trzydziestego dnia od tej daty.

a) W przypadku zajscia zdarzenia okreslonego powyzej lub zniszczenia zakupionych towaréw
przez ogien, Towarzystwo zrefunduje uzytkownikowi Karty koszt zakupu towardw.
Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajace odszkodowania wyptacone z tytufu
jakichkolwiek innych ubezpieczen, ktére zostaty zawarte w okresie obowigzywania
niniejszej umowy.

b) W przypadku zniszczenia zakupionych towaréw w sposéb inny niz okreslony w pkt. a),

Towarzystwo zwrdci uzytkownikowi Karty koszty naprawy zniszczonych towaréw (wtgcznie
z kosztem transportu do punktu serwisowego) lub koszt zakupu zniszczonych towaréw
w przypadku, gdy zniszczone towary nie moga zosta¢ naprawione lub koszt naprawy
przewyzsza wartos¢ zakupu. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajace
odszkodowania wyptacone z tytutu jakichkolwiek innych ubezpieczen, ktére zostaty
zawarte w okresie obowigzywania niniejszej umowy. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje
kosztéw wynikajacych z napraw gwarancyjnych.
Ubezpieczeniu podlegaja wszelkie towary zakupione za pomoca Karty, zaréwno w kraju, jak
i za granica, ktérych wartos¢ jednostkowa jest nie mniejsza niz 200 zt, z wytaczeniem zywych
zwierzat, roslin, gotowki, czekdw, czekéw podrdéznych, biletéw, dokumentdw, papieréow warto-
$ciowych, bizuterii lub klejnotdw, kamieni szlachetnych, zywnosci oraz napojéw, money orders
i cash orders (dokumentéw reprezentujacych pieniadze) posiadajacych cechy wymagane dla tego
typu dokumentéw przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa miejscowego panstwa,
w ktérym zostaty wystawione.

Suma Ubezpieczenia

a) dla Kart Silver: réwnowartos¢ w zt 3 000 USD na jedno zdarzenie, nie wiecej niz 1000 USD
na jeden zakupiony towar;

b) dla Kart Gold i Platinum: réwnowartos¢ w zt 10 000 USD na jedno zdarzenie, nie wiecej niz
3 000 USD na jeden zakupiony towar.

Maksymalne limity odpowiedzialnosci odnosza sie tacznie do Kart gtéwnych i dodatkowych.

Wyfaczenia odpowiedzialnosci

Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1) zniszczenia towarédw dokonanego umysinie przez uzytkownika Karty lub jego wspdtmatzonka,
konkubenta, rodzicéw, dzieci lub przez jakakolwiek inna osobe pozostajaca we wspdinym
gospodarstwie domowym z uzytkownikiem Karty,

2) zagubienia towaréw,

3) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

4) uszkodzen wynikajacych z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia na skutek
erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych,

6) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen
dotyczacych uzytkowania towaréw przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

7) kradziezy towaréw z pojazdu, za wyjatkiem zdarzer ktére wydarzyty sie w godzinach pomiedzy
6.00 a 22.00 i pod warunkiem, ze pojazd byt zamkniety na klucz, wszystkie zabezpieczenia
byty wtaczone, zas kradziezy dokonano po sforsowaniu urzadzer zabezpieczajacych z zamknig-
tego na klucz bagaznika lub schowka znajdujacego sie wewnatrz pojazdu. Kradziez, ktérej
dokonano z kieszeni bocznych w pojeZdzie lub ktéregokolwiek widocznego miejsca wewnatrz
samochodu nie jest objeta odpowiedzialnoscig Towarzystwa,

8) uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych (wtaczajac lecz bez ograniczenia do samolotéw,
samochoddw, motocykli) oraz ich wyposazenia lub akcesoridw,

9) uszkodzen gruntu lub budynkéw,

10) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug,

1) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym,

12) uszkodzen powstatych na skutek wojny, rozruchéw, powstania, rebelii lub rewolucji,

13) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne,

zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia polegajace na katastrofalnych dziataniach przyrody

lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia zbiorowego,

uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy lub rabunku towardéw, ktérych jednostkowa cena zakupu

jest nizsza niz 200 zi.
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Zakres Terytorialny - caty Swiat
Efektywny okres ubezpieczenia: 30 dni od daty zakupu towaru przez uzytkownika Karty.
D. Tansze Zakupy

Zakres ubezpieczenia

Towarzystwo zobowiazuje si¢ w zamian, za otrzymane od Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego
(Bank) skfadki okre$lone w umowie ubezpieczenia, do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej
obejmujacej gwarancje nizszej ceny towaru zakupionego ubezpieczong Karta na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Kazdy produkt, za ktéry zaptacono Karta jest objety ochrona gwarantujaca jego najnizsza cene.
Jezeli w ciggu 30 dni od daty dokonania zakupu Ubezpieczony znajdzie drukowane ogtoszenie
(np. w prasie lub reklamie sklepowej) reklamujace identyczny pod wzgledem marki i modelu produkt
po nizszej cenie, Towarzystwo pokryje réznice cenie w wysokos$ci okreslonej umowa ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia

a) dla Kart Silver: rdwnowartos¢ w zt 3 000 USD na jedno zdarzenie, nie wiecej niz 1000 USD
na jeden zakupiony towar;

b) dla Kart Gold i Platinum: réwnowartos¢ w zt 10 000 USD na jedno zdarzenie, nie wiecej niz
3 000 USD na jeden zakupiony towar.

Maksymalne limity odpowiedzialnosci odnosza sie tacznie do Kart gtéwnych i dodatkowych.

Wyfaczenia odpowiedzialnosci
Towarzystwo nie odpowiada za szkody:
1) ktdérych wartosé, tzn. réznica cen pomiedzy towarem zakupionym Karta a towarem tej samej
marki i modelu dostepnym w innym wynosi mniej niz 200 zi,
2) ktoére zostaty wykryte péZniej niz 30 dni od daty zakupu;
3) jezeli jednostkowa cena towaru zakupionego Karta nie przekracza 300 zt,
4) ktére dotycza towardw takich jak:
i.  wszelkiego rodzaju pojazdy ladowe lub powietrzne, fodzie wtaczajac wyposazenie, akcesoria
oraz wszelkie inne niezbedne dla ruchu przedmioty,
ii. dewizy, papiery wartosciowe, czeki, bilety, monety, itp.,
iii. bilety na spektakle lub inne wydarzenia,
iv. artykuty spozywcze, napoje, uzywki, paliwa,
v. zywe zwierzeta i rosliny,
vi. bizuteria, dzieta sztuki, antyki, przedmioty kolekcjonerskie,
vii. parafarmaceutyki, artykuty optyczne lub medyczne,
viii. ustugi lub dobra niematerialne,
ix. czesci kompletéw lub innych catosci,
x. artykuty rekodzieta lub przygotowywane na miare,
xi. artykuty nabyte nielegalnie,
xii. optaty zwigzane z transportem lub dostarczeniem towaréw.
5) w przypadku, gdy réznica w cenie:
i.  dotyczy lokalizacji gdzie zostat dokonany zakup lub nizsza cena zostata odkryta, jezeli
Ubezpieczony lub osoba z nim spokrewniona jest wiascicielem, wspdinikiem lub pracownikiem
w takiej lokalizacji,
ii. odkryta zostata w tej samej lokalizacji,
iii. odkryta zostata poza terytorium Polski,
iv. odkryta zostata w okresie innym niz okres waznosci Karty,
v. odkryta zostata w katalogach sprzedazy wysytkowej lub Internecie,
vi. dotyczy ona wyprzedazy, sprzedazy okazyjnej,
vii. dotyczy ona sprzedazy wiazanej,
viii. odkryta zostata w sklepach o ograniczonym dostepie,
ix. dotyczy ona specjalnych ofert dla cztonkéw klubdw, stowarzyszen itp., posiadaczy kart
bankowych, klubowych, znizkowych, itp.,
X.  wynika ona z likwidacji lokalizacji lub wyprzedazy towaru.

Zakres Terytorialny - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Efektywny okres ubezpieczenia: 30 dni od daty zakupu towaru przez uzytkownika Karty.

ZGLOSZENIA SZKODY

1) Wszystkie roszczenia z tytuty ubezpieczenia Pakiet Bezpieczenstwa beda rozpatrywane
zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczenstwa dla Uzytkownikéw Kart Kredy-
towych Citibank wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., ktérych peten tekst
jest dostepny w placéwkach Banku Handlowego w Warszawie S.A. lub na stronie internetowej
Banku

2) Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej przesytajac je listem poleconym bezpo-
$rednio do Towarzystwa, na adres Dziafu Likwidacji Szkéd AIG Polska S.A., ul Marszaf-
kowska 111, 00-102 Warszawa, tel. (22) 528 51 00. Powiadomienie o jakimkolwiek



3)

zdarzeniu, ktére moze da¢ podstawe do roszczer musi by¢ przekazane Towarzystwu mozliwie
jak najszybciej od daty owego zdarzenia z tym, ze powiadomienie o $mierci musi by¢
przekazane niezwtocznie.

Zgtoszenie roszczenia do Towarzystwa o wyptate odszkodowania z tytutu ubezpieczenia powinno
zawierac informacje okreslone w Warunkach Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczenstwa dla Uzyt-
kownikéw Kart Kredytowych Citibank wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. oraz:

w przypadku ubezpieczenia Bezpieczna Podréz, Opéznienie Bagazu i Op6Znienie Odlotu:

a) rodzaj i numer posiadanej Karty

b) bilet na podréz

¢) dokument potwierdzajacy optacenie w catosci za pomoca Karty biletu na ubezpieczona
podréz

d) orzeczenie lekarskie opisujgce charakter i zakres wszelkich uszkodzen ciata czy chordb
oraz podajace doktadna diagnoze

e) szczegotowy opis okolicznosci wypadku oraz nazwiska ewentualnych swiadkow

f) wszelkie raporty policyjne (lub jakiekolwiek inne) odnosnie danego wypadku, w szczegdInosci
dotyczace zawartosci alkoholu we krwi

g) date wizyty u lekarza w zwigzku z uszkodzeniem ciata

h) dane kontaktowe lekarza

i) ponadto w zakresie opdznienia bagazu/opdznienia odlotu nalezy dotaczyé:

- kopie o$wiadczenia o opdznieniu odlotu ztozonego przez linie lotnicza zawierajacego
przyczyne opéZnienia, ilo$¢ godzin opdZnienia, numer lotu oraz miejsce, w ktérym opéz-
nienie wystapito

- zgtoszenie zaginiecia bagazu u przewoznika

- potwierdzenie odbioru opdznionego bagazu ze wskazaniem daty i godziny odbioru.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego nalezy przedtozy¢ takze akt zgonu, zaswiadczenie
okreslajace bezposrednia przyczyne zgonu oraz dokumenty tozsamosci okreslajace tozsamos¢
wszystkich Uposazonych.

B.

w przypadku ubezpieczenia Bezpieczne Zakupy

a) raport policyjny potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy zakupionego towaru

b) oryginat rachunku potwierdzajacego zakup towaru

c) potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar ubezpieczona Karta

d) oryginat zestawienia transakcji (wyciggu) potwierdzajacego obciagzenie rachunku Karty
kwota wynikajaca z zakupu towaru

e) w przypadku uszkodzenia towaru, oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie serwisu,
iz towar nie moze zosta¢ naprawiony wraz z podaniem przyczyny.

w przypadku ubezpieczenia Tansze Zakupy

a) kopia rachunku potwierdzajaca zakup towaru

b) potwierdzenia dokonania ptatnosci za towar ubezpieczong Karta

¢) udokumentowanie réznicy w cenie (Towarzystwo ma prawo do sprawdzenia takiego faktu)

d) oryginat zestawienia transakcji (wyciagu) potwierdzajacego obciazenie rachunku Karty
kwota wynikajaca z zakupu towaru.

4) Towarzystwo zastrzega sobie prawo zadania innych, niz wymienione powyzej, informacji

i dokumentéw, niezbednych z punktu widzenia Towarzystwa do likwidacji szkody.

WYPLATA ODSZKODOWAN | SWIADCZEN

N
2)

3)

Réwnowarto$¢ odszkodowania zostanie wyptacona w ztotéwkach, wg $redniego kursu waluty
ogtoszonego przez NBP z dnia powstania szkody.

Wszelkie nalezne odszkodowania zgodnie z niniejsza umowa beda przelewane przez Towa-
rzystwo na rachunek wskazany przez Ubezpieczonego (Uposazonego).

W przypadku ztozenia przez uzytkownika Karty nieprawdziwego oswiadczenia zwigzanego
z powstata szkoda, jego ubezpieczenie ulega rozwiazaniu z data powstania fatszywego rosz-
czenia, z konsekwencja utraty prawa do jakichkolwiek roszczer w stosunku do Towarzystwa
i bez mozliwosci ponownego przystapienia do ubezpieczenia Pakiet Bezpieczenstwa.

Warszawa, 15 maja 2006 r.

Warunki Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczenstwa

dla Uzytkownikéw Kart Kredytowych Citibank wydawanych

Na

przez Bank Handlowy w Warszawie SA

podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia zawarta zostaje umowa grupowego

ubezpieczenia uzytkownikéw Kart Kredytowych Citibank, obejmujaca nastepujace ubezpieczenia:

A.

D.

Bezpieczna Podréz (od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw w Publicznych Srodkach
Transportu)

Opédznienia Bagazu i Opéznienia Odlotu

Bezpieczne Zakupy (od Kradziezy, Kradziezy z Wfamaniem, Rozboju, Kradziezy
Rozbéjniczej, Wymuszenia Rozbéjniczego lub Zniszczenia Zakupionych Towarow)
Tansze Zakupy (Gwarancja Nizszej Ceny Nabytych Towaréw)

POSTANOWIENIA OGOLNE

n

2)

3)

4)

5)

6)
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Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych Warunkdw Ubezpieczenia podlega
przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. Spory wynikte zumowy zawartej na podstawie niniejszych
Warunkdéw Ubezpieczenia rozstrzygane beda przed sadem wtasciwosci ogélnej albo miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego (Banku), Ubezpieczonego lub Uposazonego.

W zakresie spraw nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja ogdlnie
obowiazujace przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

Zgodnie z art.815 &3 Kodeksu Cywilnego podanie lub ztozenie przez Bank/ Ubezpieczonego
lub osobe dziafajaca w jego imieniu, o$wiadczen niezgodnych z prawda a istotnych i wymaganych
przez Towarzystwo, wytacza odpowiedzialno$¢ Towarzystwa, jezeli okolicznosci te miaty
wptyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa wypadku objetego ochrona.

Ubezpieczeni winni podejmowac wszelkie stosowne $rodki ostroznos$ci w celu zapobiezenia
wypadkom, a takze stosowac sie do wymogéw prawa.

Umowa grupowego ubezpieczenia zawarta zostaje pomiedzy AIG Polska Towarzystwo
Ubezpieczeniowe S.A. a Bankiem Handlowym w Warszawie SA. Umowe ubezpieczenia uwaza
sie za zawarta z chwilg podpisania jej przez Strony.

Ubezpieczeni, indywidualni uzytkownicy Kart Kredytowych Citibank wydawanych przez
Bank Handlowy w Warszawie SA, przystepuja do ubezpieczenia dobrowolnie na podstawie
pisemnego wniosku sktadanego w Banku Handlowym w Warszawie SA lub na podstawie
oswiadczenia ztozonego telefonicznie.

Ubezpieczenie zostaje zawarte na czas nieoznaczony, nie dtuzej jednak niz do korica okresu
waznosci Karty, momentu utraty prawa do uzywania Karty lub rozwiazania umowy pomiedzy
Bankiem a Towarzystwem.

Kazdy uzytkownik Karty gtéwnej moze pisemnie lub telefonicznie, pod rygorem niewaznosci,
oswiadczy¢ Bankowi, iz rezygnuje z ubezpieczenia, przy czym skutki rezygnacji nastepuja
z pierwszym dniem kolejnego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonano rezygnaciji.
Pobrana optata za ochrone ubezpieczeniowa nie podlega zwrotowi.

Tres¢ grupowej umowy ubezpieczenia stanowi umowa pomiedzy AIG Polska Towarzystwo
Ubezpieczeniowe S.A. a Bankiem Handlowym w Warszawie SA z dnia 25 listopada 2005 r.
wraz z zataczonymi do niej dokumentami. Wszelkie zmiany w tych dokumentach powinny
by¢ dokonywane w formie pisemnej i zatwierdzone przez Strony umowy.

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem trzech lat. Bieg przedawnienia
roszczenia o $wiadczenie do Towarzystwa rozpoczyna sie w dniu, w ktérym nastapito
zdarzenie objete ubezpieczeniem. Bieg przedawnienia roszczenia o $wiadczenie do Towa-
rzystwa moze by¢ przerwany poprzez zgtoszenie Towarzystwu roszczenia lub przez zgto-
szenie zdarzenia objetego ubezpieczeniem. Bieg przedawnienia rozpoczyna sie na nowo od
dnia, w ktérym zgtaszajacy roszczenie lub zdarzenie otrzymat na pismie o$wiadczenie
Towarzystwa o przyznaniu lub odmowie $wiadczenia.

Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw umowy ubezpieczenia, okres ubezpieczenia rozpoczyna
sie w dacie wejscia umowy ubezpieczenia w zycie, o godzinie 00:01i koriczy sie w dacie
wygasniecia umowy ubezpieczenia. Obie daty okreslone sa w umowie. Odpowiedzialnos$¢
Towarzystwa rozpoczyna sie, pod warunkiem optacenia sktadki w terminie okreslonym
umowa ubezpieczenia, w dniu wejscia umowy w zycie, a koriczy z dniem, w ktérym umowa
ubezpieczenia ulega rozwiazaniu.

Ubezpieczajacy (Bank) jest zobowigzany do zaptaty sktadki w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia. Wysokos$¢ skiadki ustala sie na podstawie oceny ryzyka dokonanej przez
Towarzystwo biorac pod uwage m.in.: zakres ochrony, sumy ubezpieczenia, okres ubezpieczenia,
efektywny okres ubezpieczenia, liczbe Ubezpieczonych, forme ptatnosci sktadki.

Sktadki beda ptacone Towarzystwu przez Bank w terminie okre$lonym w umowie ubezpieczenia.
Sktadke uwaza sie za zaptacong z chwilg dokonania wptaty petnej jej wysokosci na rachunek
bankowy Towarzystwa. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien ztozenia przez Bank
bankowego polecenia przelewu.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do jakiegokolwiek Ubezpieczonego ustaje niezwtocznie
w dacie wygasniecia umowy ubezpieczenia lub w chwili, gdy jakakolwiek osoba przestanie
spetniac kryteria Ubezpieczonego, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

Uzyta w umowie ubezpieczenia terminologia zwigzana z Kartami winna by¢ interpretowana zgodnie
z obowigzujacym “Regulaminem Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie SA".

DEFINICJE

1
2)

3)

4

5

6
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Towarzystwo: AIG Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Umowa ubezpieczenia: umowa grupowego ubezpieczenia zawarta w dniu 25 listopada 2005 r.
pomiedzy AIG Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. a Bankiem Handlowym w Warszawie SA,
ktéra okresla w szczegdlnosci, kto jest ubezpieczonym, okres ubezpieczenia, efektywny
okres ubezpieczenia, zakres udzielanej ochrony, sumy ubezpieczenia, wysoko$¢ sktadki.
Suma ubezpieczenia: okreslona w umowie ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia
maksymalna kwota, do wysokosci ktérej Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku
zaistnienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem odpowiednich
postanowien Warunkdw Ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia: okres obowigzywania umowy ubezpieczenia, zgodny z zapisami umowy
ubezpieczenia.

Efektywny okres ubezpieczenia: podany w umowie rzeczywisty okres, w trakcie ktérego
udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

Ubezpieczony: uzytkownik Karty Kredytowej Citibank gtéwnej lub dodatkowej lub cztonkowie
jego rodziny.

Ubezpieczajacy (Bank): Bank Handlowy w Warszawie SA.

Czfonkowie rodziny: matzonek uzytkownika Karty oraz wszystkie dzieci w wieku do 23 lat
pozostajgce prawnie na utrzymaniu uzytkownika Karty i nie sq zatrudnione w oparciu
0 umowe o prace i pozostajace w stanie wolnym.

Karta: Karta Kredytowa Citibank wydana przez Bank Handlowy w Warszawie SA klientom
indywidualnym. Karta musi by¢ wazna w dniu zaistnienia szkody.

Uposazony: osoba upowazniona do uzyskania $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego uposazonym jest (o ile Ubezpieczony nie ustali tego
inaczej) pozostajacy przy zyciu matzonek Ubezpieczonego, bedacy w petni wiadz umystowych
i nie rozwiedziony, a nastepnie dzieci uznane czy zaadoptowane, a potem prawni spadkobiercy.
W przypadku wszystkich innych swiadczen uposazonym jest sam Ubezpieczony.
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Uszkodzenie ciafa: fizyczne, zewnetrzne i spowodowane nieszczesliwym wypadkiem

uszkodzenie ciata, wystepujace w sposéb nagty, prowadzace - wytacznie i niezaleznie od

jakiejkolwiek innej przyczyny, czy jakiejkolwiek wady fizycznej albo utomnosci istniejacej
przed wypadkiem - do $mierci, inwalidztwa, ztamania kosci, poparzenia czy hospitalizacji

Ubezpieczonego.

Nieszczesliwy wypadek: zdarzenie nagte, zewnetrzne i niezalezne od woli Ubezpieczonego.

Choroba: jakakolwiek przypadkowa choroba lub dolegliwos¢ cielesna.

Stan uprzednio istniejacy: wszelkie niedomaganie, choroba lub inny stan Ubezpieczonego,

ktére przed rozpoczeciem sie okresu ubezpieczenia:

a) pojawity sie po raz pierwszy, pogorszyty sie, przeszty w stan ostry lub wykazaty objawy,
ktére kazda przecietnie przezorna osobe sktonityby do préb ustalenia diagnozy, szukania
pomocy lub opieki lekarskiej,

b) byty leczone przez lekarza, albo tez kuracja zostata przez lekarza zalecona.

Uprawniony lekarz: osoba zarejestrowana i uprawniona do praktykowania zawodu lekarza,

inna niz Ubezpieczony lub czfonek jego najblizszej rodziny, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej

Towarzystwo wyrazi pisemna zgode.

Data szkody: w razie nieszczesliwego wypadku, jest to dzien wypadku.

Transport publiczny: jakikolwiek lot rejsowy, transport lagdowy lub wodny, nalezycie

koncesjonowany na prowadzenie przewozéw pasazerskich na podstawie odnosnych optat

za przewdz, z wytaczeniem jakiegokolwiek pojazdu prywatnie wynajetego lub dzierzawionego
oraz jakiegokolwiek przewozu zorganizowanego w celach zwiedzania lub wycieczki.

Linia lotnicza: linia lotnicza, wyszczegdiniona w oficjalnym informatorze o liniach lotniczych,

ktora legitymuje sie waznym certyfikatem, licencja badZ podobnym uprawnieniem do prowadzenia

rejsowego transportu lotniczego, wydanym przez stosowne wtadze kraju, w ktérym eksploatuje
swoje samoloty.

Lot rejsowy:

a) lot na liniach na zarejestrowanej trasie,

b) dodatkowy lot obstugiwany przez linie lotnicze na zarejestrowanej trasie,

c) lot czarterowy na liniach lotniczych, na ktéry bilety wydawane sa za posrednictwem
ustanowionych agencji oraz sa dostepne dla ogétu obywateli.

Godziny odlotéw, przelotéw oraz miejsca docelowe ustala sie na podstawie biletu na lot

rejsowy Ubezpieczonego.

20) Wojna domowa: dziatania zbrojne pomiedzy dwiema lub wigcej stronami w tym samym

21
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23)

kraju, gdy przeciwstawne strony sa odrebnymi grupami etnicznymi, religijnymi czy ideologicznymi.
Definicja ta obejmuje takze: rebelie zbrojna, rewolucje, bunty, powstanie, zamach stanu,
stan wojenny.

Wojna: dziatania zbrojne pomiedzy suwerennymi panstwami, bez wzgledu czy zostaty wypo-
wiedziane czy tez nie lub jakiekolwiek dziatania wojenne z wtaczeniem uzycia sit zbrojnych,
prowadzone przez suwerenne panstwo z zamiarem osiggniecia ekonomicznych, geograficznych
(terytorialnych), narodowych, politycznych, rasowych, religijnych lub innych celdw.

Akt terrorystyczny: sprzeczne z prawem uzycie (lub zagrozenie uzyciem) sity lub przemocy
przeciwko ludziom, badZ mieniu w celu spetnienia zadan politycznych, ekonomicznych,
narodowych, etnicznych, rasowych lub religijnych poprzez zastraszenie lub wymuszenie na
rzadzie, organizacji lub poszczegdlnych osobach zmiany ich zachowan lub stosowanej
polityki. Akt terrorystyczny nie obejmuje aktu przemocy skierowanego przeciwko konkretnej
osobie lub osobom, spowodowanego przez powody osobiste dotyczace stron, na przykiad
rozboju, przestepstwa popetnionego w afekcie, morderstwa. Za akt terrorystyczny uwazane
jest takze jakiekolwiek dziatanie uznane przez wtadze paristwowe za akt terrorystyczny.
Sport wyczynowy: jakikolwiek sport, ktérego uprawianie zwiazane jest z odnoszeniem korzysci
finansowych.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE ROSZCZEN

N

2)

3)

4)

Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej, przesytajac je niezwtocznie listem
poleconym bezposrednio do Towarzystwa, na adres Dziatu Likwidacji Szkod AlG Polska S.A.,
ul Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, tel. (22) 528 51 00.

Powiadomienie o jakimkolwiek zdarzeniu, ktére moze dac¢ podstawe do roszczen musi by¢

przekazane Towarzystwu na pi$mie, mozliwie jak najszybciej od daty owego zdarzenia z tym,

Ze powiadomienie o $mierci musi by¢ przekazane niezwtocznie.

a) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia Towarzystwo informuje o tym
Ubezpieczonego/Uposazonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczer i wysokosci Swiadczenia,
a takze pisemnie lub droga elektroniczng informuje Ubezpieczonego/Uposazonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia o tym, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
Swiadczenia,

b) jezeli w terminach okre$lonych w Warunkach Ubezpieczenia Towarzystwo nie wyptaci
$wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci,

c) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona
w zgfoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca catkowita
lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia. W razie odmowy zaspokojenia catosci lub
czesci roszczenia, zgtaszajacy powyzsze roszczenie ma prawo do dochodzenia roszczenia
na drodze sadowej.

Wszelkie zaswiadczenia, informacje oraz dowody wymagane przez Towarzystwo nalezy

dostarczy¢ bez obciazania Towarzystwa kosztami. Winne by¢ one przedstawione w takiej

formie i mie¢ taki charakter jak to zaleci Towarzystwo.

Zgtoszenie roszczenia do Towarzystwa o wyptate odszkodowania z tytutu ubezpieczenia

powinno zawierac:

Bezpieczna Podréz (od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw w publicznych srodkach
transportu), Opdéznienia Bagazu i Opéznienia Odlotu

a) rodzaj i numer posiadanej Karty,

b) bilet na podréz,

¢) dokument potwierdzajacy optacenie w catosci za pomoca Karty biletu na ubezpieczona podrdz,
d) orzeczenie lekarskie opisujgce charakter i zakres wszelkich uszkodzer ciata czy chordéb
oraz podajace doktadna diagnoze,

szczegbtowy opis okolicznosci wypadku oraz nazwiska ewentualnych $wiadkéw,

wszelkie raporty policyjne (lub jakiekolwiek inne) odno$nie danego wypadku, w szczegdlnosci
dotyczace zawartosci alkoholu we krwi,

g) date wizyty u lekarza w zwiazku z uszkodzeniem ciata,

h) dane kontaktowe lekarza,

i) ponadto w zakresie OpdZnienia Bagazu/OpdZznienia Odlotu nalezy dotgczyc:

- kopie o$wiadczenia o opdZnieniu odlotu ztozonego przez linie lotnicza zawierajacego
przyczyne opdznienia, ilo$¢ godzin opdzZnienia, numer lotu oraz miejsce, w ktérym
op6Znienie wystapito,

- zgloszenie zaginiecia bagazu u przewoznika,

- potwierdzenie odbioru opéZnionego bagazu ze wskazaniem daty i godziny odbioru.

e

Bezpieczne Zakupy

a) raport policyjny potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy zakupionego towaru,

b) oryginat rachunku potwierdzajgcego zakup towaru,

c) potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar ubezpieczona Karta,

d) oryginat zestawienia transakcji (wyciggu) potwierdzajacego obcigzenie rachunku Karty
kwota wynikajaca z zakupu towaru,

e) w przypadku uszkodzenia towaru, oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie serwisu,
iz towar nie moze zosta¢ naprawiony wraz z podaniem przyczyny.

C. Tansze Zakupy (Gwarancja Nizszej Ceny Towarow)
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6)
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a) kopia rachunku potwierdzajaca zakup towaru,

b) potwierdzenia dokonania ptatnosci za towar ubezpieczong Karta,

c) udokumentowanie réznicy w cenie (Towarzystwo ma prawo do sprawdzenia takiego faktu),

d) oryginat zestawienia transakcji (wyciggu) potwierdzajacego obcigzenie rachunku Karty
kwota wynikajaca z zakupu towaru.

W razie $mierci Ubezpieczonego nalezy przedtozy¢ akt zgonu, zaswiadczenie okreslajace
bezposrednia przyczyne zgonu oraz dokumenty tozsamos$ci wszystkich Uposazonych.
Towarzystwo zastrzega sobie prawo zadania innych, niz wymienione powyzej, informacji
i dokumentéw, niezbednych z punktu widzenia Towarzystwa do likwidacji szkody.
Towarzystwo moze wedfug wtasnego uznania skierowa¢ Ubezpieczonego na badania lekarskie,
jezeli doznane przez niego uszkodzenie ciata jest podstawa roszczenia, ktére moze da¢ podstawe
do wyptaty $wiadczenia. Koszty takiego badania pokryje Towarzystwo. Skierowanie moze
mie¢ miejsce tak czesto, jak bedzie to uzasadnione w toku realizacji roszczenia. Towarzystwo
moze zazadac przeprowadzenia autopsji w przypadku $mierci, gdy nie jest to zabronione prawem.
W przypadku jakiegokolwiek roszczenia z tytutu inwalidztwa, Swiadczenie jest wyptacane,
jezeli dane inwalidztwo jest trwate i nieodwracalne; ustalenie tego faktu odbywa sie na
podstawie opinii lekarza powotanego przez Towarzystwo.
W razie, gdy Ubezpieczony otrzyma $wiadczenie z tytutu inwalidztwa w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, po czym to samo uszkodzenie ciata spowoduje $mier¢ Ubezpie-
czonego, wszelkie $wiadczenia wyptacone z tytutu inwalidztwa w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku zostang zaliczone na poczet $wiadczenia z tytutu Smierci spowodowanej wypadkiem.
W razie zaistnienia jakiegokolwiek uszkodzenia ciata nalezy zasiegnac i $cisle przestrzega¢
porady lekarskiej. Towarzystwo nie bedzie ponosito odpowiedzialnosci za jakakolwiek cze$¢
roszczenia, ktéra w opinii lekarza powotanego przez Towarzystwo wynika z nierozsadnego
lub umysinego zaniedbania Ubezpieczonego w zakresie zasiegniecia porady lekarskiej
i pozostawania pod opieka lekarza.
Towarzystwo jest zobowiazane spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania
pisemnego wniosku Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
pod warunkiem, ze wszystkie wymagane przez Towarzystwo informacje zostaty podane.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Towarzystwa albo wysokos$ci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznos$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ $wiadczenia
Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku. W przypadku
nieuznania roszczenia, Towarzystwo jest zobowiazane przesta¢ uzytkownikowi Karty gtéwnej
lub Uposazonemu listem poleconym uzasadnienie tej decyzji.
Wyptata Swiadczen jest realizowana przez Towarzystwo w jego siedzibie, w walucie polskiej.
Wyptata nastapi w drodze przelewu lub przekazem pocztowym na rachunek wskazany przez
Ubezpieczonego/Uposazonego.
W celu wyliczenia wysokosci $wiadczenia przyjmuje sie za obowigzujacy $redni kurs waluty
w NBP z dnia powstania szkody.
Swiadczenia z tytutu $mierci i inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie tego samego
zdarzenia nie moga by¢ kumulowane.
Z dniem zaptaty odszkodowania przez Towarzystwo, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Ubezpieczony sporzadzi i dostarczy dokumenty
oraz zrobi wszystko, co niezbedne w celu zabezpieczenia owych praw. Ubezpieczony nie
podejmie po wystapieniu szkody zadnego dziatania, ktére mogtoby przynies¢ uszczerbek
owym prawom.

W przypadku ztozenia przez uzytkownika Karty nieprawdziwego o$wiadczenia zwigzanego

z powstata szkoda, jego ubezpieczenie ulega rozwiazaniu z data powstania fatszywego

roszczenia, z konsekwencja utraty prawa do jakichkolwiek roszczer w stosunku do Towarzystwa

i bez mozliwosci ponownego przystapienia do ubezpieczenia Pakiet Bezpieczenstwa.

W kazdym przypadku Ubezpieczony moze wnosic¢ skargi i zazalenia do Zarzadu Towarzystwa,

a) skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w formie pisemnej bezposrednio w siedzibie

Towarzystwa lub przesytane na jego adres. Powinny one okresla¢ dane umozliwiajace

identyfikacje osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub

zazalenia,

skargi i zazalenia sa rozpatrywane niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni

od dnia ich otrzymania przez Towarzystwo,

c) o sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sig osobe, ktéra zgtosita skarge
lub zazalenie, niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub w innej formie
uzgodnionej z wnoszacym skarge lub zazalenie,

d) postanowienia niniejszego punktu nie ograniczaja w zadnym razie prawa Ubezpie-

czonego do dochodzenia roszczenia na drodze sadowej lub ztozenia skargi do Rzecznika

Ubezpieczonych,

organem uprawnionym do rozpatrywania skarg na dziatalno$¢ Towarzystwa jest

Rzecznik Ubezpieczonych.

b

e

OKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest od 1-go dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesiacu, w ktérym uzytkownik Karty zdecydowat sie przystapi¢ do ubezpieczenia Pakiet
Bezpieczenstwa i optacona zostata za niego sktadka ubezpieczeniowa, tj.:

1

2)

3)

W przypadku kazdego uzytkownika Karty istniejacej w dniu 31 grudnia 2005 r., ochrona
obowiazuje od dnia 1 stycznia 2006 r. az do ostatniego dnia miesigca, w ktérym uzytkownik
zrezygnowat z ubezpieczenia.

W przypadku uzytkownikéw Kart wydanych po dniu 31 grudnia 2005 r, ochrona obowiazuje
od 1-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym uzytkownik zadeklarowat cheé
przystapienia do ubezpieczenia lub w ktérym Karta zostata wydana, az do ostatniego dnia
miesiaca, w ktérym zrezygnowat z ubezpieczenia.

W przypadku uzytkownikéw Kart, ktérzy zrezygnowali z ubezpieczenia, a nastepnie
zdecydowali o ponownym przystapieniu do ubezpieczenia Pakiet Bezpieczenstwa, ochrona
obowigzuje od 1-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym uzytkownik
zadeklarowat chec przystapienia do ubezpieczenia az do ostatniego dnia miesiaca, w ktérym
zrezygnowat z ubezpieczenia.



ZAKRES UBEZPIECZENIA, SUMY UBEZPIECZENIA, EFEKTYWNY OKRES UBEZPIECZE-
NIA, WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu pod warunkiem optacenia w catosci
Karta naleznosci za bilet na podréz odbywana publicznym $rodkiem transportu lub zakupiony towar.
W przypadku, gdy podréz stanowi cze$¢ pakietu turystycznego, ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest wytacznie, jezeli Karte obcigzono w wysokos$ci minimum 80% catego kosztu
pakietu turystycznego.

A. Bezpieczna Podréz (od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw)

Suma ubezpieczenia i efektywny okres ubezpieczenia

1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszego zakresu wynosi réwnowarto$¢ w zfotych:

a) dla Kart Gold i Platinum - 200 000 USD,

b) dla pozostatych Kart - 100 000 USD.

Swiadczenia na rzecz dzieci uzytkownika Karty ograniczone sg do maksimum 25% sumy
ubezpieczenia.

2) Sumy ubezpieczenia wymienione powyzej sa goérnym limitem odpowiedzialnosci Towarzystwa
w stosunku do jednej osoby, bez wzgledu na liczbe pozostatych waznych Kart Kredytowych
Citibank wydanych przez Ubezpieczajacego (Bank) i istniejgcych stosunkéw ubezpieczeniowych.

3) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest podczas podrézy w jedna lub obydwie strony
podjetej przez Ubezpieczonego pomiedzy miejscem odjazdu i miejscem docelowym, ktére to
miejsca sg okreslone na bilecie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze szkoda miata miejsce:
a) w trakcie podrézy Ubezpieczonego, ktéry jest pasazerem, a nie pilotem lub cztonkiem

zatogi, w publicznym $rodku transportu powietrznego, ladowego lub wodnego, eksploato-

wanego na podstawie licencji na przewdz badZ w trakcie wsiadania lub wysiadania z tego
$rodka transportu lub w wyniku uderzenia przez $rodek transportu,

w przypadku podrézy lotniczej, w tym takze jezeli uraz lub $mier¢ odniosta osoba bedaca

pasazerem w prywatnym, zarejestrowanym czterokotowym pojeZdzie samochodowym

lub w publicznym $rodku transportu eksploatowanym na podstawie licencji na transport
pasazeréw, lecz wytacznie:

- w trakcie udawania sie bezposrednio na lotnisko w celu wejscia na poktad w gotowym do

lotu, opatrzonym w licencje i zaplanowanym do rejsu samolocie przewoznika publicznego,

- wsamym terminalu lotniczym,

- w trakcie bezposredniego opuszczania portu lotniczego po zejsciu z poktadu

wspomnianego samolotu, do momentu dotarcia do nastepnego miejsca docelowego.

b

Swiadczenia

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony dozna uszkodzenia ciata, co w sposdb
bezposredni i niezalezny od jakichkolwiek innych przyczyn bedzie skutkowato w ciagu 12 miesiecy
od dnia wypadku utrata wymieniong ponizej, to Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu (lub Uposa-
zonym w przypadku utraty Zycia) Swiadczenie okreslone ponizej jako procent sumy ubezpieczenia:

utrata zycia 100%

utrata wzroku w obydwu oczach 100%

catkowita utrata stuchu:
a) w obydwu uszach 100%
b) w jednym uchu 30%

utrata obydwu rak powyzej stawu nadgarstkowego lub obydwu nég powyzej
stawu skokowo-goleniowego 100%

utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego oraz jednej nogi powyzej
stawu skokowo-goleniowego 100%

utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego
lub utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej nogi powyzej

stawu skokowo-goleniowego 100%
trwata i catkowita utrata mowy lub utrata zdolnosci zucia 100%
trwata i catkowita utrata funkcji czterech kofczyn 100%

uszkodzenie centralnego systemu nerwowego lub klatki piersiowej

i narzaddéw brzusznych, prowadzace do trwatej utraty zdolnosci do podjecia

jakiejkolwiek pracy oraz zdolnosci do wykonywania codziennych czynnosci

niezbednych do zycia bez pomocy 100%

trwata i catkowita utrata funkcji dwdch lub wiecej gtéwnych stawéw w co najmniej
dwdch konczynach (przez gtéwne stawy rozumiemy stawy: biodrowe, kolanowe,
skokowe, ramienne, tokciowe, nadgarstkowe) 75%

utrata dziesieciu palcéw u rak 75%

utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego lub stafa i catkowita utrata funkcji
trzech gtéwnych stawdw jednej koficzyny goérnej (przez gtéwne stawy rozumiemy stawy:
ramienne, fokciowe, nadgarstkowe) 50%

utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego lub stafa i catkowita utrata
funkcji trzech gtéwnych stawdw jednej nogi (przez gtéwne stawy rozumiemy stawy:

biodrowe, kolanowe, skokowe) 50%
stata i catkowita utrata funkcji dziesieciu palcéw u rak 50%
utrata dziesieciu palcdw u nég 50%
catkowita utrata wzroku w jednym oku 50%

powstate w trakcie podrézy oparzenia trzeciego stopnia

na przynajmniej 25% powierzchni ciata 10% (max. 20.000 USD)

operacja plastyczna korektywna, ktérej koniecznosé

spowodowaty urazy poniesione w trakcie podrézy 10% (max. 20.000 USD)

Utrata w odniesieniu do reki lub nogi oznacza trwata, catkowitg utrate mozliwosci wykorzystywania
lub catkowite i trwate pozbawienie koriczyny poczynajac od stawu nadgarstkowego lub stawu
skokowo-goleniowego, za$ w odniesieniu do oka oznacza catkowita i nieodwracalng utrate
petnego wzroku w tym oku. Swiadczenie przewidziane na podstawie niniejszej umowy nie bedzie
wyptacane na okoliczno$¢ wiecej niz jednej ze wspomnianych kategorii utraty, bedacej utrata
najwieksza, poniesiong przez Ubezpieczonego w wyniku jednego wypadku.

Dodatkowe Ryzyka i Zaginiecia

Gdy z powodu wypadku pokrytego ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczony narazony jest w sposéb
nieunikniony na oddziatywanie zywiotéw naturalnych i w wyniku takiego narazenia ponosi obrazenia,
strata zostanie pokryta zgodnie z niniejszymi warunkami. Jesli ciato Ubezpieczonego nie zostanie
odnalezione w ciagu roku od zaginiecia, zatoniecia lub rozbicia sie pojazdu, ktérym odbywat
podréz w momencie wypadku, na podstawie niniejszych warunkéw bedzie sie domniemywac,
Ze Ubezpieczony stracit zycie w wyniku urazu cielesnego spowodowanego przez wypadek w czasie,
gdy wspomniane zaginiecie, zatoniecie lub rozbicie miato miejsce.

Wyfaczenia odpowiedzialnosci

Towarzystwo nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek uszkodzenie ciata powstate

z nastepujacych przyczyn:

1) samobdjstwa,

2) wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktu zbrojnego
przeciwko wtadzy panstwowej,

3) urazu, do ktérego przyczynito sie popetnienie badZ préba popetnienia czynu bezprawnego
przez lub na rzecz Ubezpieczonego lub Uposazonych

4) jakiejkolwiek choroby.
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B. Opdznienie Bagazu, Opéznienie Odlotu

Suma ubezpieczenia i efektywny okres ubezpieczenia

1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszych zakreséw wynosi (niezaleznie od rodzaju
posiadanej Karty):

a) Opéznienie Odlotu - 250 zf za kazda kolejna, petna godzing opdznienia, nastepujaca
powyzej czterech godzin opdznienia, jednak nie wiecej niz 3.000 zt.

b) Opéznienie Bagazu - 250 zt za kazda kolejna, petna godzine opéZnienia, nastepujaca
powyzej czterech godzin opdZnienia, jednak nie wiecej niz 1.500 zt.

2) Sumy ubezpieczenia wymienione powyzej sg gérnym limitem odpowiedzialnosci Towarzystwa
w stosunku do jednej osoby bez wzgledu na liczbe pozostatych waznych Kart Kredytowych
Citibank wydanych przez Bank Handlowy w Warszawie SA i istniejacych stosunkdw ubezpie-
czeniowych.

3) Ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje podczas kazdej podrdzy zagranicznej pod warunkiem,
Ze przejazd za granice odbywa sie $rodkiem transportu publicznego. Z zastrzezeniem innych
zapiséw umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od chwili przekroczenia
granicy Polski przy wyjezdzie i obejmuje okres podrézy az do momentu przekroczenia
granicy Polski przy powrocie.

Swiadczenia
1) Opdznienie Odlotu - Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci
okreslonej umowa ubezpieczenia z tytutu:
a) opodznienia lub odwotania zarezerwowanego i potwierdzonego lotu,
b) zabronienia wstepu na poktad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia
rezerwacji lotu,
c) opodznienia lotu przesiadkowego, ktére powodowac bedzie, ze Ubezpieczony nie zdazy na
pdZniejsze potaczenie.
Swiadczenie zostanie wyptacone za kazda kolejna petna godzine opdZnienia (powyzej 4-ej godziny
opdznienia), w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia dla kazdej godziny opézZnienia,
nie wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia (wyptacona zostanie ta kwota, ktéra bedzie nizsza).
2) Opéznienie Bagazu - jezeli Ubezpieczony zostanie czasowo pozbawiony bagazu i/lub rzeczy
osobistych na okres dtuzszy niz 4 godziny, to Towarzystwo wyptaci mu $wiadczenie w wysokosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia dla kazdej godziny opdZnienia, nie wyzszej jednak niz
suma ubezpieczenia (wyptacona zostanie ta kwota, ktéra bedzie nizsza). Ochrona ubezpiecze-
niowa w ramach niniejszego ubezpieczenia istnieje tylko pod warunkiem powierzenia bagazu
i/lub rzeczy osobistych liniom lotniczym za pokwitowaniem.

Wyfaczenia odpowiedzialnosci

Towarzystwo nie wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenia za opdznienie:

1) bedace skutkiem lotéw czarterowych, chyba ze loty te zostaty zarejestrowane w miedzyna-
rodowym systemie danych,

2) jezeli zostanie zapewniony poréwnywalny, alternatywny $rodek transportu w ciagu 4 godzin
od podanego w rozktadzie czasu odlotu lub w ciggu 4 godzin od faktycznego czasu przybycia
lotu przesiadkowego,

3) jezeli Ubezpieczony nie zgtosi sie do odprawy zgodnie z dostarczonym planem, chyba ze jest

to spowodowane strajkiem,

jezeli opdznienie jest spowodowane strajkiem lub zaktéceniami w pracy zaistniatymi albo

ogtoszonymi przed rozpoczeciem podrézy,

bedace skutkiem konfiskaty bagazu i/lub rzeczy osobistych przez wtadze celne lub jakiekolwiek

wtadze rzadowe lub bagaz i/lub rzeczy osobistych wystano za listem przewozowym,

bedace skutkiem wycofania samolotu ze stuzby przez wtadze lotnictwa cywilnego, o czym
powiadomiono przed rozpoczeciem podrézy,

7) bedace skutkiem wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu

stanu, aktu zbrojnego przeciwko wtadzy panstwowej,

wskutek dziatania materiatéw lub broni nuklearnej, promieniowania jonizujacego, skazenia

radioaktywnego, trujacych substancji chemicznych lub biologicznych.

Odszkodowanie nie przystuguje, gdy opdznienie wystapito po powrocie Ubezpieczonego do kraju

statego zamieszkania.
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C. Bezpieczne Zakupy

Zakres ubezpieczenia

Towarzystwo zobowiazuje sie w zamian, za otrzymane od Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego

(Bank) sktadki okreslone w umowie ubezpieczenia, do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej

obejmujacej straty finansowe wynikajace z nastepujacych zdarzen: kradziez, kradziez z wtamaniem,

rozbdj, kradziez rozbdjnicza, wymuszenie rozbdjnicze lub zniszczenia towaréw zakupionych
za pomoca ubezpieczonej Karty wydanej przez Ubezpieczajacego (Bank), ktére powstana
maksymalnie w ciaggu 30 dni od daty zakupu towaru. W przypadku towaréw zakupionych

w sprzedazy wysytkowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty dostawy w stanie

nieuszkodzonym do Ubezpieczonego i trwa do godz. 23:59 trzydziestego dnia od tej daty.

a) W przypadku zajécia zdarzenia okreslonego powyzej lub zniszczenia zakupionych towaréw
przez ogien, Towarzystwo zrefunduje uzytkownikowi Karty koszt zakupu towaréw.
Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajace odszkodowania wyptacone z tytutu
jakichkolwiek innych ubezpieczen, ktére zostaty zawarte w okresie obowigzywania niniejszej
umowy.



b) W przypadku zniszczenia zakupionych towaréw w sposdb inny niz okreslony w pkt.a),
Towarzystwo zwréci uzytkownikowi Karty koszty naprawy zniszczonych towaréw (wtacznie
z kosztem transportu do punktu serwisowego) lub koszt zakupu zniszczonych towaréw
w przypadku, gdy zniszczone towary nie moga zostac¢ naprawione lub koszt naprawy przewyzsza
warto$¢ zakupu. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajace odszkodowania
wyptacone z tytutu jakichkolwiek innych ubezpieczen, ktére zostaty zawarte w okresie
obowiazywania niniejszej umowy. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw wynikajacych
z napraw gwarancyjnych.
Ubezpieczeniu podlegaja wszelkie towary zakupione za pomoca Karty, zaréwno w kraju, jak i za
granica, ktérych wartos¢ jednostkowa jest nie mniejsza niz 200 zt, z wytaczeniem zywych
zwierzat, roslin, gotéwki, czekéw, czekéw podréznych, biletéw, dokumentéw, papieréw warto-
$ciowych, bizuterii lub klejnotdw, kamieni szlachetnych, zywnosci oraz napojéw, money orders
i cash orders (dokumentéw reprezentujacych pieniadze) posiadajacych cechy wymagane dla tego
typu dokumentéw przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa miejscowego panstwa,
w ktérym zostaty wystawione.

Suma Ubezpieczenia

a) dla Kart Silver: réwnowarto$¢ w zt 3 000 USD na jedno zdarzenie, nie wiecej niz 1000 USD
na jeden zakupiony towar,

b) dla Kart Gold i Platinum: réwnowarto$¢ w zt 10 000 USD na jedno zdarzenie, nie wiecej niz
3 000 USD na jeden zakupiony towar.

Maksymalne limity odpowiedzialnosci odnosza sie tacznie do Kart gtéwnych i dodatkowych.

Wyfaczenia odpowiedzialnosci

Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1) zniszczenia towaréw dokonanego umysinie przez uzytkownika Karty lub jego wspétmatzonka,
konkubenta, rodzicéw, dzieci lub przez jakakolwiek inng osobe pozostajaca we wspdlinym
gospodarstwie domowym z uzytkownikiem Karty,

2) zagubienia towaréw,

3) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

4) uszkodzen wynikajacych z normalnego uzycia towardw lub stopniowego zniszczenia na
skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,

5) uszkodzer bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych,

6) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub
zalecen dotyczacych uzytkowania towardw przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

7) kradziezy towaréw z pojazdu, za wyjatkiem zdarzen ktére wydarzyty sie w godzinach pomiedzy
6.00 a 22.00 i pod warunkiem, ze pojazd byt zamkniety na klucz, wszystkie zabezpieczenia
byty wtaczone, za$ kradziezy dokonano po sforsowaniu urzadzen zabezpieczajacych
z zamknietego na klucz bagaznika lub schowka znajdujacego sie wewnatrz pojazdu. Kradziez,
ktérej dokonano z kieszeni bocznych w pojezdzie lub ktéregokolwiek widocznego miejsca
wewnatrz samochodu nie jest objeta odpowiedzialnos$cia Towarzystwa,

8) uszkodzen fodzi, pojazddw motorowych (wtaczajac lecz bez ograniczenia do samolotéw,
samochoddéw, motocykli) oraz ich wyposazenia lub akcesoriow,

9) uszkodzen gruntu lub budynkéw,

10) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug,

1) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym,

12) uszkodzen powstatych na skutek wojny, rozruchéw, powstania, rebelii lub rewolucji,

13) uszkodzeri powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne,

zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia polegajace na katastrofalnych dziataniach przyrody

lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia zbiorowego,

uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy lub rabunku towaréw, ktérych jednostkowa cena zakupu

jest nizsza niz 200 zt.
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Efektywny okres ubezpieczenia 30 dni od daty zakupu towaru przez uzytkownika Karty.

D. Tansze Zakupy (Gwarancja Nizszej Ceny)

Zakres ubezpieczenia

Towarzystwo zobowiazuje sie w zamian, za otrzymane od Ubezpieczajgcego (Bank) sktadki
okreslone w umowie ubezpieczenia, do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej obejmujacej gwarancje
nizszej ceny towaru zakupionego ubezpieczona Karta na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Kazdy produkt, za ktéry zaptacono Karta jest objety ochrong gwarantujaca jego najnizsza cene.
Jezeli w ciggu 30 dni od daty dokonania zakupu Ubezpieczony znajdzie drukowane ogtoszenie
(np. w prasie lub reklamie sklepowej) reklamujace identyczny pod wzgledem marki i modelu
produkt po nizszej cenie, Towarzystwo pokryje réznice cenie w wysokosci okreslonej umowa
ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia

a) dla Kart Silver: réwnowarto$¢ w zt 3 000 USD na jedno zdarzenie, nie wigcej niz 1 000 USD
na jeden zakupiony towar,

b) dla Kart Gold i Platinum: réwnowartos¢ w zt 10 000 USD na jedno zdarzenie, nie wiecej niz
3 000 USD na jeden zakupiony towar.

Maksymalne limity odpowiedzialnosci odnosza sie tacznie do Kart gtéwnych i dodatkowych.

Wyfaczenia odpowiedzialnosci
Towarzystwo nie odpowiada za szkody:
1) ktdérych wartos¢, tzn. réznica cen pomiedzy towarem zakupionym Kartg a towarem tej samej
marki i modelu dostepnym w innym miejscu wynosi mniej niz 200 zt,
2) ktére zostaty wykryte péZniej niz 30 dni od daty zakupu,
3) jezeli jednostkowa cena towaru zakupionego kartg nie przekracza 300 zt,
4) ktére dotycza towardw takich jak:
i. wszelkiego rodzaju pojazdy ladowe lub powietrzne, fodzie wtaczajac wyposazenie,
akcesoria oraz wszelkie inne niezbedne dla ruchu przedmioty,
ii. dewizy, papiery wartosciowe, czeki, bilety, monety, itp.
iii. bilety na spektakle lub inne wydarzenia,
iv. artykuty spozywcze, napoje, uzywki, paliwa,
v. zywe zwierzeta i rosliny,
vi. bizuteria, dzieta sztuki, antyki, przedmioty kolekcjonerskie,
vii. parafarmaceutyki, artykuty optyczne lub medyczne,
viii.  ustugi lub dobra niematerialne,
ix. czesci kompletéw lub innych catosci,
x. artykuty rekodzieta lub przygotowywane na miare,
xi. artykuty nabyte nielegalnie,
xii. optaty zwiazane z transportem lub dostarczeniem towaréw.
5) w przypadku, gdy réznica w cenie:
i. dotyczy lokalizacji, gdzie zostat dokonany zakup lub nizsza cena zostata odkryta, jezeli
Ubezpieczony lub osoba z nim spokrewniona jest wtascicielem, wspdlnikiem lub
pracownikiem w takiej lokalizacji,

ii. odkryta zostata w tej samej lokalizacji,

iii. odkryta zostata poza terytorium Polski,

iv. odkryta zostata w okresie innym niz okres waznosci Karty,

v. odkryta zostata w katalogach sprzedazy wysytkowej lub Internecie,

vi. dotyczy ona wyprzedazy, sprzedazy okazyjnej,

vii.dotyczy ona sprzedazy wiazanej,

viii.  odkryta zostata w sklepach o ograniczonym dostepie,

ix. dotyczy ona specjalnych ofert dla cztonkéw klubéw, stowarzyszen itp., posiadaczy kart
bankowych, klubowych, znizkowych, itp.

X. wynika ona z likwidacji lokalizacji lub wyprzedazy towaru.

Zakres Terytorialny - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Efektywny okres ubezpieczenia 30 dni od daty zakupu towaru przez uzytkownika Karty.
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