
Nota Informacyjna dotyczàca ubezpieczenia Pakiet
Bezpieczeƒstwa dla U˝ytkowników Kart Kredytowych Citibank

wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

(Pe∏ny tekst Warunków Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczeƒstwa dla U˝ytkowników Kart
Kredytowych Citibank wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., jest dost´pny
w oddzia∏ach Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A oraz na stronie internetowej Banku).

Pakiet Bezpieczeƒstwa gwarantuje ochron´ ubezpieczeniowà U˝ytkownikom Kart Kredytowych
Citibank oraz cz∏onkom ich rodzin i sk∏ada si´ z nast´pujàcych ubezpieczeƒ: 
Bezpieczna Podró˝, Opóênienia Baga˝u i Opóênienia Odlotu, Bezpieczne Zakupy
oraz Taƒsze Zakupy. 

DEFINICJE

1) Towarzystwo: AIG Polska Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. 
2) Umowa ubezpieczenia: umowa grupowego ubezpieczenia zawarta w dniu 25 listopada 2005

pomi´dzy AIG Polska Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. a Bankiem Handlowymw Warszawie S.A,
która okreÊla w szczególnoÊci, kto jest ubezpieczonym, okres ubezpieczenia, efektywny
okres ubezpieczenia, zakres udzielanej ochrony, sumy ubezpieczenia, wysokoÊç sk∏adki.

3) Suma ubezpieczenia: okreÊlona w umowie ubezpieczenia dla ka˝dego zakresu ubezpieczenia
maksymalna kwota, do wysokoÊci której Towarzystwo ponosi odpowiedzialnoÊç w przypadku
zaistnienia zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà, z zastrze˝eniem odpowiednich
postanowieƒ Warunków Ubezpieczenia.

4) Okres ubezpieczenia: okres obowiàzywania umowy ubezpieczenia, zgodny z zapisami umowy
ubezpieczenia.

5) Efektywny okres ubezpieczenia: podany w umowie rzeczywisty okres, w trakcie którego
udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

6) Ubezpieczony: u˝ytkownik Karty Kredytowej Citibank g∏ównej lub dodatkowej lub cz∏onkowie
jego rodziny.

7) Ubezpieczajàcy (Bank): Bank Handlowy w Warszawie S.A.
8) Cz∏onkowie rodziny: ma∏˝onek u˝ytkownika Karty oraz wszystkie dzieci w wieku do 23 lat

pozostajàce prawnie na utrzymaniu u˝ytkownika Karty, niezatrudnione w oparciu o umow´
o prac´ i pozostajàce w stanie wolnym.

9) Karta: Karta Kredytowa Citibank wydana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. klientom
indywidualnym. Karta musi byç wa˝na w dniu zaistnienia szkody.

10) Uposa˝ony: osoba upowa˝niona do uzyskania Êwiadczenia z umowy ubezpieczenia.
W przypadku Êmierci Ubezpieczonego uposa˝onym jest (o ile Ubezpieczony nie ustali tego
inaczej) pozostajàcy przy ˝yciu ma∏˝onek Ubezpieczonego, b´dàcy w pe∏ni w∏adz umys∏owych
i nie rozwiedziony, w drugiej kolejnoÊci dzieci uznane czy zaadoptowane, jeÊli takich nie ma
rodzice Ubezpieczonego, a w przypadku braku ww. osób prawni spadkobiercy. W przypadku
wszystkich innych Êwiadczeƒ uposa˝onym jest sam Ubezpieczony.

11) Uszkodzenie cia∏a: fizyczne, zewn´trzne i spowodowane nieszcz´Êliwym wypadkiem uszkodze-
nie cia∏a, wyst´pujàce w sposób nag∏y, prowadzàce - wy∏àcznie i niezale˝nie od jakiejkolwiek
innej przyczyny, czy jakiejkolwiek wady fizycznej albo u∏omnoÊci istniejàcej przed wypad-
kiem - do Êmierci, inwalidztwa, z∏amania koÊci, poparzenia czy hospitalizacji Ubezpieczonego.

12) Nieszcz´Êliwy wypadek: zdarzenie nag∏e, zewn´trzne i niezale˝ne od woli Ubezpieczonego.
13) Choroba: jakakolwiek przypadkowa choroba lub dolegliwoÊç cielesna.
14) Stan uprzednio istniejàcy: wszelkie niedomaganie, choroba lub inny stan Ubezpieczonego,

które przed rozpocz´ciem si´ okresu ubezpieczenia:
a) pojawi∏y si´ po raz pierwszy, pogorszy∏y si´, przesz∏y w stan ostry lub wykaza∏y objawy,

które ka˝dà przeci´tnie przezornà osob´ sk∏oni∏yby do prób ustalenia diagnozy, szukania
pomocy lub opieki lekarskiej,

b) by∏y leczone przez lekarza, albo te˝ kuracja zosta∏a przez lekarza zalecona.
15) Uprawniony lekarz: osoba zarejestrowana i uprawniona do praktykowania zawodu lekarza,

inna ni˝ Ubezpieczony lub cz∏onek jego najbli˝szej rodziny, z wyjàtkiem sytuacji, w której 
Towarzystwo wyrazi pisemnà zgod´.

16) Data szkody: w razie nieszcz´Êliwego wypadku jest to dzieƒ wypadku. 
17) Transport publiczny: jakikolwiek lot rejsowy, transport làdowy lub wodny, nale˝ycie konce-

sjonowany na prowadzenie przewozów pasa˝erskich na podstawie odnoÊnych op∏at za przewóz,
z wy∏àczeniem jakiegokolwiek pojazdu prywatnie wynaj´tego lub dzier˝awionego, oraz jakie-
gokolwiek przewozu zorganizowanego w celach zwiedzania lub wycieczki.

18) Linia lotnicza: linia lotnicza, wyszczególniona w oficjalnym informatorze o liniach lotniczych,
która legitymuje si´ wa˝nym certyfikatem, licencjà bàdê podobnym uprawnieniem do prowa-
dzenia rejsowego transportu lotniczego, wydanym przez stosowne w∏adze kraju, w którym
eksploatuje swoje samoloty.

19) Lot rejsowy:
a) lot na liniach na zarejestrowanej trasie,
b) dodatkowy lot obs∏ugiwany przez linie lotnicze na zarejestrowanej trasie,
c) lot czarterowy na liniach lotniczych, na który bilety wydawane sà za poÊrednictwem ustano-

wionych agencji oraz sà dost´pne dla ogó∏u obywateli.

OKRES UBEZPIECZENIA 

1) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest od 1-go dnia miesiàca kalendarzowego nast´pujàcego
po miesiàcu, w którym u˝ytkownik Karty przystàpi∏ do ubezpieczenia Pakiet Bezpieczeƒstwa
i op∏acona zosta∏a za niego sk∏adka ubezpieczeniowa, tj.:
a) w przypadku ka˝dego u˝ytkownika Karty istniejàcej w dniu 31 grudnia 2005 r., ochrona

obowiàzuje od dnia 1 stycznia 2006 r. a˝ do ostatniego dnia miesiàca kalendarzowego,
w którym koƒczy si´ okres rozliczeniowy danej Karty, podczas którego u˝ytkownik zrezy-
gnowa∏ z ubezpieczenia,

b) w przypadku u˝ytkowników Kart wydanych po dniu 31 grudnia 2005 r., pod warunkiem
op∏acenia sk∏adki, ochrona obowiàzuje od 1-go dnia miesiàca nast´pujàcego po miesiàcu,
w którym u˝ytkownik przystàpi∏ do ubezpieczenia lub Karta zosta∏a wydana, a˝ do ostat-
niego dnia miesiàca kalendarzowego, w którym koƒczy si´ okres rozliczeniowy danej Karty,
podczas którego u˝ytkownik zrezygnowa∏ z ubezpieczenia,

c) w przypadku u˝ytkowników Kart, którzy zrezygnowali z ubezpieczenia, a nast´pnie zdecy-
dowali o ponownym przystàpieniu do ubezpieczenia Pakiet Bezpieczeƒstwa, pod warun-
kiem op∏acenia sk∏adki, ochrona obowiàzuje od 1-go dnia miesiàca nast´pujàcego po miesiàcu,
w którym u˝ytkownik ponownie przystàpi∏ do ubezpieczenia a˝ do ostatniego dnia miesiàca
kalendarzowego, w którym koƒczy si´ okres rozliczeniowy danej Karty, podczas którego
u˝ytkownik zrezygnowa∏ z ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA, SUMY UBEZPIECZENIA, EFEKTYWNY OKRES
UBEZPIECZENIA, WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu pod warunkiem op∏acenia w ca∏oÊci
Kartà nale˝noÊci za bilet na podró˝ odbywanà publicznym Êrodkiem transportu lub zakupiony
towar. W przypadku, gdy podró˝ stanowi cz´Êç pakietu turystycznego, ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest wy∏àcznie, je˝eli Kart´ obcià˝ono w wysokoÊci minimum 80% ca∏ego kosztu
pakietu turystycznego.

A. Bezpieczna Podró˝ 

Suma ubezpieczenia i efektywny okres ubezpieczenia
1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszego zakresu wynosi równowartoÊç w z∏otych:

a) dla Kart Gold i Platinum - 200 000 USD
b) dla pozosta∏ych Kart - 100 000 USD.
Âwiadczenia na rzecz dzieci u˝ytkownika Karty ograniczone sà do maksimum 25% sumy
ubezpieczenia.

2) Sumy ubezpieczenia wymienione powy˝ej sà górnym limitem odpowiedzialnoÊci Towarzystwa
w stosunku do jednej osoby, bez wzgl´du na liczb´ pozosta∏ych wa˝nych Kart Kredytowych
Citibank wydanych przez Ubezpieczajàcego (Bank) i istniejàcych stosunków ubezpieczeniowych.

3) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest podczas podró˝y w jednà lub obydwie strony, podj´tej
przez Ubezpieczonego pomi´dzy miejscem odjazdu i miejscem docelowym, (które to miejsca
sà okreÊlone na bilecie Ubezpieczonego) z zastrze˝eniem, ˝e szkoda mia∏a miejsce:
a) w trakcie podró˝y Ubezpieczonego, który jest pasa˝erem, a nie pilotem lub cz∏onkiem za∏ogi,

w publicznym Êrodku transportu powietrznego, làdowego lub wodnego, eksploatowanego
na podstawie licencji na przewóz bàdê w trakcie wsiadania lub wysiadania z tego Êrodka
transportu lub w wyniku uderzenia przez Êrodek transportu,

b) w przypadku podró˝y lotniczej, w tym tak˝e je˝eli uraz lub Êmierç odnios∏a osoba b´dàca
pasa˝erem w prywatnym, zarejestrowanym czteroko∏owym pojeêdzie samochodowym
lub w publicznym Êrodku transportu eksploatowanym na podstawie licencji na transport
pasa˝erów, lecz wy∏àcznie:
- w trakcie udawania si´ bezpoÊrednio na lotnisko w celu wejÊcia na pok∏ad w gotowym

do lotu, opatrzonym w licencj´ i zaplanowanym do rejsu samolocie przewoênika publicznego,
- w samym terminalu lotniczym,
- w trakcie bezpoÊredniego opuszczania portu lotniczego po zejÊciu z pok∏adu wspomnianego

samolotu, do momentu dotarcia do nast´pnego miejsca docelowego.

Âwiadczenia
Je˝eli w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku Ubezpieczony dozna uszkodzenia cia∏a, co w sposób
bezpoÊredni i niezale˝ny od jakichkolwiek innych przyczyn b´dzie skutkowa∏o w ciàgu 12 miesi´cy
od dnia wypadku utratà wymienionà poni˝ej, to Towarzystwo wyp∏aci Ubezpieczonemu (lub Uposa-
˝onym w przypadku utraty ˝ycia) Êwiadczenie okreÊlone poni˝ej jako procent sumy ubezpieczenia:  

utrata ˝ycia 100%

utrata wzroku w obydwu oczach 100%

ca∏kowita utrata s∏uchu:
a) w obydwu uszach 100%
b) w jednym uchu 30%

utrata obydwu ràk powy˝ej stawu nadgarstkowego lub obydwu nóg powy˝ej 
stawu skokowo-goleniowego

100%

utrata jednej r´ki powy˝ej stawu nadgarstkowego oraz jednej nogi powy˝ej 
stawu skokowo-goleniowego

100%

utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej r´ki powy˝ej stawu nadgarstkowego 
lub utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej nogi powy˝ej 100%
stawu skokowo-goleniowego

trwa∏a i ca∏kowita utrata mowy lub utrata zdolnoÊci ˝ucia 100%

trwa∏a i ca∏kowita utrata funkcji czterech koƒczyn 100%

uszkodzenie centralnego systemu nerwowego lub klatki piersiowej 
i narzàdów brzusznych, prowadzàce do trwa∏ej utraty zdolnoÊci do podj´cia 
jakiejkolwiek pracy oraz zdolnoÊci do wykonywania codziennych czynnoÊci 

100%

niezb´dnych do ˝ycia bez pomocy

trwa∏a i ca∏kowita utrata funkcji dwóch lub wi´cej g∏ównych stawów 
w co najmniej dwóch koƒczynach (przez g∏ówne stawy rozumiemy stawy: 75%
biodrowe, kolanowe, skokowe, ramienne, ∏okciowe, nadgarstkowe)

utrata dziesi´ciu palców u ràk 75%

utrata jednej r´ki powy˝ej stawu nadgarstkowego lub sta∏a i ca∏kowita utrata 
funkcji trzech g∏ównych stawów jednej koƒczyny górnej  50%
(przez g∏ówne stawy rozumiemy stawy: ramienne, ∏okciowe, nadgarstkowe)

utrata jednej nogi powy˝ej stawu skokowo-goleniowego lub sta∏a i ca∏kowita 
utrata funkcji trzech g∏ównych stawów jednej nogi  50%
(przez g∏ówne stawy rozumiemy stawy: biodrowe, kolanowe, skokowe)

sta∏a i ca∏kowita utrata funkcji dziesi´ciu palców u ràk 50%

utrata dziesi´ciu palców u nóg 50%

ca∏kowita utrata wzroku w jednym oku 50%

powsta∏e w trakcie podró˝y oparzenia trzeciego stopnia 
na przynajmniej 25% powierzchni cia∏a

10% (max. 20 000 USD)

operacja plastyczna korektywna, której koniecznoÊç spowodowa∏y
urazy poniesione w trakcie podró˝y

10% (max. 20 000 USD)

Utrata w odniesieniu do r´ki lub nogi oznacza trwa∏à, ca∏kowità utrat´ mo˝liwoÊci wykorzystywania
lub ca∏kowite i trwa∏e pozbawienie koƒczyny poczynajàc od stawu nadgarstkowego lub stawu
skokowo-goleniowego, zaÊ w odniesieniu do oka oznacza ca∏kowità i nieodwracalnà utrat´ pe∏nego
wzroku w tym oku. Âwiadczenie przewidziane na podstawie niniejszej umowy nie b´dzie wyp∏acone
na okolicznoÊç wi´cej ni˝ jednej ze wspomnianych kategorii utraty, b´dàcej utratà najwi´kszà,
poniesionà przez Ubezpieczonego w wyniku jednego wypadku.

Dodatkowe Ryzyka i Zagini´cia
Gdy z powodu wypadku pokrytego ochronà ubezpieczeniowà Ubezpieczony nara˝ony jest w sposób
nieunikniony na oddzia∏ywanie ˝ywio∏ów naturalnych i w wyniku takiego nara˝enia ponosi obra˝enia,
strata zostanie pokryta zgodnie z niniejszymi warunkami. JeÊli cia∏o Ubezpieczonego nie zostanie
odnalezione w ciàgu roku od zagini´cia, zatoni´cia lub rozbicia si´ pojazdu, którym odbywa∏ podró˝
w momencie wypadku, na podstawie niniejszych warunków b´dzie si´ domniemywaç, ˝e Ubez-
pieczony straci∏ ˝ycie w wyniku urazu cielesnego spowodowanego przez wypadek w czasie, gdy
wspomniane zagini´cie, zatoni´cie lub rozbicie mia∏o miejsce.



Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
Towarzystwo nie ponosi ˝adnej odpowiedzialnoÊci za jakiekolwiek uszkodzenie cia∏a powsta∏e
z nast´pujàcych przyczyn:
1) samobójstwa,
2) wojny, wojny domowej, napaÊci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktu zbrojnego

przeciwko w∏adzy paƒstwowej,
3) urazu, do którego przyczyni∏o si´ pope∏nienie bàdê próba pope∏nienia czynu bezprawnego

przez lub na rzecz Ubezpieczonego lub Uposa˝onych,
4) jakiejkolwiek choroby.

Badania lekarskie
Ubezpieczony mo˝liwie jak najszybciej po zaistnieniu szkody powinien uzyskaç i zastosowaç si´
do porady uprawnionego lekarza. Towarzystwo nie jest odpowiedzialne za jakiekolwiek nast´pstwa
wynik∏e z nieuzyskania lub nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego takiej porady albo nie stosowania
zaleconych Êrodków. Towarzystwo, o ile sfinansuje koszty konsultacji medycznej, ma prawo
kierowaç Ubezpieczonego na badania lekarskie, tak cz´sto, jak jest to konieczne w procesie
rozpatrywania roszczenia.

B. Opóênienie Baga˝u, Opóênienie Odlotu 

Suma ubezpieczenia i efektywny okres ubezpieczenia
1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszych zakresów wynosi (niezale˝nie od rodzaju posiadanej Karty):

a) Opóênienie Odlotu - 250,00 z∏ za ka˝dà kolejnà, pe∏nà godzin´ opóênienia, nast´pujàcà
powy˝ej czterech godzin opóênienia, jednak nie wi´cej ni˝ 3 000 z∏. 

b) Opóênienie Baga˝u - 250 z∏ za ka˝dà kolejna, pe∏na godzin´ opóênienia, nast´pujàcà po-
wy˝ej czterech godzin opóênienia, jednak nie wi´cej ni˝ 1 500 z∏. 

2) Sumy ubezpieczenia wymienione powy˝ej sà górnym limitem odpowiedzialnoÊci Towarzystwa
w stosunku do jednej osoby, bez wzgl´du na liczb´ pozosta∏ych wa˝nych Kart Kredytowych
Citibank, wydanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. i istniejàcych stosunków ubez-
pieczeniowych.

3) Ochrona ubezpieczeniowa obowiàzuje podczas ka˝dej podró˝y zagranicznej, pod warunkiem,
˝e przelot za granic´ odbywa si´ samolotem linii lotniczej. Z zastrze˝eniem innych zapisów
umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ od chwili przekroczenia
granicy Polski przy wyjeêdzie i obejmuje okres podró˝y a˝ do momentu przekroczenia granicy
Polski przy powrocie.

Âwiadczenia
1) Opóênienie odlotu - Towarzystwo wyp∏aci Ubezpieczonemu Êwiadczenie w wysokoÊci

okreÊlonej umowà ubezpieczenia z tytu∏u:
- opóênienia lub odwo∏ania zarezerwowanego i potwierdzonego lotu;
- zabronienia wst´pu na pok∏ad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia

rezerwacji lotu;
- opóênienia lotu przesiadkowego, które powodowaç b´dzie, ˝e Ubezpieczony nie zdà˝y na

póêniejsze po∏àczenie.
Âwiadczenie zostanie wyp∏acone za ka˝dà kolejnà pe∏nà godzin´ opóênienia (powy˝ej 4-tej godziny
opóênienia), w wysokoÊci okreÊlonej w umowie ubezpieczenia dla ka˝dej godziny opóênienia, nie
wy˝szej jednak ni˝ suma ubezpieczenia (wyp∏acona zostanie ta kwota, która b´dzie ni˝sza).
2) Opóênienie Baga˝u - je˝eli Ubezpieczony zostanie czasowo pozbawiony baga˝u i/lub rzeczy

osobistych na okres d∏u˝szy ni˝ 4 godziny, to Towarzystwo wyp∏aci mu Êwiadczenie w wyso-
koÊci okreÊlonej w umowie ubezpieczenia dla ka˝dej godziny opóênienia, nie wy˝szej jednak
ni˝ suma ubezpieczenia (wyp∏acona zostanie ta kwota, która b´dzie ni˝sza). Ochrona ubez-
pieczeniowa w ramach niniejszego ubezpieczenia istnieje tylko pod warunkiem powierzenia
baga˝u i/lub rzeczy osobistych liniom lotniczym za pokwitowaniem.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
Towarzystwo nie wyp∏aci Ubezpieczonemu Êwiadczenia za opóênienie:
1) b´dàce skutkiem lotów czarterowych, chyba ˝e owe loty zarejestrowano w mi´dzynarodowym

systemie danych,
2) je˝eli zostanie zapewniony porównywalny, alternatywny Êrodek transportu w ciàgu 4 godzin

od podanego w rozk∏adzie czasu odlotu lub w ciàgu 4 godzin od faktycznego czasu przybycia
lotu przesiadkowego,

3) je˝eli Ubezpieczony nie zg∏osi si´ do odprawy zgodnie z dostarczonym planem, chyba ˝e jest
to spowodowane strajkiem,

4) je˝eli opóênienie jest spowodowane strajkiem lub zak∏óceniami w pracy zaistnia∏ymi albo
og∏oszonymi przed rozpocz´ciem podró˝y,

5) b´dàce skutkiem konfiskaty baga˝u i/lub rzeczy osobistych przez w∏adze celne lub jakiekolwiek
w∏adze rzàdowe, lub baga˝ i/lub rzeczy osobistych wys∏ano za listem przewozowym,

6) b´dàce skutkiem wycofania samolotu ze s∏u˝by przez w∏adze lotnictwa cywilnego, o czym
powiadomiono przed rozpocz´ciem podró˝y,

7) b´dàce skutkiem wojny, wojny domowej, napaÊci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu
stanu, aktu zbrojnego przeciwko w∏adzy paƒstwowej,

8) wskutek dzia∏ania materia∏ów lub broni nuklearnej, promieniowania jonizujàcego, ska˝enia
radioaktywnego, trujàcych substancji chemicznych lub biologicznych.

Odszkodowanie nie przys∏uguje, gdy opóênienie wystàpi∏o po powrocie Ubezpieczonego do kraju
sta∏ego zamieszkania.

C. Bezpieczne Zakupy

Zakres ubezpieczenia
Towarzystwo zobowiàzuje si´ w zamian za otrzymane od Ubezpieczonego/Ubezpieczajàcego
(Bank) sk∏adki okreÊlone w umowie ubezpieczenia, do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej obej-
mujàcej straty finansowe wynikajàce z nast´pujàcych zdarzeƒ: kradzie˝, kradzie˝ z w∏amaniem,
rozbój, kradzie˝ rozbójnicza, wymuszenie rozbójnicze lub zniszczenia towarów zakupionych za
pomocà ubezpieczonej Karty wydanej przez Ubezpieczajàcego (Bank), które powstanà maksy-
malnie w ciàgu 30 dni od daty zakupu towaru. W przypadku towarów zakupionych w sprzeda˝y
wysy∏kowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ od daty dostawy w stanie nieuszkodzonym
do Ubezpieczonego i trwa do godz. 23:59 trzydziestego dnia od tej daty. 

a) W przypadku zajÊcia zdarzenia okreÊlonego powy˝ej lub zniszczenia zakupionych towarów
przez ogieƒ, Towarzystwo zrefunduje u˝ytkownikowi Karty koszt zakupu towarów.
Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajàce odszkodowania wyp∏acone z tytu∏u
jakichkolwiek innych ubezpieczeƒ, które zosta∏y zawarte w okresie obowiàzywania
niniejszej umowy.

b) W przypadku zniszczenia zakupionych towarów w sposób inny ni˝ okreÊlony w pkt. a),
Towarzystwo zwróci u˝ytkownikowi Karty koszty naprawy zniszczonych towarów (w∏àcznie
z kosztem transportu do punktu serwisowego) lub koszt zakupu zniszczonych towarów
w przypadku, gdy zniszczone towary nie mogà zostaç naprawione lub koszt naprawy
przewy˝sza wartoÊç zakupu. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajàce 
odszkodowania wyp∏acone z tytu∏u jakichkolwiek innych ubezpieczeƒ, które zosta∏y 
zawarte w okresie obowiàzywania niniejszej umowy. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje
kosztów wynikajàcych z napraw gwarancyjnych.

Ubezpieczeniu podlegajà wszelkie towary zakupione za pomocà Karty, zarówno w kraju, jak 
i za granicà, których wartoÊç jednostkowa jest nie mniejsza ni˝ 200 z∏, z wy∏àczeniem ˝ywych
zwierzàt, roÊlin, gotówki, czeków, czeków podró˝nych, biletów, dokumentów, papierów warto-
Êciowych, bi˝uterii lub klejnotów, kamieni szlachetnych, ˝ywnoÊci oraz napojów, money orders
i cash orders (dokumentów reprezentujàcych pieniàdze) posiadajàcych cechy wymagane dla tego
typu dokumentów przez powszechnie obowiàzujàce przepisy prawa miejscowego paƒstwa,
w którym zosta∏y wystawione. 

Suma Ubezpieczenia
a) dla Kart Silver: równowartoÊç w z∏ 3 000 USD na jedno zdarzenie, nie wi´cej ni˝ 1 000 USD

na jeden zakupiony towar; 
b) dla Kart Gold i Platinum: równowartoÊç w z∏ 10 000 USD na jedno zdarzenie, nie wi´cej ni˝

3 000 USD na jeden zakupiony towar. 
Maksymalne limity odpowiedzialnoÊci odnoszà si´ ∏àcznie do Kart g∏ównych i dodatkowych.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
Towarzystwo nie odpowiada za szkody powsta∏e w wyniku:
1) zniszczenia towarów dokonanego umyÊlnie przez u˝ytkownika Karty lub jego wspó∏ma∏˝onka,

konkubenta, rodziców, dzieci lub przez jakàkolwiek innà osob´ pozostajàcà we wspólnym
gospodarstwie domowym z u˝ytkownikiem Karty,

2) zagubienia towarów,
3) powierzchownych uszkodzeƒ rozumianych jako zadrapania, zarysowania,
4) uszkodzeƒ wynikajàcych z normalnego u˝ycia towarów lub stopniowego zniszczenia na skutek

erozji, korozji, wilgoci lub dzia∏ania ciep∏a lub zimna,
5) uszkodzeƒ b´dàcych nast´pstwem b∏´dów produkcyjnych,
6) uszkodzeƒ b´dàcych nast´pstwem b∏´dnego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zaleceƒ

dotyczàcych u˝ytkowania towarów przekazanych przez producenta lub dystrybutora,
7) kradzie˝y towarów z pojazdu, za wyjàtkiem zdarzeƒ które wydarzy∏y si´ w godzinach pomi´dzy

6.00 a 22.00 i pod warunkiem, ˝e pojazd by∏ zamkni´ty na klucz, wszystkie zabezpieczenia
by∏y w∏àczone, zaÊ kradzie˝y dokonano po sforsowaniu urzàdzeƒ zabezpieczajàcych z zamkni´-
tego na klucz baga˝nika lub schowka znajdujàcego si´ wewnàtrz pojazdu. Kradzie˝, której
dokonano z kieszeni bocznych w pojeêdzie lub któregokolwiek widocznego miejsca wewnàtrz
samochodu nie jest obj´ta odpowiedzialnoÊcià Towarzystwa,

8) uszkodzeƒ ∏odzi, pojazdów motorowych (w∏àczajàc lecz bez ograniczenia do samolotów,
samochodów, motocykli) oraz ich wyposa˝enia lub akcesoriów,

9) uszkodzeƒ gruntu lub budynków,
10) uszkodzeƒ wynikajàcych z zakupu us∏ug,
11) uszkodzeƒ spowodowanych ska˝eniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym,
12) uszkodzeƒ powsta∏ych na skutek wojny, rozruchów, powstania, rebelii lub rewolucji,
13) uszkodzeƒ powsta∏ych wskutek si∏y wy˝szej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, 

zewn´trzne i niemo˝liwe do zapobie˝enia polegajàce na katastrofalnych dzia∏aniach przyrody
lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzeƒ ˝ycia zbiorowego,

14) uszkodzenia, zniszczenia, kradzie˝y lub rabunku towarów, których jednostkowa cena zakupu
jest ni˝sza ni˝ 200 z∏.

Zakres Terytorialny - ca∏y Êwiat

Efektywny okres ubezpieczenia: 30 dni od daty zakupu towaru przez u˝ytkownika Karty.  

D. Taƒsze Zakupy 

Zakres ubezpieczenia
Towarzystwo zobowiàzuje si´ w zamian, za otrzymane od Ubezpieczonego/Ubezpieczajàcego
(Bank) sk∏adki okreÊlone w umowie ubezpieczenia, do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej
obejmujàcej gwarancj´ ni˝szej ceny towaru zakupionego ubezpieczonà Kartà na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej. 

Ka˝dy produkt, za który zap∏acono Kartà jest obj´ty ochronà gwarantujàcà jego najni˝szà cen´.
Je˝eli w ciàgu 30 dni od daty dokonania zakupu Ubezpieczony znajdzie drukowane og∏oszenie
(np. w prasie lub reklamie sklepowej) reklamujàce identyczny pod wzgl´dem marki i modelu produkt
po ni˝szej cenie, Towarzystwo pokryje ró˝nic´ cenie w wysokoÊci okreÊlonej umowà ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia
a) dla Kart Silver: równowartoÊç w z∏ 3 000 USD na jedno zdarzenie, nie wi´cej ni˝ 1 000 USD

na jeden zakupiony towar; 
b) dla Kart Gold i Platinum: równowartoÊç w z∏ 10 000 USD na jedno zdarzenie, nie wi´cej ni˝

3 000 USD na jeden zakupiony towar. 
Maksymalne limity odpowiedzialnoÊci odnoszà si´ ∏àcznie do Kart g∏ównych i dodatkowych.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
Towarzystwo nie odpowiada za szkody: 
1) których wartoÊç, tzn. ró˝nica cen pomi´dzy towarem zakupionym Kartà a towarem tej samej

marki i modelu dost´pnym w innym wynosi mniej ni˝ 200 z∏,
2) które zosta∏y wykryte póêniej ni˝ 30 dni od daty zakupu;
3) je˝eli jednostkowa cena towaru zakupionego Kartà nie przekracza 300 z∏,
4) które dotyczà towarów takich jak:

i. wszelkiego rodzaju pojazdy làdowe lub powietrzne, ∏odzie w∏àczajàc wyposa˝enie, akcesoria
oraz wszelkie inne niezb´dne dla ruchu przedmioty,

ii. dewizy, papiery wartoÊciowe, czeki, bilety, monety, itp.,
iii. bilety na spektakle lub inne wydarzenia,
iv. artyku∏y spo˝ywcze, napoje, u˝ywki, paliwa,
v. ˝ywe zwierz´ta i roÊliny,
vi. bi˝uteria, dzie∏a sztuki, antyki, przedmioty kolekcjonerskie,
vii. parafarmaceutyki, artyku∏y optyczne lub medyczne,
viii. us∏ugi lub dobra niematerialne,
ix. cz´Êci kompletów lub innych ca∏oÊci,
x. artyku∏y r´kodzie∏a lub przygotowywane na miar´,
xi. artyku∏y nabyte nielegalnie,
xii. op∏aty zwiàzane z transportem lub dostarczeniem towarów.

5) w przypadku, gdy ró˝nica w cenie:
i. dotyczy lokalizacji gdzie zosta∏ dokonany zakup lub ni˝sza cena zosta∏a odkryta, je˝eli

Ubezpieczony lub osoba z nim spokrewniona jest w∏aÊcicielem, wspólnikiem lub pracownikiem
w takiej lokalizacji, 

ii. odkryta zosta∏a w tej samej lokalizacji,
iii. odkryta zosta∏a poza terytorium Polski,
iv. odkryta zosta∏a w okresie innym ni˝ okres wa˝noÊci Karty,
v. odkryta zosta∏a w katalogach sprzeda˝y wysy∏kowej lub Internecie,
vi. dotyczy ona wyprzeda˝y, sprzeda˝y okazyjnej,
vii. dotyczy ona sprzeda˝y wiàzanej,
viii. odkryta zosta∏a w sklepach o ograniczonym dost´pie,
ix. dotyczy ona specjalnych ofert dla cz∏onków klubów, stowarzyszeƒ itp., posiadaczy kart

bankowych, klubowych, zni˝kowych, itp.,
x. wynika ona z likwidacji lokalizacji lub wyprzeda˝y towaru.

Zakres Terytorialny - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Efektywny okres ubezpieczenia: 30 dni od daty zakupu towaru przez u˝ytkownika Karty. 

ZG¸OSZENIA SZKODY
1) Wszystkie roszczenia z tytu∏y ubezpieczenia Pakiet Bezpieczeƒstwa b´dà rozpatrywane

zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczeƒstwa dla U˝ytkowników Kart Kredy-
towych Citibank wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., których pe∏en tekst
jest dost´pny w placówkach Banku Handlowego w Warszawie S.A. lub na stronie internetowej
Banku

2) Ubezpieczony zg∏asza roszczenie w formie pisemnej przesy∏ajàc je listem poleconym bezpo-
Êrednio do Towarzystwa, na adres Dzia∏u Likwidacji Szkód AIG Polska S.A., ul Marsza∏-
kowska 111, 00-102 Warszawa, tel. (22) 528 51 00. Powiadomienie o jakimkolwiek 



zdarzeniu, które mo˝e daç podstaw´ do roszczeƒ musi byç przekazane Towarzystwu mo˝liwie
jak najszybciej od daty owego zdarzenia z tym, ˝e powiadomienie o Êmierci musi byç
przekazane niezw∏ocznie. 

3) Zg∏oszenie roszczenia do Towarzystwa o wyp∏at´ odszkodowania z tytu∏u ubezpieczenia powinno
zawieraç informacje okreÊlone w Warunkach Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczeƒstwa dla U˝yt-
kowników Kart Kredytowych Citibank wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. oraz:

A. w przypadku ubezpieczenia Bezpieczna Podró˝, Opóênienie Baga˝u i Opóênienie Odlotu:
a) rodzaj i numer posiadanej Karty
b) bilet na podró˝
c) dokument potwierdzajàcy op∏acenie w ca∏oÊci za pomocà Karty biletu na ubezpieczonà

podró˝
d) orzeczenie lekarskie opisujàce charakter i zakres wszelkich uszkodzeƒ cia∏a czy chorób

oraz podajàce dok∏adnà diagnoz´
e) szczegó∏owy opis okolicznoÊci wypadku oraz nazwiska ewentualnych Êwiadków
f) wszelkie raporty policyjne (lub jakiekolwiek inne) odnoÊnie danego wypadku, w szczególnoÊci

dotyczàce zawartoÊci alkoholu we krwi
g) dat´ wizyty u lekarza w zwiàzku z uszkodzeniem cia∏a
h) dane kontaktowe lekarza
i) ponadto w zakresie opóênienia baga˝u/opóênienia odlotu nale˝y do∏àczyç:

- kopi´ oÊwiadczenia o opóênieniu odlotu z∏o˝onego przez lini´ lotniczà zawierajàcego
przyczyn´ opóênienia, iloÊç godzin opóênienia, numer lotu oraz miejsce, w którym opóê-
nienie wystàpi∏o

- zg∏oszenie zagini´cia baga˝u u przewoênika
- potwierdzenie odbioru opóênionego baga˝u ze wskazaniem daty i godziny odbioru.

W przypadku Êmierci Ubezpieczonego nale˝y przed∏o˝yç tak˝e akt zgonu, zaÊwiadczenie
okreÊlajàce bezpoÊrednià przyczyn´ zgonu oraz dokumenty to˝samoÊci okreÊlajàce to˝samoÊç
wszystkich Uposa˝onych.

B. w przypadku ubezpieczenia Bezpieczne Zakupy
a) raport policyjny potwierdzajàcy zg∏oszenie kradzie˝y zakupionego towaru
b) orygina∏ rachunku potwierdzajàcego zakup towaru
c) potwierdzenie dokonania p∏atnoÊci za towar ubezpieczonà Kartà
d) orygina∏ zestawienia transakcji (wyciàgu) potwierdzajàcego obcià˝enie rachunku Karty

kwotà wynikajàcà z zakupu towaru
e) w przypadku uszkodzenia towaru, orygina∏ rachunku za napraw´ lub oÊwiadczenie serwisu,

i˝ towar nie mo˝e zostaç naprawiony wraz z podaniem przyczyny.

C. w przypadku ubezpieczenia Taƒsze Zakupy 
a) kopia rachunku potwierdzajàca zakup towaru
b) potwierdzenia dokonania p∏atnoÊci za towar ubezpieczonà Kartà
c) udokumentowanie ró˝nicy w cenie (Towarzystwo ma prawo do sprawdzenia takiego faktu)
d) orygina∏ zestawienia transakcji (wyciàgu) potwierdzajàcego obcià˝enie rachunku Karty

kwotà wynikajàcà z zakupu towaru.

4) Towarzystwo zastrzega sobie prawo ˝àdania innych, ni˝ wymienione powy˝ej, informacji
i dokumentów, niezb´dnych z punktu widzenia Towarzystwa do likwidacji szkody.

WYP¸ATA ODSZKODOWA¡ I ÂWIADCZE¡
1) RównowartoÊç odszkodowania zostanie wyp∏acona w z∏otówkach, wg Êredniego kursu waluty

og∏oszonego przez NBP z dnia powstania szkody. 
2) Wszelkie nale˝ne odszkodowania zgodnie z niniejszà umowà b´dà przelewane przez Towa-

rzystwo na rachunek wskazany przez Ubezpieczonego (Uposa˝onego).
3) W przypadku z∏o˝enia przez u˝ytkownika Karty nieprawdziwego oÊwiadczenia zwiàzanego

z powsta∏à szkodà, jego ubezpieczenie ulega rozwiàzaniu z datà powstania fa∏szywego rosz-
czenia, z konsekwencjà utraty prawa do jakichkolwiek roszczeƒ w stosunku do Towarzystwa
i bez mo˝liwoÊci ponownego przystàpienia do ubezpieczenia Pakiet Bezpieczeƒstwa. 

Warszawa, 15 maja 2006 r.

Warunki Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczeƒstwa 
dla U˝ytkowników Kart Kredytowych Citibank wydawanych 

przez Bank Handlowy w Warszawie SA

Na podstawie niniejszych Warunków Ubezpieczenia zawarta zostaje umowa grupowego
ubezpieczenia u˝ytkowników Kart Kredytowych Citibank, obejmujàca nast´pujàce ubezpieczenia:
A. Bezpieczna Podró˝ (od Nast´pstw Nieszcz´Êliwych Wypadków w Publicznych Ârodkach

Transportu)
B. Opóênienia Baga˝u i Opóênienia Odlotu
C. Bezpieczne Zakupy (od Kradzie˝y, Kradzie˝y z W∏amaniem, Rozboju, Kradzie˝y

Rozbójniczej, Wymuszenia Rozbójniczego lub Zniszczenia Zakupionych Towarów)
D. Taƒsze Zakupy (Gwarancja Ni˝szej Ceny Nabytych Towarów) 

POSTANOWIENIA OGÓLNE
1) Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych Warunków Ubezpieczenia podlega

przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. Spory wynik∏e z umowy zawartej na podstawie niniejszych
Warunków Ubezpieczenia rozstrzygane b´dà przed sàdem w∏aÊciwoÊci ogólnej albo miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajàcego (Banku), Ubezpieczonego lub Uposa˝onego.

2) W zakresie spraw nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majà ogólnie
obowiàzujàce przepisy prawa, w szczególnoÊci Kodeksu Cywilnego.

3) Zgodnie z art.815 §3 Kodeksu Cywilnego podanie lub z∏o˝enie przez Bank/ Ubezpieczonego
lub osob´ dzia∏ajàcà w jego imieniu, oÊwiadczeƒ niezgodnych z prawdà a istotnych i wymaganych
przez Towarzystwo, wy∏àcza odpowiedzialnoÊç Towarzystwa, je˝eli okolicznoÊci te mia∏y
wp∏yw na zwi´kszenie prawdopodobieƒstwa wypadku obj´tego ochronà.

4) Ubezpieczeni winni podejmowaç wszelkie stosowne Êrodki ostro˝noÊci w celu zapobie˝enia
wypadkom, a tak˝e stosowaç si´ do wymogów prawa.

5) Umowa grupowego ubezpieczenia zawarta zostaje pomi´dzy AIG Polska Towarzystwo
Ubezpieczeniowe S.A. a Bankiem Handlowym w Warszawie SA. Umow´ ubezpieczenia uwa˝a
si´ za zawartà z chwilà podpisania jej przez Strony.

6) Ubezpieczeni, indywidualni u˝ytkownicy Kart Kredytowych Citibank wydawanych przez
Bank Handlowy w Warszawie SA, przystepujà do ubezpieczenia dobrowolnie na podstawie
pisemnego wniosku sk∏adanego w Banku Handlowym w Warszawie SA lub na podstawie
oÊwiadczenia z∏o˝onego telefonicznie.

7) Ubezpieczenie zostaje zawarte na czas nieoznaczony, nie d∏u˝ej jednak ni˝ do koƒca okresu
wa˝noÊci Karty, momentu utraty prawa do u˝ywania Karty lub rozwiàzania umowy pomi´dzy
Bankiem a Towarzystwem.

8) Ka˝dy u˝ytkownik Karty g∏ównej mo˝e pisemnie lub telefonicznie, pod rygorem niewa˝noÊci,
oÊwiadczyç Bankowi, i˝ rezygnuje z ubezpieczenia, przy czym skutki rezygnacji nast´pujà
z pierwszym dniem kolejnego miesiàca nast´pujàcego po miesiàcu, w którym dokonano rezygnacji.
Pobrana op∏ata za ochron´ ubezpieczeniowà nie podlega zwrotowi.

9) TreÊç grupowej umowy ubezpieczenia stanowi umowa pomi´dzy AIG Polska Towarzystwo
Ubezpieczeniowe S.A. a Bankiem Handlowym w Warszawie SA z dnia 25 listopada 2005 r.
wraz z za∏àczonymi do niej dokumentami. Wszelkie zmiany w tych dokumentach powinny
byç dokonywane w formie pisemnej i zatwierdzone przez Strony umowy.

10) Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajà si´ z up∏ywem trzech lat. Bieg przedawnienia
roszczenia o Êwiadczenie do Towarzystwa rozpoczyna si´ w dniu, w którym nastàpi∏o
zdarzenie obj´te ubezpieczeniem. Bieg przedawnienia roszczenia o Êwiadczenie do Towa-
rzystwa mo˝e byç przerwany poprzez zg∏oszenie Towarzystwu roszczenia lub przez zg∏o-
szenie zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem. Bieg przedawnienia rozpoczyna si´ na nowo od
dnia, w którym zg∏aszajàcy roszczenie lub zdarzenie otrzyma∏ na piÊmie oÊwiadczenie
Towarzystwa o przyznaniu lub odmowie Êwiadczenia.

11) Z zastrze˝eniem pozosta∏ych zapisów umowy ubezpieczenia, okres ubezpieczenia rozpoczyna
si´ w dacie wejÊcia umowy ubezpieczenia w ˝ycie, o godzinie 00:01 i koƒczy si´ w dacie
wygaÊni´cia umowy ubezpieczenia. Obie daty okreÊlone sà w umowie. OdpowiedzialnoÊç
Towarzystwa rozpoczyna si´, pod warunkiem op∏acenia sk∏adki w terminie okreÊlonym
umowà ubezpieczenia, w dniu wejÊcia umowy w ˝ycie, a koƒczy z dniem, w którym umowa
ubezpieczenia ulega rozwiàzaniu.

12) Ubezpieczajàcy (Bank) jest zobowiàzany do zap∏aty sk∏adki w wysokoÊci okreÊlonej w umowie
ubezpieczenia. WysokoÊç sk∏adki ustala si´ na podstawie oceny ryzyka dokonanej przez
Towarzystwo bioràc pod uwag´ m.in.: zakres ochrony, sumy ubezpieczenia, okres ubezpieczenia,
efektywny okres ubezpieczenia, liczb´ Ubezpieczonych, form´ p∏atnoÊci sk∏adki. 

13) Sk∏adki b´dà p∏acone Towarzystwu przez Bank w terminie okreÊlonym w umowie ubezpieczenia.
Sk∏adk´ uwa˝a si´ za zap∏aconà z chwilà dokonania wp∏aty pe∏nej jej wysokoÊci na rachunek
bankowy Towarzystwa. Za dat´ dokonania p∏atnoÊci uwa˝a si´ dzieƒ z∏o˝enia przez Bank
bankowego polecenia przelewu.

14) Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do jakiegokolwiek Ubezpieczonego ustaje niezw∏ocznie
w dacie wygaÊni´cia umowy ubezpieczenia lub w chwili, gdy jakakolwiek osoba przestanie
spe∏niaç kryteria Ubezpieczonego, w zale˝noÊci od tego, co nastàpi wczeÊniej.

15) U˝yta w umowie ubezpieczenia terminologia zwiàzana z Kartami winna byç interpretowana zgodnie
z obowiàzujàcym “Regulaminem Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie SA”.

DEFINICJE
1) Towarzystwo: AIG Polska Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. 
2) Umowa ubezpieczenia: umowa grupowego ubezpieczenia zawarta w dniu 25 listopada 2005 r.

pomi´dzy AIG Polska Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. a Bankiem Handlowym w Warszawie SA,
która okreÊla w szczególnoÊci, kto jest ubezpieczonym, okres ubezpieczenia, efektywny
okres ubezpieczenia, zakres udzielanej ochrony, sumy ubezpieczenia, wysokoÊç sk∏adki.

3) Suma ubezpieczenia: okreÊlona w umowie ubezpieczenia dla ka˝dego zakresu ubezpieczenia
maksymalna kwota, do wysokoÊci której Towarzystwo ponosi odpowiedzialnoÊç w przypadku
zaistnienia zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà, z zastrze˝eniem odpowiednich
postanowieƒ Warunków Ubezpieczenia.

4) Okres ubezpieczenia: okres obowiàzywania umowy ubezpieczenia, zgodny z zapisami umowy
ubezpieczenia.

5) Efektywny okres ubezpieczenia: podany w umowie rzeczywisty okres, w trakcie którego
udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

6) Ubezpieczony: u˝ytkownik Karty Kredytowej Citibank g∏ównej lub dodatkowej lub cz∏onkowie
jego rodziny.

7) Ubezpieczajàcy (Bank): Bank Handlowy w Warszawie SA.
8) Cz∏onkowie rodziny: ma∏˝onek u˝ytkownika Karty oraz wszystkie dzieci w wieku do 23 lat

pozostajàce prawnie na utrzymaniu u˝ytkownika Karty i nie sà zatrudnione w oparciu
o umow´ o prac´ i pozostajàce w stanie wolnym.

9) Karta: Karta Kredytowa Citibank wydana przez Bank Handlowy w Warszawie SA klientom
indywidualnym. Karta musi byç wa˝na w dniu zaistnienia szkody.

10) Uposa˝ony: osoba upowa˝niona do uzyskania Êwiadczenia z umowy ubezpieczenia.
W przypadku Êmierci Ubezpieczonego uposa˝onym jest (o ile Ubezpieczony nie ustali tego
inaczej) pozostajàcy przy ˝yciu ma∏˝onek Ubezpieczonego, b´dàcy w pe∏ni w∏adz umys∏owych
i nie rozwiedziony, a nast´pnie dzieci uznane czy zaadoptowane, a potem prawni spadkobiercy.
W przypadku wszystkich innych Êwiadczeƒ uposa˝onym jest sam Ubezpieczony.



11) Uszkodzenie cia∏a: fizyczne, zewn´trzne i spowodowane nieszcz´Êliwym wypadkiem
uszkodzenie cia∏a, wyst´pujàce w sposób nag∏y, prowadzàce - wy∏àcznie i niezale˝nie od
jakiejkolwiek innej przyczyny, czy jakiejkolwiek wady fizycznej albo u∏omnoÊci istniejàcej
przed wypadkiem - do Êmierci, inwalidztwa, z∏amania koÊci, poparzenia czy hospitalizacji
Ubezpieczonego. 

12) Nieszcz´Êliwy wypadek: zdarzenie nag∏e, zewn´trzne i niezale˝ne od woli Ubezpieczonego.
13) Choroba: jakakolwiek przypadkowa choroba lub dolegliwoÊç cielesna.
14) Stan uprzednio istniejàcy: wszelkie niedomaganie, choroba lub inny stan Ubezpieczonego,

które przed rozpocz´ciem si´ okresu ubezpieczenia:
a) pojawi∏y si´ po raz pierwszy, pogorszy∏y si´, przesz∏y w stan ostry lub wykaza∏y objawy,

które ka˝dà przeci´tnie przezornà osob´ sk∏oni∏yby do prób ustalenia diagnozy, szukania
pomocy lub opieki lekarskiej,

b) by∏y leczone przez lekarza, albo te˝ kuracja zosta∏a przez lekarza zalecona.
15) Uprawniony lekarz: osoba zarejestrowana i uprawniona do praktykowania zawodu lekarza,

inna ni˝ Ubezpieczony lub cz∏onek jego najbli˝szej rodziny, z wyjàtkiem sytuacji, w której
Towarzystwo wyrazi pisemnà zgod´.

16) Data szkody: w razie nieszcz´Êliwego wypadku, jest to dzieƒ wypadku. 
17) Transport publiczny: jakikolwiek lot rejsowy, transport làdowy lub wodny, nale˝ycie

koncesjonowany na prowadzenie przewozów pasa˝erskich na podstawie odnoÊnych op∏at
za przewóz, z wy∏àczeniem jakiegokolwiek pojazdu prywatnie wynaj´tego lub dzier˝awionego
oraz jakiegokolwiek przewozu zorganizowanego w celach zwiedzania lub wycieczki.

18) Linia lotnicza: linia lotnicza, wyszczególniona w oficjalnym informatorze o liniach lotniczych,
która legitymuje si´ wa˝nym certyfikatem, licencjà bàdê podobnym uprawnieniem do prowadzenia
rejsowego transportu lotniczego, wydanym przez stosowne w∏adze kraju, w którym eksploatuje
swoje samoloty.

19) Lot rejsowy:
a) lot na liniach na zarejestrowanej trasie,
b) dodatkowy lot obs∏ugiwany przez linie lotnicze na zarejestrowanej trasie,
c) lot czarterowy na liniach lotniczych, na który bilety wydawane sà za poÊrednictwem

ustanowionych agencji oraz sà dost´pne dla ogó∏u obywateli.
Godziny odlotów, przelotów oraz miejsca docelowe ustala si´ na podstawie biletu na lot
rejsowy Ubezpieczonego.

20) Wojna domowa: dzia∏ania zbrojne pomi´dzy dwiema lub wi´cej stronami w tym samym
kraju, gdy przeciwstawne strony sà odr´bnymi grupami etnicznymi, religijnymi czy ideologicznymi.
Definicja ta obejmuje tak˝e: rebeli´ zbrojnà, rewolucj´, bunty, powstanie, zamach stanu,
stan wojenny. 

21) Wojna: dzia∏ania zbrojne pomi´dzy suwerennymi paƒstwami, bez wzgl´du czy zosta∏y wypo-
wiedziane czy te˝ nie lub jakiekolwiek dzia∏ania wojenne z w∏àczeniem u˝ycia si∏ zbrojnych,
prowadzone przez suwerenne paƒstwo z zamiarem osiàgni´cia ekonomicznych, geograficznych
(terytorialnych), narodowych, politycznych, rasowych, religijnych lub innych celów.

22) Akt terrorystyczny: sprzeczne z prawem u˝ycie (lub zagro˝enie u˝yciem) si∏y lub przemocy
przeciwko ludziom, bàdê mieniu w celu spe∏nienia ˝àdaƒ politycznych, ekonomicznych,
narodowych, etnicznych, rasowych lub religijnych poprzez zastraszenie lub wymuszenie na
rzàdzie, organizacji lub poszczególnych osobach zmiany ich zachowaƒ lub stosowanej
polityki. Akt terrorystyczny nie obejmuje aktu przemocy skierowanego przeciwko konkretnej
osobie lub osobom, spowodowanego przez powody osobiste dotyczàce stron, na przyk∏ad
rozboju, przest´pstwa pope∏nionego w afekcie, morderstwa. Za akt terrorystyczny uwa˝ane
jest tak˝e jakiekolwiek dzia∏anie uznane przez w∏adze paƒstwowe za akt terrorystyczny.

23) Sport wyczynowy: jakikolwiek sport, którego uprawianie zwiàzane jest z odnoszeniem korzyÊci
finansowych.

POSTANOWIENIA DOTYCZÑCE ROSZCZE¡
1) Ubezpieczony zg∏asza roszczenie w formie pisemnej, przesy∏ajàc je niezw∏ocznie listem

poleconym bezpoÊrednio do Towarzystwa, na adres Dzia∏u Likwidacji Szkód AIG Polska S.A.,
ul Marsza∏kowska 111, 00-102 Warszawa, tel. (22) 528 51 00.

2) Powiadomienie o jakimkolwiek zdarzeniu, które mo˝e daç podstaw´ do roszczeƒ musi byç
przekazane Towarzystwu na piÊmie, mo˝liwie jak najszybciej od daty owego zdarzenia z tym,
˝e powiadomienie o Êmierci musi byç przekazane niezw∏ocznie. 
a) po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà,

w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia Towarzystwo informuje o tym
Ubezpieczonego/Uposa˝onego oraz przeprowadza post´powanie dotyczàce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych roszczeƒ i wysokoÊci Êwiadczenia,
a tak˝e pisemnie lub drogà elektronicznà informuje Ubezpieczonego/Uposa˝onego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia o tym, jakie dokumenty sà potrzebne do ustalenia
Êwiadczenia,

b) je˝eli w terminach okreÊlonych w Warunkach Ubezpieczenia Towarzystwo nie wyp∏aci
Êwiadczenia, zawiadamia pisemnie osob´ zg∏aszajàcà roszczenie o przyczynach niemo˝noÊci
zaspokojenia jej roszczeƒ w ca∏oÊci lub cz´Êci,

c) je˝eli Êwiadczenie nie przys∏uguje lub przys∏uguje w innej wysokoÊci, ni˝ okreÊlona
w zg∏oszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym pisemnie osob´ wyst´pujàcà
z roszczeniem, wskazujàc na okolicznoÊci oraz na podstaw´ prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità
lub cz´Êciowà odmow´ wyp∏aty Êwiadczenia. W razie odmowy zaspokojenia ca∏oÊci lub
cz´Êci roszczenia, zg∏aszajàcy powy˝sze roszczenie ma prawo do dochodzenia roszczenia
na drodze sàdowej.

3) Wszelkie zaÊwiadczenia, informacje oraz dowody wymagane przez Towarzystwo nale˝y
dostarczyç bez obcià˝ania Towarzystwa kosztami. Winne byç one przedstawione w takiej
formie i mieç taki charakter jak to zaleci Towarzystwo. 

4) Zg∏oszenie roszczenia do Towarzystwa o wyp∏at´ odszkodowania z tytu∏u ubezpieczenia
powinno zawieraç:

A. Bezpieczna Podró˝ (od Nast´pstw Nieszcz´Êliwych Wypadków w publicznych Êrodkach
transportu), Opóênienia Baga˝u i Opóênienia Odlotu
a) rodzaj i numer posiadanej Karty,
b) bilet na podró˝,
c) dokument potwierdzajàcy op∏acenie w ca∏oÊci za pomocà Karty biletu na ubezpieczonà podró˝,
d) orzeczenie lekarskie opisujàce charakter i zakres wszelkich uszkodzeƒ cia∏a czy chorób

oraz podajàce dok∏adnà diagnoz´,
e) szczegó∏owy opis okolicznoÊci wypadku oraz nazwiska ewentualnych Êwiadków, 
f) wszelkie raporty policyjne (lub jakiekolwiek inne) odnoÊnie danego wypadku, w szczególnoÊci

dotyczàce zawartoÊci alkoholu we krwi,
g) dat´ wizyty u lekarza w zwiàzku z uszkodzeniem cia∏a,
h) dane kontaktowe lekarza,
i) ponadto w zakresie Opóênienia Baga˝u/Opóênienia Odlotu nale˝y do∏àczyç:

- kopi´ oÊwiadczenia o opóênieniu odlotu z∏o˝onego przez lini´ lotniczà zawierajàcego
przyczyn´ opóênienia, iloÊç godzin opóênienia, numer lotu oraz miejsce, w którym
opóênienie wystàpi∏o,

- zg∏oszenie zagini´cia baga˝u u przewoênika,
- potwierdzenie odbioru opóênionego baga˝u ze wskazaniem daty i godziny odbioru.

B. Bezpieczne Zakupy
a) raport policyjny potwierdzajàcy zg∏oszenie kradzie˝y zakupionego towaru,
b) orygina∏ rachunku potwierdzajàcego zakup towaru,
c) potwierdzenie dokonania p∏atnoÊci za towar ubezpieczonà Kartà,
d) orygina∏ zestawienia transakcji (wyciàgu) potwierdzajàcego obcià˝enie rachunku Karty

kwotà wynikajàcà z zakupu towaru,
e) w przypadku uszkodzenia towaru, orygina∏ rachunku za napraw´ lub oÊwiadczenie serwisu,

i˝ towar nie mo˝e zostaç naprawiony wraz z podaniem przyczyny.

C. Taƒsze Zakupy (Gwarancja Ni˝szej Ceny Towarów) 
a) kopia rachunku potwierdzajàca zakup towaru,
b) potwierdzenia dokonania p∏atnoÊci za towar ubezpieczonà Kartà,
c) udokumentowanie ró˝nicy w cenie (Towarzystwo ma prawo do sprawdzenia takiego faktu),
d) orygina∏ zestawienia transakcji (wyciàgu) potwierdzajàcego obcià˝enie rachunku Karty

kwotà wynikajàcà z zakupu towaru.
5) W razie Êmierci Ubezpieczonego nale˝y przed∏o˝yç akt zgonu, zaÊwiadczenie okreÊlajàce

bezpoÊrednià przyczyn´ zgonu oraz dokumenty to˝samoÊci wszystkich Uposa˝onych. 
6) Towarzystwo zastrzega sobie prawo ˝àdania innych, ni˝ wymienione powy˝ej, informacji

i dokumentów, niezb´dnych z punktu widzenia Towarzystwa do likwidacji szkody.
7) Towarzystwo mo˝e wed∏ug w∏asnego uznania skierowaç Ubezpieczonego na badania lekarskie,

je˝eli doznane przez niego uszkodzenie cia∏a jest podstawà roszczenia, które mo˝e daç podstaw´
do wyp∏aty Êwiadczenia. Koszty takiego badania pokryje Towarzystwo. Skierowanie mo˝e
mieç miejsce tak cz´sto, jak b´dzie to uzasadnione w toku realizacji roszczenia. Towarzystwo
mo˝e za˝àdaç przeprowadzenia autopsji w przypadku Êmierci, gdy nie jest to zabronione prawem.

8) W przypadku jakiegokolwiek roszczenia z tytu∏u inwalidztwa, Êwiadczenie jest wyp∏acane,
je˝eli dane inwalidztwo jest trwa∏e i nieodwracalne; ustalenie tego faktu odbywa si´ na
podstawie opinii lekarza powo∏anego przez Towarzystwo.

9) W razie, gdy Ubezpieczony otrzyma Êwiadczenie z tytu∏u inwalidztwa w nast´pstwie
nieszcz´Êliwego wypadku, po czym to samo uszkodzenie cia∏a spowoduje Êmierç Ubezpie-
czonego, wszelkie Êwiadczenia wyp∏acone z tytu∏u inwalidztwa w nast´pstwie nieszcz´Êliwego
wypadku zostanà zaliczone na poczet Êwiadczenia z tytu∏u Êmierci spowodowanej wypadkiem. 

10) W razie zaistnienia jakiegokolwiek uszkodzenia cia∏a nale˝y zasi´gnàç i ÊciÊle przestrzegaç
porady lekarskiej. Towarzystwo nie b´dzie ponosi∏o odpowiedzialnoÊci za jakàkolwiek cz´Êç
roszczenia, która w opinii lekarza powo∏anego przez Towarzystwo wynika z nierozsàdnego
lub umyÊlnego zaniedbania Ubezpieczonego w zakresie zasi´gni´cia porady lekarskiej
i pozostawania pod opiekà lekarza.

11) Towarzystwo jest zobowiàzane spe∏niç Êwiadczenie w terminie 30 dni liczàc od daty otrzymania
pisemnego wniosku Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej do otrzymania Êwiadczenia,
pod warunkiem, ˝e wszystkie wymagane przez Towarzystwo informacje zosta∏y podane.
Gdyby wyjaÊnienie w powy˝szym terminie okolicznoÊci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnoÊci Towarzystwa albo wysokoÊci Êwiadczenia okaza∏o si´ niemo˝liwe, Êwiadczenie
powinno byç spe∏nione w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci
wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e bezspornà cz´Êç Êwiadczenia
Towarzystwo powinno spe∏niç w terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku. W przypadku
nieuznania roszczenia, Towarzystwo jest zobowiàzane przes∏aç u˝ytkownikowi Karty g∏ównej
lub Uposa˝onemu listem poleconym uzasadnienie tej decyzji.

12) Wyp∏ata Êwiadczeƒ jest realizowana przez Towarzystwo w jego siedzibie, w walucie polskiej.
Wyp∏ata nastàpi w drodze przelewu lub przekazem pocztowym na rachunek wskazany przez
Ubezpieczonego/Uposa˝onego.

13) W celu wyliczenia wysokoÊci Êwiadczenia przyjmuje si´ za obowiàzujàcy Êredni kurs waluty
w NBP z dnia powstania szkody.

14) Âwiadczenia z tytu∏u Êmierci i inwalidztwa Ubezpieczonego w nast´pstwie tego samego
zdarzenia nie mogà byç kumulowane.

15) Z dniem zap∏aty odszkodowania przez Towarzystwo, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´ przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo do
wysokoÊci zap∏aconego odszkodowania. Ubezpieczony sporzàdzi i dostarczy dokumenty
oraz zrobi wszystko, co niezb´dne w celu zabezpieczenia owych praw. Ubezpieczony nie
podejmie po wystàpieniu szkody ˝adnego dzia∏ania, które mog∏oby przynieÊç uszczerbek
owym prawom. 

16) W przypadku z∏o˝enia przez u˝ytkownika Karty nieprawdziwego oÊwiadczenia zwiàzanego
z powsta∏à szkodà, jego ubezpieczenie ulega rozwiàzaniu z datà powstania fa∏szywego
roszczenia, z konsekwencjà utraty prawa do jakichkolwiek roszczeƒ w stosunku do Towarzystwa
i bez mo˝liwoÊci ponownego przystàpienia do ubezpieczenia Pakiet Bezpieczeƒstwa. 

17) W ka˝dym przypadku Ubezpieczony mo˝e wnosiç skargi i za˝alenia do Zarzàdu Towarzystwa,
a) skargi i za˝alenia mogà byç sk∏adane w formie pisemnej bezpoÊrednio w siedzibie

Towarzystwa lub przesy∏ane na jego adres. Powinny one okreÊlaç dane umo˝liwiajàce
identyfikacj´ osoby zg∏aszajàcej skarg´ lub za˝alenie oraz przedmiot tej skargi lub
za˝alenia,

b) skargi i za˝alenia sà rozpatrywane niezw∏ocznie, nie poêniej jednak ni˝ w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania przez Towarzystwo,

c) o sposobie rozpatrzenia skargi lub za˝alenia zawiadamia si´ osob´, która zg∏osi∏a skarg´
lub za˝alenie, niezw∏ocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub w innej formie
uzgodnionej z wnoszàcym skarg´ lub za˝alenie,

d) postanowienia niniejszego punktu nie ograniczajà w ˝adnym razie prawa Ubezpie-
czonego do dochodzenia roszczenia na drodze sàdowej lub z∏o˝enia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych,

e) organem uprawnionym do rozpatrywania skarg na dzia∏alnoÊç Towarzystwa jest
Rzecznik Ubezpieczonych.

OKRES UBEZPIECZENIA
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest od 1-go dnia miesiàca kalendarzowego nast´pujàcego
po miesiàcu, w którym u˝ytkownik Karty zdecydowa∏ si´ przystàpiç do ubezpieczenia Pakiet
Bezpieczeƒstwa i op∏acona zosta∏a za niego sk∏adka ubezpieczeniowa, tj.:
1) W przypadku ka˝dego u˝ytkownika Karty istniejàcej w dniu 31 grudnia 2005 r., ochrona

obowiàzuje od dnia 1 stycznia 2006 r. a˝ do ostatniego dnia miesiàca, w którym u˝ytkownik
zrezygnowa∏ z ubezpieczenia.

2) W przypadku u˝ytkowników Kart wydanych po dniu 31 grudnia 2005 r, ochrona obowiàzuje
od 1-go dnia miesiàca nast´pujàcego po miesiàcu, w którym u˝ytkownik zadeklarowa∏ ch´ç
przystàpienia do ubezpieczenia lub w którym Karta zosta∏a wydana, a˝ do ostatniego dnia
miesiàca, w którym zrezygnowa∏ z ubezpieczenia.

3) W przypadku u˝ytkowników Kart, którzy zrezygnowali z ubezpieczenia, a nast´pnie
zdecydowali o ponownym przystàpieniu do ubezpieczenia Pakiet Bezpieczeƒstwa, ochrona
obowiàzuje od 1-go dnia miesiàca nast´pujàcego po miesiàcu, w którym u˝ytkownik
zadeklarowa∏ ch´ç przystàpienia do ubezpieczenia a˝ do ostatniego dnia miesiàca, w którym
zrezygnowa∏ z ubezpieczenia.



ZAKRES UBEZPIECZENIA, SUMY UBEZPIECZENIA, EFEKTYWNY OKRES UBEZPIECZE-
NIA, WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu pod warunkiem op∏acenia w ca∏oÊci
Kartà nale˝noÊci za bilet na podró˝ odbywanà publicznym Êrodkiem transportu lub zakupiony towar.
W przypadku, gdy podró˝ stanowi cz´Êç pakietu turystycznego, ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest wy∏àcznie, je˝eli Kart´ obcià˝ono w wysokoÊci minimum 80% ca∏ego kosztu
pakietu turystycznego.

A. Bezpieczna Podró˝ (od Nast´pstw Nieszcz´Êliwych Wypadków)
Suma ubezpieczenia i efektywny okres ubezpieczenia
1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszego zakresu wynosi równowartoÊç w z∏otych:

a) dla Kart Gold i Platinum - 200 000 USD,
b) dla pozosta∏ych Kart - 100 000 USD.
Âwiadczenia na rzecz dzieci u˝ytkownika Karty ograniczone sà do maksimum 25% sumy
ubezpieczenia.

2) Sumy ubezpieczenia wymienione powy˝ej sà górnym limitem odpowiedzialnoÊci Towarzystwa
w stosunku do jednej osoby, bez wzgl´du na liczb´ pozosta∏ych wa˝nych Kart Kredytowych
Citibank wydanych przez Ubezpieczajàcego (Bank) i istniejàcych stosunków ubezpieczeniowych.

3) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest podczas podró˝y w jednà lub obydwie strony
podj´tej przez Ubezpieczonego pomi´dzy miejscem odjazdu i miejscem docelowym, które to
miejsca sà okreÊlone na bilecie Ubezpieczonego, z zastrze˝eniem, ˝e szkoda mia∏a miejsce:
a) w trakcie podró˝y Ubezpieczonego, który jest pasa˝erem, a nie pilotem lub cz∏onkiem

za∏ogi, w publicznym Êrodku transportu powietrznego, làdowego lub wodnego, eksploato-
wanego na podstawie licencji na przewóz bàdê w trakcie wsiadania lub wysiadania z tego
Êrodka transportu lub w wyniku uderzenia przez Êrodek transportu,

b) w przypadku podró˝y lotniczej, w tym tak˝e je˝eli uraz lub Êmierç odnios∏a osoba b´dàca
pasa˝erem w prywatnym, zarejestrowanym czteroko∏owym pojeêdzie samochodowym
lub w publicznym Êrodku transportu eksploatowanym na podstawie licencji na transport
pasa˝erów, lecz wy∏àcznie:
- w trakcie udawania si´ bezpoÊrednio na lotnisko w celu wejÊcia na pok∏ad w gotowym do

lotu, opatrzonym w licencj´ i zaplanowanym do rejsu samolocie przewoênika publicznego,
- w samym terminalu lotniczym,
- w trakcie bezpoÊredniego opuszczania portu lotniczego po zejÊciu z pok∏adu

wspomnianego samolotu, do momentu dotarcia do nast´pnego miejsca docelowego.

Âwiadczenia
Je˝eli w wyniku nieszcz´Êliwego wypadku Ubezpieczony dozna uszkodzenia cia∏a, co w sposób
bezpoÊredni i niezale˝ny od jakichkolwiek innych przyczyn b´dzie skutkowa∏o w ciàgu 12 miesi´cy
od dnia wypadku utratà wymienionà poni˝ej, to Towarzystwo wyp∏aci Ubezpieczonemu (lub Uposa-
˝onym w przypadku utraty ˝ycia) Êwiadczenie okreÊlone poni˝ej jako procent sumy ubezpieczenia:

utrata ˝ycia 100%

utrata wzroku w obydwu oczach 100%

ca∏kowita utrata s∏uchu:
a) w obydwu uszach 100%
b) w jednym uchu 30%

utrata obydwu ràk powy˝ej stawu nadgarstkowego lub obydwu nóg powy˝ej 
stawu skokowo-goleniowego 100%

utrata jednej r´ki powy˝ej stawu nadgarstkowego oraz jednej nogi powy˝ej 
stawu skokowo-goleniowego 100%

utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej r´ki powy˝ej stawu nadgarstkowego 
lub utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej nogi powy˝ej 
stawu skokowo-goleniowego 100%

trwa∏a i ca∏kowita utrata mowy lub utrata zdolnoÊci ˝ucia 100%

trwa∏a i ca∏kowita utrata funkcji czterech koƒczyn 100%

uszkodzenie centralnego systemu nerwowego lub klatki piersiowej 
i narzàdów brzusznych, prowadzàce do trwa∏ej utraty zdolnoÊci do podj´cia 
jakiejkolwiek pracy oraz zdolnoÊci do wykonywania codziennych czynnoÊci 
niezb´dnych do ˝ycia bez pomocy 100%

trwa∏a i ca∏kowita utrata funkcji dwóch lub wi´cej g∏ównych stawów w co najmniej 
dwóch koƒczynach (przez g∏ówne stawy rozumiemy stawy: biodrowe, kolanowe, 
skokowe, ramienne, ∏okciowe, nadgarstkowe) 75%

utrata dziesi´ciu palców u ràk 75%

utrata jednej r´ki powy˝ej stawu nadgarstkowego lub sta∏a i ca∏kowita utrata funkcji 
trzech g∏ównych stawów jednej koƒczyny górnej (przez g∏ówne stawy rozumiemy stawy: 
ramienne, ∏okciowe, nadgarstkowe) 50%

utrata jednej nogi powy˝ej stawu skokowo-goleniowego lub sta∏a i ca∏kowita utrata 
funkcji trzech g∏ównych stawów jednej nogi (przez g∏ówne stawy rozumiemy stawy: 
biodrowe, kolanowe, skokowe) 50%

sta∏a i ca∏kowita utrata funkcji dziesi´ciu palców u ràk 50%

utrata dziesi´ciu palców u nóg 50%

ca∏kowita utrata wzroku w jednym oku 50%

powsta∏e w trakcie podró˝y oparzenia trzeciego stopnia 
na przynajmniej 25% powierzchni cia∏a 10% (max. 20.000 USD)

operacja plastyczna korektywna, której koniecznoÊç 
spowodowa∏y urazy poniesione w trakcie podró˝y 10% (max. 20.000 USD)

Utrata w odniesieniu do r´ki lub nogi oznacza trwa∏à, ca∏kowità utrat´ mo˝liwoÊci wykorzystywania
lub ca∏kowite i trwa∏e pozbawienie koƒczyny poczynajàc od stawu nadgarstkowego lub stawu
skokowo-goleniowego, zaÊ w odniesieniu do oka oznacza ca∏kowità i nieodwracalnà utrat´
pe∏nego wzroku w tym oku. Âwiadczenie przewidziane na podstawie niniejszej umowy nie b´dzie
wyp∏acane na okolicznoÊç wi´cej ni˝ jednej ze wspomnianych kategorii utraty, b´dàcej utratà
najwi´kszà, poniesionà przez Ubezpieczonego w wyniku jednego wypadku.

Dodatkowe Ryzyka i Zagini´cia
Gdy z powodu wypadku pokrytego ochronà ubezpieczeniowà Ubezpieczony nara˝ony jest w sposób
nieunikniony na oddzia∏ywanie ˝ywio∏ów naturalnych i w wyniku takiego nara˝enia ponosi obra˝enia,
strata zostanie pokryta zgodnie z niniejszymi warunkami. JeÊli cia∏o Ubezpieczonego nie zostanie
odnalezione w ciàgu roku od zagini´cia, zatoni´cia lub rozbicia si´ pojazdu, którym odbywa∏
podró˝ w momencie wypadku, na podstawie niniejszych warunków b´dzie si´ domniemywaç,
˝e Ubezpieczony straci∏ ˝ycie w wyniku urazu cielesnego spowodowanego przez wypadek w czasie,
gdy wspomniane zagini´cie, zatoni´cie lub rozbicie mia∏o miejsce.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
Towarzystwo nie ponosi ˝adnej odpowiedzialnoÊci za jakiekolwiek uszkodzenie cia∏a powsta∏e
z nast´pujàcych przyczyn:
1) samobójstwa,
2) wojny, wojny domowej, napaÊci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktu zbrojnego

przeciwko w∏adzy paƒstwowej,
3) urazu, do którego przyczyni∏o si´ pope∏nienie bàdê próba pope∏nienia czynu bezprawnego

przez lub na rzecz Ubezpieczonego lub Uposa˝onych
4) jakiejkolwiek choroby.
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B. Opóênienie Baga˝u, Opóênienie Odlotu 
Suma ubezpieczenia i efektywny okres ubezpieczenia
1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszych zakresów wynosi (niezale˝nie od rodzaju

posiadanej Karty):
a) Opóênienie Odlotu - 250 z∏ za ka˝dà kolejnà, pe∏nà godzin´ opóênienia, nast´pujàcà

powy˝ej czterech godzin opóênienia, jednak nie wi´cej ni˝ 3.000 z∏.
b) Opóênienie Baga˝u - 250 z∏ za ka˝dà kolejnà, pe∏nà godzin´ opóênienia, nast´pujàcà

powy˝ej czterech godzin opóênienia, jednak nie wi´cej ni˝ 1.500 z∏. 
2) Sumy ubezpieczenia wymienione powy˝ej sà górnym limitem odpowiedzialnoÊci Towarzystwa

w stosunku do jednej osoby bez wzgl´du na liczb´ pozosta∏ych wa˝nych Kart Kredytowych
Citibank wydanych przez Bank Handlowy w Warszawie SA i istniejàcych stosunków ubezpie-
czeniowych.

3) Ochrona ubezpieczeniowa obowiàzuje podczas ka˝dej podró˝y zagranicznej pod warunkiem,
˝e przejazd za granic´ odbywa si´ Êrodkiem transportu publicznego. Z zastrze˝eniem innych
zapisów umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ od chwili przekroczenia
granicy Polski przy wyjeêdzie i obejmuje okres podró˝y a˝ do momentu przekroczenia
granicy Polski przy powrocie.

Âwiadczenia
1) Opóênienie Odlotu - Towarzystwo wyp∏aci Ubezpieczonemu Êwiadczenie w wysokoÊci

okreÊlonej umowà ubezpieczenia z tytu∏u:
a) opóênienia lub odwo∏ania zarezerwowanego i potwierdzonego lotu,
b) zabronienia wst´pu na pok∏ad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i potwierdzenia

rezerwacji lotu,
c) opóênienia lotu przesiadkowego, które powodowaç b´dzie, ˝e Ubezpieczony nie zdà˝y na

póêniejsze po∏àczenie. 
Âwiadczenie zostanie wyp∏acone za ka˝dà kolejnà pe∏nà godzin´ opóênienia (powy˝ej 4-ej godziny
opóênienia), w wysokoÊci okreÊlonej w umowie ubezpieczenia dla ka˝dej godziny opóênienia,
nie wy˝szej jednak ni˝ suma ubezpieczenia (wyp∏acona zostanie ta kwota, która b´dzie ni˝sza).
2) Opóênienie Baga˝u - je˝eli Ubezpieczony zostanie czasowo pozbawiony baga˝u i/lub rzeczy

osobistych na okres d∏u˝szy ni˝ 4 godziny, to Towarzystwo wyp∏aci mu Êwiadczenie w wysokoÊci
okreÊlonej w umowie ubezpieczenia dla ka˝dej godziny opóênienia, nie wy˝szej jednak ni˝
suma ubezpieczenia (wyp∏acona zostanie ta kwota, która b´dzie ni˝sza). Ochrona ubezpiecze-
niowa w ramach niniejszego ubezpieczenia istnieje tylko pod warunkiem powierzenia baga˝u
i/lub rzeczy osobistych liniom lotniczym za pokwitowaniem.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
Towarzystwo nie wyp∏aci Ubezpieczonemu Êwiadczenia za opóênienie:
1) b´dàce skutkiem lotów czarterowych, chyba ˝e loty te zosta∏y zarejestrowane w mi´dzyna-

rodowym systemie danych,
2) je˝eli zostanie zapewniony porównywalny, alternatywny Êrodek transportu w ciàgu 4 godzin

od podanego w rozk∏adzie czasu odlotu lub w ciàgu 4 godzin od faktycznego czasu przybycia
lotu przesiadkowego,

3) je˝eli Ubezpieczony nie zg∏osi si´ do odprawy zgodnie z dostarczonym planem, chyba ˝e jest
to spowodowane strajkiem,

4) je˝eli opóênienie jest spowodowane strajkiem lub zak∏óceniami w pracy zaistnia∏ymi albo
og∏oszonymi przed rozpocz´ciem podró˝y,

5) b´dàce skutkiem konfiskaty baga˝u i/lub rzeczy osobistych przez w∏adze celne lub jakiekolwiek
w∏adze rzàdowe lub baga˝ i/lub rzeczy osobistych wys∏ano za listem przewozowym,

6) b´dàce skutkiem wycofania samolotu ze s∏u˝by przez w∏adze lotnictwa cywilnego, o czym
powiadomiono przed rozpocz´ciem podró˝y,

7) b´dàce skutkiem wojny, wojny domowej, napaÊci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu
stanu, aktu zbrojnego przeciwko w∏adzy paƒstwowej,

8) wskutek dzia∏ania materia∏ów lub broni nuklearnej, promieniowania jonizujàcego, ska˝enia
radioaktywnego, trujàcych substancji chemicznych lub biologicznych.

Odszkodowanie nie przys∏uguje, gdy opóênienie wystàpi∏o po powrocie Ubezpieczonego do kraju
sta∏ego zamieszkania.
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C. Bezpieczne Zakupy
Zakres ubezpieczenia
Towarzystwo zobowiàzuje si´ w zamian, za otrzymane od Ubezpieczonego/Ubezpieczajàcego
(Bank) sk∏adki okreÊlone w umowie ubezpieczenia, do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej
obejmujàcej straty finansowe wynikajàce z nast´pujàcych zdarzeƒ: kradzie˝, kradzie˝ z w∏amaniem,
rozbój, kradzie˝ rozbójnicza, wymuszenie rozbójnicze lub zniszczenia towarów zakupionych
za pomocà ubezpieczonej Karty wydanej przez Ubezpieczajàcego (Bank), które powstanà
maksymalnie w ciàgu 30 dni od daty zakupu towaru. W przypadku towarów zakupionych
w sprzeda˝y wysy∏kowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ od daty dostawy w stanie
nieuszkodzonym do Ubezpieczonego i trwa do godz. 23:59 trzydziestego dnia od tej daty. 
a) W przypadku zajÊcia zdarzenia okreÊlonego powy˝ej lub zniszczenia zakupionych towarów

przez ogieƒ, Towarzystwo zrefunduje u˝ytkownikowi Karty koszt zakupu towarów.
Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajàce odszkodowania wyp∏acone z tytu∏u
jakichkolwiek innych ubezpieczeƒ, które zosta∏y zawarte w okresie obowiàzywania niniejszej
umowy.



b) W przypadku zniszczenia zakupionych towarów w sposób inny ni˝ okreÊlony w pkt.a),
Towarzystwo zwróci u˝ytkownikowi Karty koszty naprawy zniszczonych towarów (w∏àcznie
z kosztem transportu do punktu serwisowego) lub koszt zakupu zniszczonych towarów
w przypadku, gdy zniszczone towary nie mogà zostaç naprawione lub koszt naprawy przewy˝sza
wartoÊç zakupu. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajàce odszkodowania
wyp∏acone z tytu∏u jakichkolwiek innych ubezpieczeƒ, które zosta∏y zawarte w okresie
obowiàzywania niniejszej umowy. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje kosztów wynikajàcych
z napraw gwarancyjnych.

Ubezpieczeniu podlegajà wszelkie towary zakupione za pomocà Karty, zarówno w kraju, jak i za
granicà, których wartoÊç jednostkowa jest nie mniejsza ni˝ 200 z∏, z wy∏àczeniem ˝ywych
zwierzàt, roÊlin, gotówki, czeków, czeków podró˝nych, biletów, dokumentów, papierów warto-
Êciowych, bi˝uterii lub klejnotów, kamieni szlachetnych, ˝ywnoÊci oraz napojów, money orders
i cash orders (dokumentów reprezentujàcych pieniàdze) posiadajàcych cechy wymagane dla tego
typu dokumentów przez powszechnie obowiàzujàce przepisy prawa miejscowego paƒstwa,
w którym zosta∏y wystawione. 

Suma Ubezpieczenia
a) dla Kart Silver: równowartoÊç w z∏ 3 000 USD na jedno zdarzenie, nie wi´cej ni˝ 1 000 USD

na jeden zakupiony towar, 
b) dla Kart Gold i Platinum: równowartoÊç w z∏ 10 000 USD na jedno zdarzenie, nie wi´cej ni˝

3 000 USD na jeden zakupiony towar. 
Maksymalne limity odpowiedzialnoÊci odnoszà si´ ∏àcznie do Kart g∏ównych i dodatkowych.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
Towarzystwo nie odpowiada za szkody powsta∏e w wyniku:
1) zniszczenia towarów dokonanego umyÊlnie przez u˝ytkownika Karty lub jego wspó∏ma∏˝onka,

konkubenta, rodziców, dzieci lub przez jakàkolwiek innà osob´ pozostajàcà we wspólnym
gospodarstwie domowym z u˝ytkownikiem Karty,

2) zagubienia towarów,
3) powierzchownych uszkodzeƒ rozumianych jako zadrapania, zarysowania,
4) uszkodzeƒ wynikajàcych z normalnego u˝ycia towarów lub stopniowego zniszczenia na

skutek erozji, korozji, wilgoci lub dzia∏ania ciep∏a lub zimna,
5) uszkodzeƒ b´dàcych nast´pstwem b∏´dów produkcyjnych,
6) uszkodzeƒ b´dàcych nast´pstwem b∏´dnego wykonania lub niewykonania instrukcji lub

zaleceƒ dotyczàcych u˝ytkowania towarów przekazanych przez producenta lub dystrybutora,
7) kradzie˝y towarów z pojazdu, za wyjàtkiem zdarzeƒ które wydarzy∏y si´ w godzinach pomi´dzy

6.00 a 22.00 i pod warunkiem, ˝e pojazd by∏ zamkni´ty na klucz, wszystkie zabezpieczenia
by∏y w∏àczone, zaÊ kradzie˝y dokonano po sforsowaniu urzàdzeƒ zabezpieczajàcych
z zamkni´tego na klucz baga˝nika lub schowka znajdujàcego si´ wewnàtrz pojazdu. Kradzie˝,
której dokonano z kieszeni bocznych w pojeêdzie lub któregokolwiek widocznego miejsca
wewnàtrz samochodu nie jest obj´ta odpowiedzialnoÊcià Towarzystwa,

8) uszkodzeƒ ∏odzi, pojazdów motorowych (w∏àczajàc lecz bez ograniczenia do samolotów,
samochodów, motocykli) oraz ich wyposa˝enia lub akcesoriów,

9) uszkodzeƒ gruntu lub budynków,
10) uszkodzeƒ wynikajàcych z zakupu us∏ug,
11) uszkodzeƒ spowodowanych ska˝eniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym,
12) uszkodzeƒ powsta∏ych na skutek wojny, rozruchów, powstania, rebelii lub rewolucji,
13) uszkodzeƒ powsta∏ych wskutek si∏y wy˝szej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne,

zewn´trzne i niemo˝liwe do zapobie˝enia polegajàce na katastrofalnych dzia∏aniach przyrody
lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzeƒ ˝ycia zbiorowego,

14) uszkodzenia, zniszczenia, kradzie˝y lub rabunku towarów, których jednostkowa cena zakupu
jest ni˝sza ni˝ 200 z∏.
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Efektywny okres ubezpieczenia 30 dni od daty zakupu towaru przez u˝ytkownika Karty. 

D. Taƒsze Zakupy (Gwarancja Ni˝szej Ceny)
Zakres ubezpieczenia
Towarzystwo zobowiàzuje si´ w zamian, za otrzymane od Ubezpieczajàcego (Bank) sk∏adki
okreÊlone w umowie ubezpieczenia, do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej obejmujàcej gwarancj´
ni˝szej ceny towaru zakupionego ubezpieczonà Kartà na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 
Ka˝dy produkt, za który zap∏acono Kartà jest obj´ty ochronà gwarantujàcà jego najni˝szà cen´.
Je˝eli w ciàgu 30 dni od daty dokonania zakupu Ubezpieczony znajdzie drukowane og∏oszenie
(np. w prasie lub reklamie sklepowej) reklamujàce identyczny pod wzgl´dem marki i modelu
produkt po ni˝szej cenie, Towarzystwo pokryje ró˝nic´ cenie w wysokoÊci okreÊlonej umowà
ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia
a) dla Kart Silver: równowartoÊç w z∏ 3 000 USD na jedno zdarzenie, nie wi´cej ni˝ 1 000 USD

na jeden zakupiony towar, 
b) dla Kart Gold i Platinum: równowartoÊç w z∏ 10 000 USD na jedno zdarzenie, nie wi´cej ni˝

3 000 USD na jeden zakupiony towar. 
Maksymalne limity odpowiedzialnoÊci odnoszà si´ ∏àcznie do Kart g∏ównych i dodatkowych.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
Towarzystwo nie odpowiada za szkody: 
1) których wartoÊç, tzn. ró˝nica cen pomi´dzy towarem zakupionym Kartà a towarem tej samej

marki i modelu dost´pnym w innym miejscu wynosi mniej ni˝ 200 z∏,
2) które zosta∏y wykryte póêniej ni˝ 30 dni od daty zakupu,
3) je˝eli jednostkowa cena towaru zakupionego kartà nie przekracza 300 z∏,
4) które dotyczà towarów takich jak:

i. wszelkiego rodzaju pojazdy làdowe lub powietrzne, ∏odzie w∏àczajàc wyposa˝enie,
akcesoria oraz wszelkie inne niezb´dne dla ruchu przedmioty,

ii. dewizy, papiery wartoÊciowe, czeki, bilety, monety, itp.
iii. bilety na spektakle lub inne wydarzenia,
iv. artyku∏y spo˝ywcze, napoje, u˝ywki, paliwa,
v. ˝ywe zwierz´ta i roÊliny,
vi. bi˝uteria, dzie∏a sztuki, antyki, przedmioty kolekcjonerskie,
vii. parafarmaceutyki, artyku∏y optyczne lub medyczne,
viii. us∏ugi lub dobra niematerialne,
ix. cz´Êci kompletów lub innych ca∏oÊci,
x. artyku∏y r´kodzie∏a lub przygotowywane na miar´,
xi. artyku∏y nabyte nielegalnie,
xii. op∏aty zwiàzane z transportem lub dostarczeniem towarów.

5) w przypadku, gdy ró˝nica w cenie:
i. dotyczy lokalizacji, gdzie zosta∏ dokonany zakup lub ni˝sza cena zosta∏a odkryta, je˝eli

Ubezpieczony lub osoba z nim spokrewniona jest w∏aÊcicielem, wspólnikiem lub
pracownikiem w takiej lokalizacji,

ii. odkryta zosta∏a w tej samej lokalizacji,
iii. odkryta zosta∏a poza terytorium Polski,
iv. odkryta zosta∏a w okresie innym ni˝ okres wa˝noÊci Karty,
v. odkryta zosta∏a w katalogach sprzeda˝y wysy∏kowej lub Internecie,
vi. dotyczy ona wyprzeda˝y, sprzeda˝y okazyjnej,
vii. dotyczy ona sprzeda˝y wiàzanej,
viii. odkryta zosta∏a w sklepach o ograniczonym dost´pie,
ix. dotyczy ona specjalnych ofert dla cz∏onków klubów, stowarzyszeƒ itp., posiadaczy kart

bankowych, klubowych, zni˝kowych, itp.
x. wynika ona z likwidacji lokalizacji lub wyprzeda˝y towaru.

Zakres Terytorialny - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Efektywny okres ubezpieczenia 30 dni od daty zakupu towaru przez u˝ytkownika Karty.
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