0gélne Warunki Ubezpieczenia
"CreditShield"

Postanowienia ogdlne
§1

Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczenia “CreditShield” maja zastosowanie
do uméw grupowego ubezpieczenia na zycie zawieranych pomiedzy MetLife
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna a Ubezpieczajacym-Bankiem
i stanowia integralna czes¢ Umowy ubezpieczenia.

Definicje
§2

W ogdlnych warunkach ubezpieczenia, Umowie ubezpieczenia oraz innych
dokumentach zwiazanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia,
wymienionym ponizej terminom nadano nastepujace znaczenia:

D)
2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

Karta kredytowa - gtéwna Karta Kredytowa Citibank;

Niezdolno$é do pracy - catkowita i trwata niezdolno$¢ Ubezpieczonego do
wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej spowodowana choroba lub
uszkodzeniem ciata i zgodnie z obecng wiedza medyczna nierokujaca
mozliwosci odzyskania przez Ubezpieczonego zdolnosci do wykonywania
pracy zarobkowej;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

Saldo zadfuzenia - wartos¢ bedaca suma wykorzystanego przez Ubezpieczonego
kredytu, a takze optat, prowizji, kwoty zadtuzenia w ramach Planu Sptat
Ratalnych “Komfort” oraz odsetek naleznych Bankowi na podstawie postanowien
Umowy o Karte Kredytowa Citibank i “Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A." Ubezpieczajacego-Banku;

Suma ubezpieczenia - Saldo zadtuzenia na Karcie kredytowej z wytagczeniem
optaty z tytutu ubezpieczenia CreditShield, nie wiecej jednak niz 100 000 PLN
(sto tysiecy ztotych polskich);

Ubezpieczajacy-Bank - Bank Handlowy w Warszawie SA,

Ubezpieczony - osoba fizyczna, bedaca posiadaczem Karty kredytowej, ktéra
zostata objeta ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych ogdinych
warunkoéw ubezpieczenia;

Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta miedzy Zaktadem Ubezpieczen
a Ubezpieczajacym-Bankiem, na podstawie niniejszych ogdinych warunkéw
ubezpieczenia;

Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego, jako uprawniona
do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku jego $mierci;

10) Zaktad Ubezpieczen - MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka

m

Akcyjna;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie okreslone w niniejszych ogdinych
warunkach ubezpieczenia, ktére powoduje powstanie prawa do wystapienia
zroszczeniem o wyptate $wiadczenia, pod warunkiem, ze zaistniato w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Terminy pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano inaczej maja znaczenie
nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia ubezpieczeniowe:
1) $mier¢ Ubezpieczonego;
2) niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy.

Zawarcie, odstapienie i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia

§4
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie pisemnego wniosku
Ubezpieczajacego-Banku.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila doreczenia Polisy
Ubezpieczajacemu-Bankowi.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieoznaczony.

. Jezeli tre$¢ Polisy zawiera postanowienia odbiegajace na niekorzysé

Ubezpieczajacego-Banku od tresci wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
lub ogdinych warunkéw ubezpieczenia, Zaktad Ubezpieczen przy doreczaniu
Polisy zwrdci pisemnie Ubezpieczajacemu-Bankowi uwage na zachodzace
réznice. Jezeli Ubezpieczajacy-Bank w terminie 7 dni od dnia doreczenia
Polisy nie zgtosi sprzeciwu na pismie, to nastepnego dnia po uptywie terminu
wyznaczonego do zgtoszenia sprzeciwu Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta,
zgodnie z trescia Polisy.

Jezeli Ubezpieczajacy-Bank zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 4, Umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta po zgodnym ustaleniu jej tresci przez strony
Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy-Bank moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni
od dnia jej zawarcia.

Ubezpieczajacy-Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie obowiazywania Umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 6 miesiecznego
terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno zostac¢ ztozone na pismie.
Za okres wypowiedzenia powinna zostac optacona skfadka ubezpieczeniowa
za wszystkich Ubezpieczonych objetych ochrona ubezpieczeniowa w tym
okresie.

Objecie Umowa ubezpieczenia i rezygnacja z ubezpieczenia
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Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktéra ukonczyta 18 i nie ukonczyta
60 roku zycia i jest posiadaczem Karty kredytowej.

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra:

a) wyrazita zgode na nagrywanie rozméw telefonicznych prowadzonych

o u

Metlife

z operatorem telefonicznego centrum obstugi klienta, bedacym przedstawicielem
Ubezpieczajacego-Banku i trwate rejestrowanie wszelkich sktadanych
oswiadczen woli w trakcie tych rozméw, a w szczegdlnosci oswiadczenia
woli dotyczacego objecia ochrona ubezpieczeniowa, albo
b) ztozyta pisemne o$wiadczenie woli dotyczace objecia ochrong ubezpieczeniowa.
Oswiadczenie woli dotyczace objecia ochrong ubezpieczeniowa jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez Ubezpieczonego i upowaznieniem Ubezpieczajacego-
Banku, do obcigzania rachunku Karty kredytowej wartoscia miesiecznej
opfaty z tytutu objecia ochrona ubezpieczeniowa.
Ubezpieczeniem nie moze by¢ ponownie objeta osoba, ktéra bedac kiedykolwiek
objeta ubezpieczeniem w zwiazku z posiadaniem Karty kredytowej, wydanej
przez Ubezpieczajacego-Bank otrzymata swiadczenie z tytutu Niezdolnosci
do pracy w rozumieniu niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia.
Posiadacze Karty kredytowej wydanej przez Ubezpieczajacego-Bank, niespetniajacy
warunkéw okreslonych w ust. 1i 2 nie sg objeci ochrona ubezpieczeniowa na
podstawie Umowy ubezpieczenia.
Zaktad Ubezpieczen obowiazany jest zwrdcic¢ sktadke, otrzymang za osoby,
o ktérych mowa w ust. 3 w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zaktad
Ubezpieczen informacji pozwalajacej na ustalenie, ze osoby te nie s objete
ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie obowigzywania
Umowy ubezpieczenia. Szczegdétowe zasady rezygnacji Ubezpieczonego
Z ubezpieczenia okreslone sa w “Regulaminie Ochrony Ubezpieczeniowej dla
Posiadaczy Kart Kredytowych Citibank".

Sktadka ubezpieczeniowa
§6

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w oparciu o:
1) grupowa ocene ryzyka ubezpieczeniowego dla danego zakresu ubezpieczenia

dla grupy 1i 5 Dziatu | - ubezpieczenia na zycie;
2) przewidywana i wystepujaca szkodowos¢;
3) kalkulacje kosztow;
4) przewidywanga efektywnos¢ produktu.
Podstawe ustalenia wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowej, za danego
Ubezpieczonego stanowi kwota Salda zadtuzenia wraz z kwota salda
pozostatego do sptaty w ramach Planu Spfat Ratalnych “Komfort" i oznaczona
na miesiecznym wyciggu z rachunku Karty kredytowej przestanym Ubezpieczonemu.

. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przez Ubezpieczajacego-Bank

miesiecznie w terminie okreslonym w Polisie.

Procentowa wysoko$¢ sktadki optacana przez Ubezpieczajgcego-Bank z tytutu
obu zakreséw ubezpieczenia okreslona jest w Polisie, na zasadach ustalonych
przez Ubezpieczajacego-Bank i Zaktad Ubezpieczern w Umowie ubezpieczenia.

Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej
§7
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego przystepujacego
do ubezpieczenia w momencie wydania Karty kredytowej, rozpoczyna sie
w dniu dokonania przez Ubezpieczonego pierwszej transakcji Karta kredytowa.
W przypadku ztozenia o$wiadczenia woli dotyczacego objecia ochrona
ubezpieczeniowa po wydaniu Karty kredytowej, ochrona ubezpieczeniowa
rozpocznie sie po zfozeniu o$swiadczenia woli, w dniu aktywowania ochrony
ubezpieczeniowej na rachunku Karty kredytowej przez Ubezpieczajgcego-Bank.
Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 2 rozpocznie sie pod warunkiem
wniesienia optaty za ochrone ubezpieczeniowa wykazanej na najblizszym,
po aktywacji ochrony ubezpieczeniowej, wyciagu z rachunku Karty kredytowej.
W przypadku braku mozliwosci pobrania pierwszej optaty na najblizszym
wyciggu z rachunku Karty kredytowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie
sie od pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego rachunku Karty Kredytowej,
za ktéry Ubezpieczony wniost pierwsza optate.
W przypadku nie wniesienia ktérejkolwiek z kolejnych optat za ochrone
ubezpieczeniowa, odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczeh wobec tego
Ubezpieczonego ulega zawieszeniu na okres, za ktéry sktadka nie jest za niego
optacona (okres zawieszenia).
W okresie zawieszenia Ubezpieczony nie jest objety ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczony zostanie ponownie objety ochrona ubezpieczeniowa od pierwszego
dnia cyklu rozliczeniowego rachunku Karty Kredytowej, za ktéry Ubezpieczony
ponownie wnidst optate za ochrone ubezpieczeniowa.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego wygasa z dniem:
1) wypowiedzenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego-Bank umowy
o korzystanie z Karty kredytowej;
2) ukonczenia przez Ubezpieczonego 65. roku zycia;
3) $mierci Ubezpieczoneqo;
4) wyptaty $wiadczenia z tytutu Niezdolnosci do pracy;
5) ztozenia przez Ubezpieczonego rezygnacji z ubezpieczenia;
6)rozwigzania Umowy ubezpieczenia wskutek wypowiedzenia przez
Ubezpieczajacego-Bank.

Prawa i obowiazki stron Umowy ubezpieczenia
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Zaktad ubezpieczen zobowiazany jest do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
na zasadach okreslonych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy-Bank jest zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie.

Ubezpieczajacy-Bank moze wskaza¢ adres do doreczen we wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, Ubezpieczajacy-
Bank obowigzany jest do zawiadomienia o tym Zaktadu Ubezpieczer\ nie pdZniej
niz w terminie miesiaca od zajscia tych zmian. W przypadku braku takiego zawia-
domienia, informacje beda przekazywane Ubezpieczajagcemu-Bankowi na ostat-
ni znany adres lub w sposéb wskazany uprzednio przez Ubezpieczajacego-Bank.



5. Zapisy powyzsze nie uchybiajg innym obowiazkom stron umowy Ubezpieczenia
wskazanym w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen
§9

Zaktad ubezpieczen odméwi spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego jezeli

Zdarzenie ubezpieczeniowe spowodowane zostato lub zaszto w nastepstwie:

1) samobdjstwa popetnionego w ciggu 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej lub samouszkodzenia ciata Ubezpieczonego, a takze uszkodzenia
ciata na jego prosbe;

2) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, zamieszek;
3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;
4) czynnego, dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub
rozruchach;
choréb lub w zwiazku z chorobami, ktére byty rozpoznane w okresie ostatnich
24 miesiecy poprzedzajacych date rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
lub w okresie pierwszych 28 dni od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego;
choroby psychicznej lub choroby umystowej, komplikacji spowodowanych
cigza lub porodem, nieuzasadnionego nieskorzystania z pomocy lub porady
lekarskiej oraz nieprzestrzegania zalecen lekarskich;
7) udziatu w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze,
w szczegélnosci zwigzanych z ryzykiem: uprawiania sportéw spadochronowych,
wspinaczki, speleologii, wszelkiego rodzaju wyscigdéw z wytaczeniem biegdw
lekkoatletycznych i ptywania, nurkowania przy uzyciu akwalungu;
wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony znajdowat sie na poktadzie statku
powietrznego i nie byt pasazerem licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych;
pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, zazycia $rodkéw
odurzajacych lub psychotropowych, pobudzajacych, halucynogennych,
narkotykéw, innych $rodkéw o podobnym dziataniu, jezeli nie zostaty zalecone
przez lekarza odpowiedniej specjalizacji w ramach leczenia.
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Suma ubezpieczenia
§10
Suma ubezpieczenia ulega zmianie wraz ze zmiang wysokosci Salda zadfuzenia.
2. Suma ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ kwoty 100.000 PLN (sto tysiecy
ztotych polskich).

Swiadczenie ubezpieczeniowe
§M

1. W przypadku $mierci Ubezpieczonego Zakfad Ubezpieczer wypfaci Uposazonemu
$wiadczenie ubezpieczeniowe réwne Sumie ubezpieczenia, aktualnej na koniec
dnia, w ktérym zaszto Zdarzenie ubezpieczeniowe, pomniejszonej o sume
naleznych a niezaptaconych optat za ochrone ubezpieczeniowa lub powiekszonej
0 sume nienaleznych a zaptaconych optat za ochrone ubezpieczeniowa.

2. W przypadku wystapienia Niezdolnosci do pracy Zaktad Ubezpieczen wyptaci
Ubezpieczonemu $wiadczenie ubezpieczeniowe réwne Sumie ubezpieczenia
w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Uprawnienie do $wiadczenia z tytutu Niezdolno$ci do pracy powstaje po uptywie
180 dni udokumentowanego nieprzerwanego trwania Niezdolnosci do pracy,
ktéra rozpoczeta sie w okresie ochrony ubezpieczeniowej, a przed ukoficzeniem
przez Ubezpieczonego 65. roku zycia. Uprawnienie do $wiadczenia istnieje
pod warunkiem, iz w chwili wystapienia z roszczeniem, Niezdolno$¢ do pracy
trwa nadal.

4. Jezeli Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowa z tytutu posiadania
wiecej niz jednej Karty kredytowej, faczna kwota $wiadczen ubezpieczeniowych
wyptaconych z tytutu jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego nie moze
przekroczy¢ 100 000 PLN (sto tysiecy ztotych polskich).

5. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacone osobie uprawnionej jest wolne
od podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt
4 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych w przypadku, jezeli
osoba uprawniong jest osoba fizyczna. W przypadku zmiany przepiséw
prawa podatkowego majacego wptyw na sposéb opodatkowania $wiadczen
wynikajacych z Umowy ubezpieczenia Zaktad ubezpieczen poinformuje
Ubezpieczajacego-Bank na pismie.

Wyptata swiadczen ubezpieczeniowych
§12

1. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uposazony zobowigzany jest ztozy¢

do Zaktadu Ubezpieczen nastepujace dokumenty:

1) zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) zaswiadczenia o wysoko$ci Salda zadfuzenia w dniu zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

3) odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego;

4) kopie wniosku o Karte kredytowa lub nagranie o$wiadczenia woli o objeciu
ubezpieczeniem “CreditShield".

2. Uposazony poinformuje osobe zgtaszajaca Smier¢ Ubezpieczonego o wymaganej
przez Zaktad Ubezpieczen dokumentacji niezbednej do ustalenia odpowiedzialnosci
Zaktadu Ubezpieczen, to jest o:

1) zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego - na formularzu Zaktadu Ubezpieczen;

2) zaswiadczeniu stwierdzajacym przyczyne $mierci Ubezpieczonego,
wystawionym przez lekarza lub inny uprawniony podmiot;

3) adresach placéwek medycznych i lekarzy, z porad ktérych korzystat
Ubezpieczony;

4) wystawionym przez uprawniony podmiot dokumencie, stwierdzajacym
okolicznosci zajscia wypadku powodujgcego Zdarzenie ubezpieczeniowe;

oraz o koniecznosci dostarczenia powyzszej dokumentacji bezposrednio do

Zaktadu Ubezpieczen.

3. W przypadku powstania Niezdolnosci do pracy, osoba uprawniona do $wiadczenia
ubezpieczeniowego zobowigzana jest ztozy¢ do Zaktadu Ubezpieczen
dokumenty wymienione w ust. 1 pkt 1, 2 i 4, natomiast Ubezpieczony
zobowiagzany jest ztozy¢ do Zaktadu Ubezpieczeh oprécz dokumentéw
wymienionych w ust. 2 pkt 1, 3 i 4:

1) kopie zwolnien lekarskich za okres co najmniej 180 dni;
2) zaswiadczenie lekarskie wydane do celéw rentowych lub pozarentowych,
potwierdzajace niezdolnos$¢ do pracy;

3) kopie dokumentacji medycznej, wyniki badan, uwierzytelnione przez
zaktad opieki zdrowotnej;

4) zaswiadczenie lekarskie, potwierdzajace Niezdolno$¢ do pracy, lub orzeczenie
lekarza orzecznika ZUS o uznaniu Ubezpieczonego za niezdolnego do pracy,
lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci Ubezpieczonego;

o ile dokumenty te zostaty wydane.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami Rzeczpospolitej

Polskiej, dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 i 4 powinny zostac

uwierzytelnione przez polska placéwke dyplomatyczna lub tzw. apostile

i przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Zaktad Ubezpieczen przed wyptata $wiadczenia ma prawo zazadac¢ dostarczenia

dodatkowej dokumentacji potwierdzajacej zasadnos¢ roszczenia oraz skierowac

Ubezpieczonego na badania analityczne i lekarskie wykonywane przez

lekarza wyznaczonego przez Zaktad Ubezpieczen i na koszt Zaktadu Ubezpieczen.

Odmowa dostarczenia dodatkowej dokumentacji lub przeprowadzenia badan

moze stanowi¢ podstawe odmowy wyptaty swiadczenia.

Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane jest w formie przelewu bankowego

na rachunek Karty kredytowej.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w terminie 30 dni od dnia:

1) zgtoszenia roszczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego;

2) zgtoszenia roszczenia w przypadku Niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego,
jesli zostaty spetnione warunki okreslone w & 11 ust. 3.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci

Zaktadu Ubezpieczen, przy zachowaniu nalezytej starannosci, w terminie

okreslonym w ust. 7 nie byto mozliwe, Zaktad Ubezpieczen wyptaca $wiadczenie

ubezpieczeniowe w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Osoba niezadowolona z decyzji Zaktadu Ubezpieczen a uprawniona do

$wiadczenia ubezpieczeniowego moze wnies¢ odwotanie do Zarzadu Zaktadu

Ubezpieczen lub Dyrektora odpowiedzialnego za wyplate Swiadczen ubezpie-

czeniowych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego powiadomienia

o decyzji Zaktadu Ubezpieczen. Skorzystanie z tej mozliwosci jest prawem,

a nie obowigzkiem osoby uprawnionej do Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Zarzad Zaktadu Ubezpieczer lub Dyrektor odpowiedzialny za wyptate Swiadczen

ubezpieczeniowych ustosunkuje sie na pi$mie do odwotania strony w terminie

14 dni od dnia otrzymania odwotania.

. Osoba niezadowolona z decyzji Zaktadu Ubezpieczen, a uprawiona do $wiadczenia

ubezpieczeniowego moze dochodzi¢ swoich roszczen na zasadach okreslonych
wg§13ig14.

. W przypadku braku upowaznienia Uposazonego do wystapienia o uzyskanie

dokumentéw wymaganych przez Zaktad Ubezpieczen, Zaktad Ubezpieczen
udzieli takiego upowaznienia Uposazonemu, o ile Uposazony o to wystapi,
a jego udzielenie bedzie mozliwe i konieczne.

Sad wtasciwy do rozstrzygania sporow
§13

Powdédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
przed sadem powszechnym wtasciwym dla siedziby Zaktadu Ubezpieczen,
Ubezpieczajacego-Banku, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.

Zazalenia dotyczace Umowy Ubezpieczenia
§14
Ubezpieczajacy-Bank, Ubezpieczony oraz osoba uprawiona do otrzymania
$wiadczenia ubezpieczeniowego moze w kazdym czasie wnie$¢ do Zaktadu
Ubezpieczen zazalenie dotyczace Umowy ubezpieczenia. Zaktad Ubezpieczen
ustosunkuje sie do zazalenia w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

. Organem uprawnionym do rozpatrywania skarg na dziatalno$¢ Zaktadu

Ubezpieczen jest Rzecznik Ubezpieczonych.

Postanowienia koficowe
§15

Wszelkie o$wiadczenia Zaktadu Ubezpieczen i Ubezpieczajacego-Banku
dotyczace Umowy ubezpieczenia beda sporzadzane pod rygorem niewaznosci
w formie pisemnej i doreczane na ostatni znany adres drugiej strony za
potwierdzeniem odbioru.

Korespondencja przekazywana do Ubezpieczonego za posrednictwem
Ubezpieczajacego-Banku uznana jest za doreczona w przypadku jej wystania
pod ostatni podany przez Ubezpieczajacego-Bank adres.

§16
Za porozumieniem stron do Umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
0golnych warunkach ubezpieczenia.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Zaktad ubezpieczen powiadomi na pismie
Ubezpieczajgcego-Bank o réznicach pomiedzy postanowieniami umowy
a ogdlnymi warunkami ubezpieczenia w terminie 60 dni przed wprowadzeniem
zmian w zycie.

§17

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia
maja zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa,
w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

§18

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zatwierdzone zostaty uchwatg Zarzadu Zakfadu
Ubezpieczen z dnia 4 paZdziernika 2006 r. i obowiazujg od dnia 1 listopada 2006 .

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
/Adam Michon Andrzej/gi/;:)7



