Citi Priority citi handlowy

Regulamin oferty
.Zwrot za zakupy z kontem Citi Priority”
(,,Regulamin')

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Zwrot zazakupy zkontem Citi Priority” (,,Oferta") jest Bank Handlowy wWarszawie S.A. zsiedzibg wWarszawie
przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony
(,,Bank"), adres do korespondencji elektronicznej listybh®citi.com.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje 0d 01.02.2018 r. do 31.05.2018 r. (,,Okres Obowigzywania Oferty").
Oferta obowigzuje naobszarze Rzeczyspospolitej Polskiej.

Oferta obowigzuje do wyczerpania dostepnej puli 2500 Uczestnikow, ktorzy jako pierwsi zawrg z Bankiem Umowe Depozytowa
(zgodnie zdefinicjg w pkt 5 ponizej).

Warunki Oferty

Z Oferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ doczynnosci prawnych, bedgce konsumentami wrozumieniu

art.22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktoére spetnig tacznie wszystkie ponizsze warunki:

a) wOkresie Obowigzywania Oferty:

i. wypetnig iprze$lag doBanku dedykowany formularz kontaktowy nastronie internetowej
https://www.online.citibank.pl/formularz/konta/citi-priority/do-300-zI-premii-z-kontem-citi-priority/, lub

ii. aplikujg oKonto Citi Priority w Oddziale Banku lub podczas rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Banku.

b) nie p6zniej niz do30.06.2018 r. zawrg zBankiem Umowe Produktéw Depozytowych (,,Umowa Depozytowa"), napodstawie ktorej
otworzg konto osobiste typu Citi Priority (,,Konto"),

c) podczas zawierania Umowy Depozytowej wyrazg zgode na:

i. przetwarzanie przez Bank ich danych osobowych w celu informowania ich o produktach i ustugach oferowanych przez
podmioty wspotpracujgce zBankiem wtrakcie trwania Umowy Depozytowej, aw przypadku niezawarcia Umowy Depozytowej
albo pojej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu odniej, oproduktach Banku iww. podmiotéw, zwyjatkiem informowania
drogg elektroniczng opisang w pkt 2 Formularza Danych Klienta,

ii. otrzymywanie zaposrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej informacji dotyczacych prowadzonych dla nich przez Bank
rachunkéw oraz informacji handlowych w rozumieniu ustawy z18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
22002 r. Nr 144, poz.1204) dotyczacych produktow iustug oferowanych przez Bank oraz przez podmioty wspotpracujgce zBankiem
wtrakcie trwania Umowy Depozytowej, wprzypadku jej niezawarcia albo pojej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstapieniu od nigj,

d) przez 6 (stownie: sze$¢) kolejnych miesiecy kalendarzowych liczonych odpierwszego miesigca kalendarzowego nastepujacego pomiesigcu,
w ktérym otwarto Konto, zapewnig naKoncie miesieczny wptyw wwysoko$ci minimum 5000 PLN (stownie: pieétysiecy ztotych),

e) przez 6 (stownie: sze$¢) kolejnych miesiecy kalendarzowych liczonych od pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujacego
pomiesigcu, wktorym otwarto Konto, dokonajg miesiecznie przynajmniej 3 (stownie: trzy) dowolne przelewy zKonta narachunek
inny niz rachunek Uczestnika Oferty w Banku,

f) nie p6ézniej niz do kohca pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym otwarto Konto, utworza
naKoncie przynajmniej jedno zlecenie state.

Wptywy, oktérych mowa w pkt 5 d), nie moga pochodzi¢ zrachunkéw prowadzonych przez Bank dla klientéw indywidualnych.

Z Oferty wytaczone sa:

a) osoby, ktére podniu 01.01.2016 r. posiadaty wBanku Konto Osobiste lub Rachunek OszczednoSciowy (dotyczy rowniez wszystkich
Wspotposiadaczy Konta) i/lub byty Petnomocnikami do Konta,

b) osoby bedgce pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku,

c) osoby wspbdtpracujgce zBankiem napodstawie uméw cywilnoprawnych,

d) cztonkowie wtadz Banku,

e) osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktorejkolwiek z agencji badz firm wspdtpracujgcych
zBankiem przy organizacji Oferty, atakze rodzice, rodzehstwo oraz matzonkowie tych oso6b,

f) osoby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

g) obywatele lub rezydenci podatkowi Standéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie naterytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki wokresie ostatnich 3 lat.
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Ztozenie przez Klienta dyspozycji zmiany typu Konta w Okresie Obowigzywania Oferty oznacza rezygnacje przez Klienta zudziatu
w Ofercie.

Nagrody

Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki wskazane w pkt 5 niniejszego Regulaminu, otrzyma miesieczng premie oréwnowartosci 5%
zwrotu zatransakcje (,,Premia”) wciggu 6 (stownie: szesciu) kolejnych miesiecy kalendarzowych nastepujacych pomiesigcu, wktérym
otwarto Konto

Niespetnienie przez Uczestnika warunku okres$lonego w pkt 5d) oraz 5e) wjednym z kolejnych miesiecy kalendarzowych w okresie,
oktérym mowa w pkt 5d) oraz pkt 5e) powyzej, nie pozbawia Uczestnika prawa do otrzymania Premii w kolejnych miesigcach.

Maksymalna tgczna warto$¢ Premii w okresie 6 (stownie: szesciu) kolejnych miesiecy kalendarzowych wynosi 300 PLN (stownie:
trzysta ztotych), amaksymalna miesieczna kwota Premii nie moze przekroczy¢ kwoty 50 (stownie: pie¢dziesieciu) ztotych.

Ostatni miesiac, zaktérym wyptacana jest Premia to 6 (stownie: sz6sty) miesigc kalendarzowy nastepujacy pomiesigcu kalendarzowym,
w ktorym otwarto Konto.

Premia wyliczana jest z tgcznej kwoty transakcji dokonanych Citicard wydang do Konta lub Kartg Kredytowg Citibank w danym

miesigcu kalendarzowym, ktére spetnitg nastepujace kryteria:

+  beda transakcjami bezgotéwkowymi dokonanymi w punktach handlowo-ustugowych (dla unikniecia watpliwo$ci, nie sg brane
pod uwage transakcje dokonane przez Internet),

*  nie beda transakcjami zwréconymi.

Premia zadany miesigc kalendarzowy bedzie wyptacana przez Bank naKonto nie pézniej niz doostatniego dnia miesigca kalendarzowego

nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostaty spetnione warunki jej otrzymania. Kwota Premii za transakcje ulega zaokragleniu

dodwoch miejsc poprzecinku.

Premia zostanie wyptacona wytgcznie w przypadku, gdy Konto nie zostato zamkniete lub Umowa Depozytowa nie znajduje sie
w okresie wypowiedzenia.

Kwota Premii bedzie widoczna nawyciggu zrachunku Konta zmiesigca kalendarzowego nastepujacego pomiesigcu, wktérym zostaty
spetnione warunki otrzymania Premii.

O spetnieniu warunkoéw przyznania Premii Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank na wyciggu z rachunku Konta, nie pézniej
niz doostatniego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego pomiesigcu, wktérym zostaty spetnione warunki otrzymania Premii.

Premia bedzie przekazywana wytgcznie w postaci okre$lonej w niniejszym Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty jej rownowartosci
w formie pienieznej lub zmiany nainng nagrode.

Podatek

Swiadczenia wramach Oferty sawolne od podatku dochodowego od 0séb fizycznych napodstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy zdnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z adnotacjg ,,Dotyczy: ,,Zwrot za zakupy z kontem
Citi Priority"”, ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

b) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt
zbankiem" oraz nastronie www.citibank.pl korzystajgc zformularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi ireklamacji sg dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Nazadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji wformie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poswiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecno$ci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi iprzy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposob procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
dorozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja zawierata opis zdarzenia,
ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub
okolicznosci pozwalajacych najego identyfikacje), awprzypadku poniesienia szkody, okre$lenie wsposéb wyrazny roszczenia Klienta
ztytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni oddaty otrzymania reklamacji przez Bank.

Wszczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji iudzielenie odpowiedzi wterminie,

oktorym mowa w pkt 27 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badZ reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
oddnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Citi Priority. Wszystko, czego potrzebujesz.




29.

30.

31

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.
40.

Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostaci papierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) zapomoca innego trwatego nosnika informacji tj. SMS, nawskazany numer telefonu Klienta;
¢) nawniosek Klienta poczta elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.

Bank informuje, Ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ zpozasadowych trybdw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy wartosé
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika, doktorego
nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub oSwiadczenie Uczestnika,
zewterminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi naswoja skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Uczestnika ztozonego wsytuacji nieuwzglednienia
jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

¢) przed sadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie zjego regulaminem. Szczegbtowe informacje
0sadzie polubownym sgdostepne nastronie http://www.knf.gov.pl/reqgulacje/Sad_Polubowny/.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig
regulaminu tego sqdu oraz taryfa optat.

Postanowienia kohcowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa odstgpienia od zawartej Umowy Produktéw Depozytowych przystugujacego
Uczestnikowi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstgpienie od Umowy Produktéw Depozytowych przez Uczestnika
stanowi jednoczes$nie rezygnacje z udziatu w Ofercie przez Uczestnika iutrate przez Uczestnika prawa do Nagrody.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Rachunkéw Bankowych
Banku.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 01.02.2018 .

W przypadku Kont wspoélnych od Oferty moze przystapi¢ tylko pierwszy Wspétposiadacz Konta.

Oferta nie taczy sie zinnymi promocjami iofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla Konta. Oferta moze powtarzac¢ sie
w przysztosci.

Uczestnik jest uprawniony do otrzymania 6 Premii. Maksymalna warto$¢ Premii, jakie moze otrzymac Uczestnik w Ofercie, wynosi
300PLN (stownie: trzysta ztotych).

Niniejszy Regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku www.citibank.pl.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Oferty jest Bank. Dane bedg przetwarzane wcelu izakresie zwigzanych zrealizacja
Oferty. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne doudziatu w Ofercie. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu dodanych
oraz ich poprawiania.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Gitigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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