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citi handlowy’

Regulamin oferty
~Skorzystaj z Pozyczki z Karty z CitiHandlowy
i zdobadzZ kod promocyjny na 120-dniowg subskrypcje do Player.pl”
(,,Regulamin™)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Skorzystaj z Pozyczki z Karty z CitiHandlowy i zdobadZ kod promocyjny na 120-dniowa subskrypcje do Player.pl”
(,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank"), adres do korespondencji elektronicznej listybh@citi.com.

Czas i miejsce trwania Oferty

Oferta obowigzuje od 07.12.2020 r. do 06.01.2021r. (,,O0kres Obowigzywania Oferty").
Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
Oferta obowigzuje do wyczerpania dostepnej puli 500 Kodow.

Warunki Oferty

Z Oferty mogg skorzystac osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu
art. 22" kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktére posiadaja gtéwng Karte Kredytowa Citibank i w Okresie Obowigzywania Oferty:
a) zostang poinformowane o Ofercie przez Bank przez wysytke wiadomos$ci SMS lub e-mail, za pomocg komunikatu wySwietlonego
w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online po zalogowaniu do niego lub w oddziale Citi Handlowy oraz
b) w terminie oraz w sposéb wskazany w otrzymanej informacji o Ofercie, o ktérej mowa w ppkt a) powyzej, odpowiednio:
i. zawrg Porozumienie do Umowy o Karte Kredytowg Citibank w zakresie Pozyczki z Karty, czyli wyptaty Srodkéw pienieznych
z limitu kredytu na dowolny cel konsumpcyjny w formie polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych lub polecenia przelewu
krajowego w ztotych, rozktadanej na raty w ramach Planu sptat ratalnych ,,Komfort” (,,Pozyczka z Karty") na Kwote Wyptaty
minimum 1000 zt

Z Oferty wytgczone sa:

a) osoby bedace pracownikami Banku lub spotek zaleznych Banku,

b) osoby wspétpracujace z Bankiem na podstawie uméw cywilnoprawnych,

¢) osoby bedace pracownikami Citibank Europe plc (Publiczna Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce,

d) cztonkowie wtadz Banku,

e) osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktorejkolwiek z agencji badz firm wspotpracujacych
z Bankiem przy organizacji Oferty, a takze rodzice, rodzehstwo oraz matzonkowie tych oséb,

f) osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

g) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (@ang. “substantial presence test"),
ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Nagrody
Pierwsze 500 os6b, ktore spetnig warunki opisane w pkt 5 otrzyma nagrode w postaci jednorazowego elektronicznego kodu (,,Kod™)
na 120-dniowg subskrypcje do pakietu START VOD + TV (,,Nagroda") do Player.pl.
Uczestnik moze otrzyma¢ w ramach Oferty maksymalnie jedng Nagrode.

O spetnieniu warunkéw przyznania Nagrody, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomoséci w Serwisie
bankowosci internetowej Citibank Online nie p6zniej niz do kohca 07.02.2021 .

Nagroda zostanie wystana w wiadomosci i w terminie, o ktérych mowa w punkcie 9 powyzej.

Nagroda zostanie przekazana, tylko w przypadku, jezeli Uczestnik nie dokona do 31.01.2021 r. catkowitej sptaty Pozyczki z Karty
o ktérej mowa w pkt 5.

Nagrody beda przekazywane wytgcznie w postaci okres$lonej w Regulaminie, bez mozliwoS$ci wyptaty ich rownowartos$ci w formie
pienieznej lub zmiany na inng nagrode.

W przypadku rezygnacji z Nagrody Uczestnik nie otrzyma rownowartosci tej Nagrody w formie pienieznej.
Podatek

Nagroda jest wolna od podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 .
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.
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Kody

Kod jest elektronicznym ciggiem znakéw uprawniajagcym Uczestnika do 120-dniowej subskrypcji pakietu START VOD + TV do Player.pl
zgodnie ze szczegdtami opisanymi w pkt 7.

Aby aktywowac¢ Kod, Uczestnik powinien:

1. Wpisac¢ otrzymany kod na stronie player.pl/kod

2. Zalogowac sie do serwisu player.pl lub zatozy¢ nowe konto w serwisie
3. Zaznaczy¢ niezbedne zgody i aktywowac dostep

Termin waznosci Kodéw to 30.06.2021r., po tym terminie Kody nie bedg mogty by¢ wykorzystane.
Kod nie moze by¢ wykorzystany w czesciach.
Kod moze by¢ wykorzystany jednokrotnie.

Dodatkowe informacje o wykorzystywaniu Kodéw znajduja sie na stronie
https://player.pl/programy-online/samouczek-odcinki,4593/odcinek-5,jak-aktywowac-voucher,SO0E05,80351.html.

W przypadku probleméw zwigzanych z realizacjg Kodu lub reklamacji Uczestnik powinien skontaktowac sie z Bankiem elektronicznie
przez Citibank Online a nastepnie wybierajac zaktadke , Kontakt z bankiem" .

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiScie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacjii Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z adnotacjg ,,Dotyczy: ,,Skorzystaj z Pozyczki z Karty
z CitiHandlowy i zdobadzZ kod promocyjny na 120-dniowa subskrypcje do Player.pl";

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt
z bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac z formularza reklamacyjnego;

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sq dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny spos6b uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie, aby reklamacja zawierata: imie i nazwisko
Klienta, jego numer PESEL lub numer dokumentu tozsamo$ci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest
jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajgcych na jego identyfikacje),
a w przypadku poniesienia szkody, okre$lenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych,
Bank od dnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminach, o ktérych mowa w pkt 31 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy od dnia
15 listopada 2018 r., 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez
Bank ustug ptatniczych.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt 31 oraz pkt 32 lit. ¢ powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich
uptywem.

W przypadku reklamacji niedotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze
udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) za pomocg innego trwatego no$nika informacji tj. SMS, na wskazany numer telefonu Klienta;

¢) nawniosek Klienta poczta elektroniczng na wskazany adres e-mail Klienta.

W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank udziela
odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, na innym trwatym no$niku informacji.

Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasadowych trybéw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy, w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, na podstawie pisemnego lub elektronicznego
wniosku Uczestnika, do ktérego nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku
lub o$wiadczenie Uczestnika, ze w terminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi na swojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, na podstawie wniosku Uczestnika ztozonego w sytuacji nieuwzglednienia
jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;



c) przedsadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem. Szczegbtowe informacje
0 sqdzie polubownym sg dostepne na stronie https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny .

36. Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sagdu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig
regulaminu tego sadu oraz taryfg optat.

Postanowienia kohcowe

37. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

38. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Umowy o Karte Kredytowg Citibank.

39. Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 07.12.2020.

40. Oferta nie taczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank w ramach Pozyczki z Karty.
41, Oferta moze powtarzac sie w przysztoSci.

42. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku https://www.citibankonline.pl/dokumenty.html.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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